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Rapor
Hakinda*

2024 yili CarrefourSA
Surdiirulebilirlik Raporu,
sirketimizin Kiiresel
Raporlama Inisiyatifi (GRI)

Standartlarina uygun
olarak hazwrladig1 dorduincii
rapordurve 1.1.2024 —

31.12.2024 donemindeki
faaliyetlerini Rapsamaktadar.
Amacimz, faaliyetlerimizin
ekonomiye, is yerimize,

deger zincirimize ve cevreye
olan etkilerini seffaf bir
bicimde sunmak ve bu
alandaki ilerlemelerimizi
seffaf bir sekilde paylasmaktur.

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

EKONOMIK SORUMLULUGUMUZ

Yillik olarak hazirladigimiz raporlar
oncelikli konularimiz dogrultusunda
yaplilandirilmaktadir. 2024 yil
raporumuz SASB Gida Perakendecileri
ve DistribUtdrleri standardinda belirtilen
metrikleri de icermektedir. Ayrica
Birlesmis Milletler SGrdUrulebilir
Kalkinma Amaclarina olan

katkilarimiz raporda yer almaktadir.

‘Yasam Icin Dogrusu’ adini verdigimiz
surdurulebilirlik yaklasimimizi
gelistirirken klresel standartlardan, ana
hissedarimiz H.O. Sabanci Holding’in
ydn gosterici calismalarindan ve
markasini tasidigimiz Carrefour
Group’un emsal teskil eden
uygulamalarindan yararlanmaktayiz.

Sirketimizin ekonomik, sosyal ve cevre-
sel alanlardaki performansina ek olarak
kilit konulardaki hedeflerimizi de kap-
samli bir sekilde sizlerle paylasmaktan
mutluluk duyuyoruz. Raporumuzun,
suardurulebilirlik alaninda ilerlememizi
takip eden tim paydaslarimiza degerli
bilgiler sunacagini umuyoruz.

Carrefour (B &) Siirdiiriilebilirlik Raporu — 2024
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SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

Yasam icin Dogrusu

Musterilerimiz
icin Dogrusu

MUsterilerimizin saglhigini énemser,

drdn guvenligi ve kalitesi icin tedarik-
cilerimizin faaliyetlerini yakindan takip
eder, dogru Urunleri ulasilabilir fiyatlarla
musterilerimizle bulustururuz.
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“Yeni Nesil Market” anlayisi ve “Dogrusu CarrefourSA'da” séylemimiz catisi altinda mdsterilerimiz icin
dogru ureticinden dogru Udrint temin ederek, dogru hizmet anlayisi ile dogru fiyata sunmak hedefini

Calisanlarimiz
icin Dogrusu

is saghgi ve givenligini dnemser, sifir
is kazasi ve meslek hastaligl hedefiyle
faaliyetlerimizi yurataraz.

Insan kaynadimizi entelektiel sermaye-
miz olarak gorur, tercih edilen isveren
olmak ve firsat esitligini saglamak Gzere

organizasyonel gelisimimizi destekleriz.

gerceklestirirken ‘Yasam fcin Dodgrusu’ anlayisini da tiim siireclerimize entegre ediyoruz.

Carrefour (§p @) Siirdiiriilebilirlik Raporu — 2024

EKONOMIK SORUMLULUGUMUZ

Tum Paydaslarimiz
icin Dogrusu

Her tUrlG Uretimin sorumluluk bilinci ile
yapllmasini énceliklendirir, yerli Uretici-
leri ve UrUnleri destekleriz.

Is ortadi olarak gérdigiumuz tedarikci-
lerimizin strdUrulebilirlik performansla-

rinin gelisimlerini gdzetir ve destekleriz.

Paydas iliskilerimizde seffaf, hesap ve-
rebilir ve katilimci bir iletisim sergileriz.

DOGRU i$ YERIi SORUMLULUGUMUZ

DEGER ZiNCIRINDE SORUMLULUGUMUZ

Cevre icin
Dogrusu

Sifir atik yaklasimimiz dogrultusunda
atik olusumumuzu minimize eder,
geri kazanim oranlarimizi strekli
lyilestirmeye calisiriz.

Iklim degdisikligi ile mUcadele konusun-
da ulusal ve uluslararasi gundemi takip
eder, magazalarimiz basta olmak Uzere
deger zincirimizin her asamasinda sera
gazl emisyonlarinin azaltilmasina iliskin
calismalar yapariz.

Suyun verimli kullanimini saglariz.

Biyolojik cesitlilige etkimize dikkat eder,
is modellerimizi yerli bitki ve hayvan
tdrlerini koruyacak yonde planlariz.

Urlin ve hizmetlerimizi gelistirirken
etkilerini yasam déngusU boyunca
ele alir, cevresel duyarlligr gbzetiriz.

Gida israfiyla mucadeleyi kurumsal
sosyal sorumlulugumuzun bir parcasi
olarak gorir, gida israfi ile mUcadele
dogrultusunda paydaslarimizla

is birlikleri kurariz.

CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ

INDEKSLER

Inovasyon ve
Dijitallesme icin
Dogrusu

Dijitallesme ve inovasyonu faaliyetleri-
mizde merkeze alir ve bu konudaki fikir
ve gorusleri destekleriz.




[cindekiler

Ol

Giris
02 Rapor Hakkinda
05 CEO Mesaiji

Dogru is Yeri
Sorumlulugumuz

39 Calisan Memnuniyeti ve
Geligimi

47 Calisan Saghgi ve Guvenligi

49 Cesitlilik, Esitlik ve
Kapsayicilik

02

CarrefourSA

08 CarrefourSA Hakkinda
09 Kurumsal Yonetim

14  Risk Yonetimi

06

Deger Zincirinde
Sorumlulugumuz

56 Sorumlu Tedarik Zinciri

Uygulamalari
64 MUsteri Memnuniyeti

73 Dijitallesme

03

Suardarilebilirlik
Yonetimi
17 Sarduardlebilirlik Yaklagimi

18  Sdrdurilebilirlik Yonetisimi
20 Oncelikli Paydas ve Konular

07

Cevresel
Sorumlulugumuz
79 iklim Degisimi

86 Atik Yonetimi

04

Ekonomik
Sorumlulugumuz

26 Ekonomik Katki
32 Gida Atigl
34 s Etigi

038

Indeksler

91 Gida Perakandecileri
ve Distribttorleri SASB
Metrikleri

92 GRl icerik indeksi

97 Sinirl Givence Raporu

100 Kuinye




GIRIS CARREFOURSA SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

CEO
Mesaj1

2

Kutay Kartallioglu
CarrefourSA CEO
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EKONOMIK SORUMLULUGUMUZ

DOGRU iS YERIi SORUMLULUGUMUZ

Degerli Paydaslarimiz,

Sabancl Holding ve Carrefour Group’tan
aldigimiz stratejik vizyon sayesinde
operasyonlarimizi toplumsal beklenti-
leri gbzeten, cevresel etkileri azaltan ve
uzun vadede ekonomik deger yaratan
bir anlayisla ydnetiyoruz. Tedarik zinci-
rinden dijitallesmeye, mUsteri deneyi-
minden insan kaynagina kadar her alan-
da surdurulebilirligi is yapis bicimimizin
ayrilmaz bir parcasi olarak géruyor ve
tim kararlarimiza entegre ediyoruz.

DEGER ZiNCIRINDE SORUMLULUGUMUZ

KucUk esnafl ve bbélgesel kalkinmayi
desteklemek adina 2020’de hayata
gecirdigimiz Bayilik Sistemi ile yerel
ekonominin canlanmasina, istihdamin
desteklenmesine ve kaliteli GrUnlerin
cok daha genis bir musteri kitlesine
erismesine dogrudan katkl saglamanin
gururunu yasiyoruz. 2024 sonu itibariy-
la; 60’1 kadin girisimciden olusan top-
lam 530 bayimizle, ekonomik bir deger
yaratirken bayilerimizin de strdurulebi-

lir karhhga eristigi bir ekosistem kurduk.

Surdurudlebilirlik vizyonumuz dogrultu-
sunda 2024 yilinda cevresel, sosyal ve
ekonomik etkiyi gbzeten pek cok projeyi
hayata gecirmeye devam ediyoruz.
Sabanci Holding’in 2050 Net Sifir
hedefiyle uyumlu hareket ediyor, cevre-
sel gbstergelerimizi kUresel standartlara
gobre izliyor ve sonuclari dizenli

olarak tim seffafligiyla kamuoyuyla
paylasiyoruz. Bu yil besinci kez cevap-
ladigimiz CDP raporlamasi kapsaminda

Ustln basarilar elde etmeye devam ettik.

Iklim Degisikligi performansimizi ilk
defa Global A seviyesine tasirken, Su
Guvenligi’nde ayni seviyeye Uclncu

kez ulastik. Orman modulinl raporlayan
sayIli perakende sirketlerinden biri
olarak A- ile derecelendirilerek lider
sirketler arasinda yer aldik.

CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ INDEKSLER

2024 yilinda enerji verimliligi projele-
rimizle 8.000 MWh tasarruf elde ettik.
Istinye Hiper madazamizin catisinda
devreye aldigimiz glnes enerjisi
sistemi (GES) ile magazamizin yilhk
elektrik ihtiyacinin %45’ini karsilayarak
her yil 375 ton karbon emisyonunu
onlemeyi planliyoruz. Karbon emisyo-
numuza dogrudan etkisi olan enerji
tuketimimizi her yil metrekare bazinda
%5 dustrmeyi hedefliyoruz.

ve bu Urlnleri ihtiyac¢ sahiplerine
ulastirdik.

Urtinlerimizi de %100°0 Tarim ve Orman
Bakanligi onayli yerli Ureticilerden teda-
rik ediyor, hayvan refahina olan bagli-
lIgimizin bir parcasi olarak, 2030 yilina
kadar %100 kafessiz yumurta taahhudua-
mMuUzu de kararllikla sGrdUrGyoruz.



CARREFOURSA

Mavi Ekonomi ve surdurulebilir deniz-
ler odaginda gelistirdigimiz projelerle,
deniz ekosistemini korurken toplumsal
faydayi da dénceliklendiriyoruz. Bu
vizyon dogrultusunda hayata gecirdigi-
miz Temiz Midye Dolma projesi ile gida
guvenligi alaninda da gucli bir adim
attik. Tesisimizde gunde 1 ton Uretim
kapasitesine ulasirken, daha énce is
hayatina katilmamis 30 kadina istihdam
sagladik. Ayni zamanda yerel Ureticiler-
le dogrudan alim yaparak bélgesel
kalkinmayi destekliyor, sGrdUrulebilir
deniz UrUnlerini CarrefourSA glvence-
siyle tuketiciyle bulusturuyoruz.

Toplumsal fayda yaratma vizyonumuz
dogrultusunda da 2024 yilinda farkli
alanlarda sosyal sorumluluk projeleri-
ni hayata gecirdik. Tarimda ¢ocuklarin
korunmasina yonelik UNICEF is birligi-
mizle, kirsalda egitim ve gelisim olanak-
larinin desteklenmesine katki sunduk.
HayKonFed ile is birligi icinde, sokak
hayvanlarinin yasamina destek olmak
amaciyla 75 ton mama destegdinde
bulunduk. Sabanci Holding’in Genclik
Seferberligi kapsaminda ise Kocaeli
Universitesi bunyesinde actigimiz
CarrefourSA Teknoloji ve Etki Merkezi
ile genclerin teknolojiye erisimini
artirmayi ve firsat esitligini
guclendirmeyi amacladik.

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

Toplumsal cinsiyet esitligini ise

sosyal strdurudlebilirlik yaklasimimizin
ayrilmaz bir parcasi olarak ele almaya
devam ediyoruz. Kadinlarin Gucu
CarrefourSA'nin GuUcuU projemiz kapsa-
minda kadinlarin is gicune katilimini
ve is hayatinda daha aktif rol almasini
tesvik ederken; 2018 yilindan bu

yana strdirdigimiz Kadin Uretici
Pazar’mizla da her 8 Mart’ta Turkiye’'nin
doért bir yanindan ylzlerce kadin
Ureticiyi agirhyor ve dogrudan

destek sunuyoruz.

Saygilarimla,

Kutay Kartallioglu
CarrefourSA CEO
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Iklim Degisikligi
performansimizi ilk deta Global A seviyesine
tasirken, Su Guvenligi’nde ayni seviyeye
ucuncu kez ulastik. Orman modulunu
raporlayan sayili perakende sirketlerinden

biri olarak

INDEKSLER



GIRIS SURDURULEBILIRLIK YONETIMI EKONOMIK SORUMLULUGUMUZ DOGRU i$ YERIi SORUMLULUGUMUZ DEGER ZiNCIRINDE SORUMLULUGUMUZ CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ INDEKSLER

Carrefc

& CarrefourSA Hakkinda
@ Kurumsal YOonetim
@ Risk YOonetimi
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CarrefourSA
Hakkinda

1993 vilinda istanbul icerenkdy’de actigi madazasiyla Turkiye’yi hipermarket
konseptiyle tanistiran ve Avrupa’nin lider perakendecilerinden Carrefour Group

ile Tlrkiye’nin en biiyiik topluluklarindan biri olan H.O Sabanci Holding’in ortakliga
gitmesi sonucunda 1996 yilindan itibaren yola CarrefourSA (CarrefourSA Carrefour
Sabanci Ticaret Merkezi A.S.) olarak devam eden sirketimiz, uygulamaya gecirdigi
ilkler ve yeniliklerle organize gida perakendesi sektoriinde éncii bir konumda
bulunmaktadir.

Carrefour (B @) Siirdiiriilebilirlik Raporu — 2024
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CarrefourSA, “Yeni Nesil Market”
vizyonu dogrultusunda ve “Dogrusu
CarrefourSA’da” séylemi ¢atisi altinda
degisen miisteri ihtiyaclarini ve tiiketici
aliskanliklarini gézeterek yaptigi
yatirimlar ve gelistirdigi siireclerle
musterileri, ¢alisanlari ve tedarikgileri
basta olmak Gizere tum paydaslari i¢in
“Dogru” ¢6ziim ortagi olmustur.

Saglikl, gtvenli ve cevreye duyarli bir
blyume modelinin en dogru strateji ol-
duguna inanarak, 2020 yilinda sektdrde
bir ilk olan bayilik sistemiyle, TUrkiye’nin
cesitli bdlgelerindeki girisimcilere ve
yeni nesil esnaflara islerini gelistirme

ve ileriye tasima firsati saglanmistir.
Bayilik sistemi ile esnaflar ve girisimci-
lerle bUyUyerek 530 bayiye ulasirken,
ulusal zincirlerle rekabet edebilecek bir
yaplya ulasiimistir. Fiziksel magazalari-
Nnin yani sira e-ticaret kanalinda da bu-
yume hedeflerini sGrdlren CarrefourSA,
coklu kanal perakendeciligini etkin bir
sekilde kullanarak cevrim ici ve fiziksel
magazalarinda toplam 300 milyon ziya-
retciyi agirlamis, uygulamasi 2,4 milyon
kez indirilmis, 12 milyon sadakat kartli
musteriye ulasmistir.

CarrefourSA, operasyonel alandaki
basarilarinin yani sira strdudrulebilir
hayvancilik, tarim ve balik¢ilik ile yerl
Ureticilere destek vermeye devam etmis,

DEGER ZiNCIRINDE SORUMLULUGUMUZ

Oz Markall Grtnlerdeki yatirimlarini hiz
kesmeden strdirmustir. Oz Markali
urinlerde, gida ve gida disi kapsaminda
650’den fazla Grin bulunmaktadir.

2024 yilinda yeni blUyUme stratejilerini
basariyla hayata geciren CarrefourSA,
yeme icme vyatirimlarina Lezzet Arasi
Catering’i ekleyerek, 6zel davetlerden
etkinliklere kadar farkli organizasyonlara
Lezzet Arasi seflerinin ézenle hazirladigi
genis yelpazedeki menulerle hizmet ver-
meye baslamistir. CarrefourSA Profes-
yonel markasi ile de HORECA sektdérine
giris yapmis, Antalya’da kurulan dagitim
merkezi ve Bodrum’da acilan HORECA
madazasl! ile 2024 yilinda da profesyo-
nellere gida ve gida disi cdézUmler
sunmaya devam etmistir.

CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ

INDEKSLER

CarrefourSA, 2024 sonu itibariyla
10.672 calisani ile 70 ilde 586.472 m?
satis alanina sahip 1.225 magdazasi,

16 deposu ve Y www.carrefoursa.com
ve CarrefourSA cevrim ici market uygu-
lamasi ile 50 bin’e yakin GrinUd musteri-
lerine ulastirmaktadir.

BUyUme ve deger yaratma potansiyeli
olan tum projeleri kendi kaynaklariyla
hayata gecirerek yatirrmlarina devam
eden CarrefourSA, musterileri icin

her zaman “dogrusu”nu yapan,
guvenilen ve tercih edilen éncl
perakendecilerden biri olma rolinl
surdirmeyi hedeflemektedir.

Borsa Iistanbul’da islem géren CarrefourSA’nin 31.12.2024

itibariyla hissedarlik yapisi asagidaki gibidir:

Ortagin Ticaret Unvani

Sermayedeki Payi1 (TL)

Sermayedeki Pay1 (%)

;Iaalg):lar;o.cr::1 fI:)Iding 72.988.465
Carrefour Nederland BV 41.098.010
Halk Ortaklar ve Diger 13.687.291
TOPLAM 127.773.766

5712

32,16

10,72

100,00



https://www.carrefoursa.com/
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Uyelikler 228

Cevre Koruma ve Ambalaj Atiklarini

Is Birlikleri 228

CarrefourSA ve Ulkemizin sosyal ve cevresel 6ncelikleri dogrultusunda farkli
kurumlarla is birligi yapilmakta, kamu politikalarinin gelismesine ve toplumsal
yvapilanmaya destek olabilecek calismalarda aktif rol alinmaktadir.

Kurumsal Yonetim

CarrefourSA, Sermaye Piyasasi Kurulu
tarafindan yayimlanan Kurumsal
Yonetim llkeleri ile Kurumsal Y&netimin

Seffaflik, Adillik, Sorumluluk ve Hesap
Verebilirlige dayali dért prensibine
uymayi ilke olarak benimsemistir.
SPK’nin Kurumsal Yonetim Tebliginde
belirtilen ilkelere uyum icin gerekli
6zen gobsterilmektedir.

Bu konudaki aciklamalar Y KAP
Kurumsal Yonetim Uyum Raporu’nda
detayl olarak yayinlanmaktadir.

SPK Geregi Uyulmasi

Gereken Kurumsal
Yonetim Ilkeleri

Zorunlu 24

Zorunlu Olmayan 57

Carrefour (B @) Siirdiiriilebilirlik Raporu — 2024

CEVKO (Cevre Koruma ve Ambalaj
Atiklarini Degerlendirme Vakf1)

Darussafaka

Gida Kurtarma Dernegi

Surdurulebilir Gida Platformu

Surdurilebilir Kalkinma Dernegi

Gida Perakendecileri Dernegi

HayKonFed

UNICEF

Yedek Yonetim Kurulu Gyesi olunan CEVKO ile farkli projelerde
is birligi yapilmakta ve marketlerde toplanan kagit ve plastik gibi
ambalajlar geri donusturtlmektedir.

DaruUssafaka cocuklarinin tasarladigi cantalari magazalardan
satisa sunulmakta, elde edilen geliri sivil toplum kuruluslarina
aktarilmaktadir.

Gida kayiplarinin analizi ve azaltimi icin farkli calismalarla is birligine
gidilmektedir.

CarrefourSA'nin ilk Gyelerinden oldugu platformun cesitli calisma
gruplarinda yer alinmakta ve ortak projeler yapilmaktadir.

Dernegin 6zellikle dénglsel ekonomi ve strdurilebilir tarim
konularindaki calismalarina aktif olarak katilim g&sterilmektedir.

CarrefourSA’'nin ydénetim kurulu Gyesi oldugu dernegdin 6zellikle
cevre konularindaki ¢calismalarinda cok sik bir araya gelinmekte
ve farkli otoritelerle ortak toplantilara katilinmaktadir.

Dost Hareketi projesi cercevesinde yenilebilir tiketim fazlasi
Urunler HayKonFed goénullUleri araciligiyla sokak hayvanlari ile
paylasiimaktadir.

2015 yilindan beri tarimda cocuk isciliginin sonlandirilmasi
programina destek verilmektedir. Magazalarda yUlz ylze ekipleri ile
projeleri musterilere aktarilmakta, bagisci sayisi artirilmakta

ve dénemsel projelere destek verilmektedir.

Degerlendirme Vakfi (CEVKO)

Entegre Raporlama Dernegi Turkiye (ERTA)
Gida Guvenligi Dernegi
Gida Perakendeciler Dernegi (GPD)

Iinteraktif Reklamcilik Dernedi (IAB TR )

Is DUnyasi ve Sutrdirtlebilir Kalkinma Dernedi
(SKD Turkiye)

Turkiye Kalite Dernegi (KalDer)

KUAD (Kozmetik Ureticileri ve Arastirmacilari
Dernegi)

Leading Executives Advancing Diversity
(LEAD Network)

Musteri Deneyimi ve Teknolojileri Dernedi
Reklam Verenler Dernegi

Sales Network

Sardurulebilirlik Akademisi

Susbitkileri Ureticileri Alt Birligi (SUSBIR)

Turizm Restoran Yatirimcilari ve Gastronomi
isletmeleri Dernedi (TURYID)

Turk Fransiz Ticaret Dernegi

TlUrk Sanayicileri ve is insanlari Dernegi (TUSIAD)
Tlrkiye Etik ve itibar Dernegdi (TEID)

Tlrkiye insan Yonetimi Dernedi (PERYON)
Turkiye Kurumsal iletisimciler Dernegdi

TUrkiye Kurumsal Yonetim Dernedi

Ulusal Franchising Dernegdi (UFRAD)

UN Global Compact Turkiye

Uluslararasi Yatirimcilar Dernegi (YASED)


https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1395246
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1395246
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H.O. Sabanci
Holding Hakkinda

Haci Omer Sabanci Holding A.S. (Sabanci
Holding), Turkiye’nin 6nde gelen yatirim
holding sirketlerinden olup, bagli ortak-
liklar ve istirakleri araciligiyla basta ban-
kacllik, finansal hizmetler, enerji ve iklim
teknolojileri, malzeme teknolojileri, mobi-
lite cozUmleri ve dijital olmak Uzere cesitli
sektdrlerde faaliyette bulunmaktadrr.

Sabanci Holding, Topluluk sirketleri-

nin uygun rekabet kosullariyla karli ve
sUrdurulebilir bir sekilde faaliyet gbs-
termelerini teminen finans, strateji, is
gelistirme, hukuk, insan kaynaklari ve
sUrdurulebilirlik fonksiyonlarini koordine
etmekte ve desteklemektedir. Holding,
ayrica, Sabanci Toplulugu genelinde
gecerli olan yatirimci iliskileri ve kurum-
sal yonetim uygulamalarini belirlemekte
ve takip etmektedir.

Sabanci Holding; icra Kurulu Baskani
(CEO), Finans Grup Baskani (CFO),
Stratejik is Kolu Baskanlari ve fonksiyo-
nel Grup Baskanlarinin yer aldigi st diu-
zey yoneticilerden olusan bir YlurUtme
Kurulu tarafindan yénetilmektedir. YU-
ritme Kurulu temel olarak édnemli ser-
maye dagilimi kararlarindan sorumludur
ve Holding’in nihai karar verici organi

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

olan Yonetim Kurulu’na raporlamakta-
dir. Sabanci Holding’in Topluluk vaadi,
sUrdurulebilir bir yasam icin éncu
girisimler ile Turkiye’yi ve dlinyay!
birlestirmek olup Sabanci Holding bu
vaadi ile paydaslarina deger yaratmak
icin calismaktadir.

Sabanci Toplulugu sirketleri, 2024 yil
sonu itibariyla 17 Glkedeki yatirimla-

ri ve 60 bini askin ¢alisaniyla Grin ve
hizmetlerini diinyanin dort bir yanina
ulastirmaktadir. Sabanci Holding’in ulus-
lararasi is ortaklari arasinda Ageas, Brid-
gestone, Carrefour, E.ON, Heidelberg
Materials ve Skoda gibi dinyanin énde
gelen sirketleri yer almaktadirr.

Suardurulebilirligi, temel odak noktala-
rindan biri olarak kabul eden Sabanci
Toplulugu, bu kapsamda, 2050 yilina
kadar net sifir emisyon ve sifir atik
hedefini benimsemistir. Sabanci
Holding, Turkiye’de menkul kiymetler
piyasasinin dizenleyici kurulusu olan
Sermaye Piyasasi Kurulu’na kayitl olup
paylari 1997 yilindan bu yana Borsa
Istanbul’da islem gérmektedir.

Carrefour (B @) Siirdiiriilebilirlik Raporu — 2024
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Dunya Capinda

Ulke

*Ingiltere ve Kuzey irlanda olarak isaretlenmistir.

Sabanci Ailesi, Sabanci Holding’in en
buyilk hissedar grubunu olusturmakta
iken, Holding’in sermayesini olusturan
paylarinin %53,23’( halka aciktir. 2024
yil sonu itibariyla, Sabanci Holding ve
halka acik 11 bagh ortakliginin paylari
Borsa istanbul’un toplam piyasa dege-
rinin %6’sin1 olusturmaktadir. 2024 yil
sonunda Sabanci Holding’in net aktif
degeri yillik bazda %20 artis ile 10,6
milyar ABD dolarina yiikselmistir.

Brezilya

DEGER ZiNCIRINDE SORUMLULUGUMUZ

*Birlesik Krallik
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CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ

Tayland

Endonezya

INDEKSLER
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Carrefour Group
Hakkinda

Carrefour Group, 2024 sonu itibariyla
15.244 magdazasl ile dinyanin en buUyuUk
gida perakendecileri arasinda yer
almaktadir. Ilk marketini 15 Haziran
1963’'te Fransa’da acarak modern
perakendeciligin temelini olusturmus,
Turkiye’de ise 1993 yilinda Hiper market
konseptini tuketicilerle bulusturmustur.

2024 sonu itibariyla magazalari ve
e-ticaret siteleri sayesinde yilda 80
milyon musteriye hizmet vermekte olan
Carrefour Group’un diinyada 40’tan
fazla Ulkede magazasi bulunmaktadir
ve operasyonlarint 8 Ulkede dogrudan
ydnetmektedir.

Avrupa (Fransa, ispanya, italya, Tﬁm Dﬁnyada

Belcika, Polonya, Romanya), Latin
Amerika (Brezilya, Arjantin) operas- 15 244 v
yonlarinda 324.750 calisana sahiptir @ Magaza
ve konsolide brit cirosunun %87ini ~
gerceklestirmektedir. Turkiye’nin
de dahil oldugu diger bdélgelerde
ise yerel ortaklari vasitasiyla
operasyonlarini surdirmektedir.

Carrefour Group, 2024 yilinda benzer
magdaza satislarinda (LFL) %9,9
blUylyerek 94,55 milyar Euro brit
satis gerceklestirmis, faaliyet geliri

de 2,2 milyar Euro olmustur.

@

Fransa*
6.261

Italya
1.185

Diger
2.862

Ispanya
1.533

Belc¢ika
713

Polonya
783

Romanya
456

Arjantin | Brezilya
679 772

@ Entegre Ulkeler/Bélgeler () Diger Ulkeler/Bslgeler () Tayvan**

* Fransa Blylksehirler
** Carrefour, 30 Haziran 2023 tarihinde Carrefour Tayvan’'daki %60 hissenin Uni-President’e satildigini duyurmustur.
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Yoénetim Kurulu ve Komiteleri #9220

En yUksek ydnetisim organi olan
Yé6netim Kurulu 31.12.2024 itibariyla 12
kisiden olusmaktadir ve yilda en az
doért kez toplanmaktadir.

Yonetim Kurulu Gyelerinin bagimsizligi,
sirket Esas So6zlesmesinin 31. Maddesi
ve Sermaye Piyasasi Kurulu’nun (S5PK)
zorunlu olarak belirledigi kurumsal
yonetim ilkeleri dogrultusunda duzen-
lenmektedir. Bu kapsamda, bagimsiz
ydnetim kurulu Gyelikleri ve diger
kurumsal yénetim gerekliliklerine
uygun olarak hareket edilmektedir.

Yénetim Kurulu Gyeleri, SPK Kurumsal
Yonetim llkeleri’nde belirtilen niteliklere
sahip olup, belli bir tecrtbe ve bilgi
birikimine dayali olarak gdrevlerini
yurutmektedir.

Yo6netim Kurulu Gyeleri en fazla Uc¢
villik bir sUre icin secilirler, ancak gdrev
sUresi sona eren Uyeler yeniden
secilebilmektedir. Yonetim Kurulunda
Uyelerin gdérevde kalabilecekleri aza-
mi bir sUre siniri bulunmamaktadir, bu
da tecribeli Uyelerin yeniden secilmesi
durumunda gdrevlerine devam edebil-
mesini saglamaktadir. Yonetim Kurulu
Uyelerinin hi¢cbirinde icra gbérevi bulun-
mamakta olup, Yonetim Kurulu’nun

%33 U bagimsiz Gyelerden olusmaktadir.

2024 yilinda Yénetim Kurulu 28 toplan-
t1 yapmis, bu toplantilara katilim orani
%87,5 olarak gerceklesmistir. Komite
toplantilarina ise %100 katilim
saglanmistir.

Yo6netim Kurulu Uyelerine ydnelik sabit
Ucret, her yil olagan genel kurul top-
lantisinda belirlenmektedir. Bagimsiz
Yo6netim Kurulu Gyelerinin Ucretlendiril-
mesinde sirketin performansina dayall
ddeme planlari kullanilmamaktadir. Ust
DuUzey Ybneticilerin maaslari ise per-
formans odakli bir sistemle desteklen-
mektedir ve kendilerine hem bireysel
hem de sirket performanslarina dayall
olarak yillik brit maaslarinin belirli bir
orani kapsaminda bir kez basari primi
verilmektedir. Ayrica Ust Diizey Y&neti-
cilerimizin maaslarinda c¢cevresel, sosyal
ve yodnetisim (ESG) performanslarinin
etkisi de bulunmaktadir. Ornedin icra
Kurulu Gyelerine yapilan prim 6deme-
lerinin %5’l, sUrdurulebilirlik ile ilgili kilit
performans gdstergelerinde kaydedilen
basariya baglidir.

Ucret ydnetiminin ek faydalarla destek-
lenmesi icin “yan haklar” (yan menfaatler)
toplam &dul ydnetiminin é&nemli bir par-
casl olarak ele alinmaktadir. Sirket olarak
sagladigimiz yan haklar, piyasa kosullarina
uygun, rekabetci ve adil olma esaslarini
icermektedir.

Carrefour (B @) Siirdiiriilebilirlik Raporu — 2024
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Kurumsal yonetim ilkeleri, ilgili dizenle-
meler ve Sirketimizin stratejileri geregi
Yé6netim Kuruluna bagli olarak calisan

@ Denetim Komitesi,
w Kurumsal Yonetim Komitesi ve
w Riskin Erken Saptanmasi Komitesidir.

Komitelerimizle ilgili detayli bilgiye
N
yer verilmistir.

lI ®©0 0

DEGER ZiNCIRINDE SORUMLULUGUMUZ

Yonetim Kurulunun Gorevleri
ve Olusumu 22 215, 2-18, 405-1

Yé6netim Kurulu Sermaye Piyasasi Ka-
nunu, Turk Ticaret Kanunu, Sirket Esas
S6zlesmesindeki esaslar ve CarrefourSA
Genel Kurulu tarafindan alinan kararlar
cercevesinde kendisine verilen gdrev-
leri yerine getirmektedir. Ust seviye ko-
nulardaki tim kararlar, stratejik planlar
dogrultusunda Yonetim Kurulu tarafin-
dan alinmaktadir. Kararlar, genelde top-
lantiya katilan Gyelerin en az yedisinin
olumlu oyu ile alinir, ancak bazi dnemli
konular icin en az on Uyenin olumlu oyu
aranmaktadir.

Yé6netim Kurulu, ana s6zlesmede belirti-
len karar yetersayisi ve ¢cogunluk kurali-
ni zedelemeksizin temsil yetkisini Yone-
tim Kurulu Gyesi olan murahhaslara ve/
veya gorevli Gyelere ve/veya Yonetim
Kurulu Uyesi olmayan muddurlere bira-
kabilir ve en az sekiz Gyenin katilimiyla
toplanir.

YOonetim

Kurulunun
Olusumu

Uye Adedi 12 12 12

Bagimsiz Uye
Sayisi

Kadin Uye Sayisi 2 2 T

icra Gorevi Olan
Uye Sayisli

CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ INDEKSLER

Yé6netim Kurulunda cikar catismasini
onlemek icin bazi kurallar bulunmakta-
dir. Bunlar, Is Etigi Kurallarinda da ‘Cikar
Catismasi Politikas!’ altinda belirtiimek-
tedir. Ayrica Uyeler, potansiyel bir cikar
catismasi olmasi durumunda, bu du-
rumu ilgili konunun gérusulecegdi top-
lanti dncesinde Baskana bildirir ve mu-
zakerelere katilmayarak ilgili gindem
maddesine iliskin oy kullanmayacagini
nedenleri ile birlikte aciklar. Komitelerde
raporlama déneminde hicbir ¢cikar
catismasi meydana gelmemistir.

Yonetim Kurulunun performansi,
CarrefourSA’nin belirledidi ve Uyelere
bildirmis oldugu kriterler dogrultusunda
Uyeler tarafindan yillik olarak degerlen-
dirilir. Ydnetim Kurulunun performans
degerlendirmesi iki tarla yapilir

@ Genel Degerlendirme: Yénetim
Kurulunun performansi her yil Yénetim
Kurulu Uyeleri tarafindan ayri ayri
degerlendirilir.

@ Ozel Dederlendirme: Yonetim Kurulu
bagimsiz ve murahhas Uyelerinin her
birinin performansi Yonetim Kurulu
Baskani tarafindan spesifik olarak
degerlendirilir.

Yo6netim Kurulu ve yapisiyla ilgili detay-
Il bilgiye Y
yer verilmistir.
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CarrefourSA Deger Zinciri

Sermaye ve Kaynaklar

Finansal Sermaye

@ 1278 milyon TL

M Odenmis Sermaye
@ 1,024 milyar TL Yatirm
%} @ Ana Ortaklarin
@ Finansal Kaynaklari

@ Risk Yonetim Sistemi

Insan Sermayesi ve
Entelektliiel Sermaye

@ @ 10.672 Nitelikli Calisan
@ EJitim ve Gelisim Programlari
C, O ‘D @ Cesitlilik, Esitlik ve
> a
m n Kapsayicilik Uygulamalari

@ Etik Kurallar
@ Kapsamli ISG Uygulamalari

w 2.230 adet saglik taramasi,

12.256 saat ISG egitimi

@ Gelismis Kalite ve Hijyen Kontrolleri
w Oz Marka 64 tedarikci denetimi,
13.980 Urln analizi

w Merkez depolarda 237 bin

artn kontroll

@ Carrefour Group Kuresel
Perakendecilik Deneyimi

Fiziksel Sermaye

@@

@ 1.225 Magaza, 586 bin m?
satis alani

@ Genel Mudurlik ve
Bolge Mudurlukleri

@ 13 Lezzet Arasi Restaurant

@ ik ve Tek Entegre Midye Tesisi
@ 4 Su Urtnt Platformu

@ 16 Depo, 194 Arac

()

Iliskisel Sermaye

@ 530 bayi
A @ 10 bine Yakin Tedarikci,
8 bin Ciftci

@ sleticiler

@ Yillik 300 Milyon Fiziksel, 8,5
milyon e-ticaret ziyaretcisi

@ 12 Milyon Kartli MUsteri

IT ve Teknoloji
Kaynaklari

T @ Cevrim ici Alisveris ve
ii ?F Odeme Platformu

Cagri Merkezi
45 Dijital D&nUsUm Projesi
Kurumsal Musteri Portall
Bayi Yonetim Portall
C-Mobil Uygulamasi
Tally Robotu
CRM uygulamalari

Cevresel Sermaye

@ Atk Yénetimi Sistemleri
@ CDP Liderlik Dereceleri
@ 2050 Net Sifir TaahhidU
® 2030 Kafessiz Yumurta
Taahhidu

@ VYillik %5 Kapsam 1 ve 2
Azaltim Taahhudu

Carrefour (B @) Siirdiiriilebilirlik Raporu — 2024
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CarrefourSA Operasyonlari

Insan Kaynaklari 1 Yatirim, Franchise ve Satin Alma

Tedarik Satis ve Sevkiyat
Lojistigi Operasyonlar Lojistigi

CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ INDEKSLER

Pazarlama

Dijital Teknolojiler

@® Oz Marka & Ulusal @® Magaza Yonetimi @ E-ticaret
Uran Satin Alma @ Bayi Yonetimi Teslimatlari
@ Urun Satin Alma @ Lezzet Arasl @ Bulut Mutfak
® Depolama e Teslimatlari
@ Kalite Kontrol @ isletici Yonetimii
@® Dagitim @ Hijyen ve Gida

Guvenligi

@ E-Ticaret

@ Horeca

@ Catering

Paydaslar i¢in Yaratilan Deger

stusnrn;r Calisanlar Taseronlar Bayiler
Carrefour Sendika Hissedarlar .
Group ve Yatirimcilar vkl el iz

@ Reklam ve
Pazarlama

@ Musteri Memnuniyet
Programlari

Sabanci
Holding

Mulsteriler

@ Musteri Destek
Kanallari

@ Garanti Hizmetleri
@ Finansal Hizmetler

Toplum ve
STK’lar

Cevre
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Risk YOonetimi

Kurumsal Risk Politikamiz

CarrefourSA’min finansal, stratejik, operasyonel

ve uyum alamindaki hedeflerine ulagsmasini
etkileyebilecek ve karsilasilmast olasi her turlu firsat
veya tehdidi “risk” olarak tanmimlamaktayiz.

— Uyum Riskleri:

Yasalar ve dlUzenlemelerde meydana gelebilecek
degisiklikler veya surec ve isleyislerimizdeki dizenlemelerin
yasal mevzuatlara uyumu konusundaki riskler.

—e Finansal Riskler :

Doviz kurlari ve faizlerin dalgalanmasi veya nakit akisinin
planlanmasindaki belirsizlikler sebebiyle olusabilecek riskler.

CarrefourSA

Risk

Kategorileri
—e Stratejik Riskler :

Yasalar ve dUzenlemelerde meydana gelebilecek
degisiklikler veya sUrec ve isleyislerimizdeki duzenlemelerin
yasal mevzuatlara uyumu konusundaki riskler.

“—e Operasyonel Riskler :
Deger zincirimizdeki farkli sireclerden kaynaklanabilecek tedarik,
fiyatlandirma, satis, verimlilik gibi konu basliklariniiceren riskler.

Kurumsal Risk Politikamiz, isimizin dogasi geregi karsilastigimiz riskleri Kurumsal Risk
Yénetimi Sistemimiz cercevesinde dederlendirmek, Sirket Ust Yénetimi, Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi ve Yonetim Kurulu ile zamaninda paylasmak ve olasi kayiplari

en aza indirgeyecek ve riskleri firsata dondstirecek aksiyonlari zamaninda alarak riskleri
etkin bir sekilde yénetmektir.

Carrefour (B @) Siirdiiriilebilirlik Raporu — 2024
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Risk YOnetimi ve Sorumliuluklarimiz

Risk ydnetim faaliyetlerimizin arzu
edilen seviyede gerceklestirilmesi icin
gerekli ortamin olusturulmasindan
Yonetim Kurulumuz sorumludur.

Yo6netim Kuruluna baglh Riskin Erken
Saptanmasi Komitemiz, CarrefourSA’nin
varligini, gelismesini ve devamini tehlike-
ye dusUrebilecek risklerin erken teshisi,
tespit edilen risklerle ilgili gerekli énlem-
lerin alinmasi ve riskin yonetilmesi ama-
clyla olusturulmustur ve risk ydnetim
sistemlerimizi en az yilda bir kez gdzden
gecirmektedir.

DEGER ZiNCIRINDE SORUMLULUGUMUZ

Risk ydnetimimizin etkin bir sekilde
yuruttlmesi ve buna iliskin gerekli
Onlemlerin alinmasi (risk politikalarinin
olusturulmasi, risklerin 6lctlmesi

ve yonetilmesi icin ydntem belirlenmesi,
uygun risk limitlerinin olusturulmasi ve
izlenmesi) Genel Mudurumuzun
sorumluluk alanindadir.

Dogrudan Denetim Komitesine bagli

ve icradan bagimsiz olarak yapilandirilan
ic Denetim Baskanligimiz,
CarrefourSA'nin blylmesine,
gelismesine ve kurumsallasmasina

CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ

INDEKSLER

katkida bulunmaya yonelik olarak
faaliyet gosterdigimiz tim birim,
lokasyon ve is alanlarinda denetim
calismalari yapmaktadirr.

Bununla birlikte; icrai bir birim olarak
faaliyet gosteren Risk Yonetimi
Birimimiz de Sirket varliklarinin
korunmasi ve guivenligine yénelik
gerekli incelemeleri yapmakta ve
gerekli tedbirleri almaktadir.

SPK ve Raporlama Birimimiz, Finans
b&IUMUNUN blUnyesinde raporlama
konularinda strekli denetim ve kontrol-
ler yaparak, dis denetim calismalarina
yonelik katki saglamaktadir.

Risklerimizin etkin bir sekilde yénetil-
mesi ile ilgili olarak, risklerin zamanin-
da tespit edilmesi, Ust Y&netimimiz ile
pavylasiimasi ve alinmasi, gerekli tim
aksiyonlarin belirlenmesi, uygulanmasi
ve sonuclarindan tiim s Birimlerimizin
Yoneticileri sorumludur.

Tum calisanlarimiz da Risk Yoneti-

mi Politikamizi benimsemek ve kendi

sorumluluk alanlarinda uygulanmasi-

N1 saglamakla yukimludar.sorumluluk
alanlarinda uygulanmasini saglamakla
yukimludur.
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Risk YOnetim Sistemimiz

Kurumsal Risk Yénetimi sistemimiz,
CarrefourSA’yi etkileyebilecek potansi-
yel olaylarin belirlenmesi ve risk alma
istedi dogrultusunda risklerin ybne-
tilmesi icin tasarlanmis sistematik ve
dinamik bir sUrectir. Maruz kaldigimiz
riskleri etkin bir sekilde ybneterek pay-
daslarimiza her alanda arti deger yarat-
may! ve surekli bir is birligi saglamayi
hedeflemektedir.

CarrefourSA’nin vizyon ve misyonu ile
stratejik ve kurumsal hedeflerden yola
cikarak, amaclarimiza ulasma yolunda
karsilasabilecegimiz muhtemel risk ve
firsatlarin tespit edilmesi, blinyemizdeki
ilgili sorumlular ile birebir gérismeler,
anket ve calistaylar ile gerceklestiril-
mektedir.

Dogal Risk Degerlendirmesi

Etki
1
2
3

4

Dustk Orta © Yiksek @ Kritik

Etki ve olasilik sonuclarina gore be-
lirledigimiz dogal riskler, kontrol me-
kanizmalari ve aksiyon planlarinin de-
gerlendirilmesinden sonra, anket ve
calistaylarla son haline getirilerek risk
envanteri olusturulur. Bu envanteri,
icra Kurulumuz tarafindan iletilen
risklerin eklenmesiyle, dinamik olarak
ve vilda bir kez de sistematik olarak
gbdzden gecirmekteyiz.

Riskler ve risk parametreleri (risk skor-
larl, anahtar risk g&stergeleri, esik de-
gerleri gibi riske iliskin parametreler)
Ust ydnetimimiz tarafindan onaylan-
diktan sonra Risk Envanter Portalimiz-
da yayinlanir. Anahtar Risk Gdstergesi
(ARG) sorumlularimiz hem risklerin
hem de ilgili aksiyon planlarinin takip
ve kontrolUinU portalden yaparlar.

Carrefour (B @) Siirdiiriilebilirlik Raporu — 2024
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Kriz iletisim Plani

ic ya da dis kaynakli herhangi bir kriz
aninda Sirketimizin imajini, finansal
durumunu, calisanlarin tutumlarini ve
musterilerin bakis acilarini dogru y6-
netebilmek amaciyla gerekli tedbirleri
almaktayiz. Kriz iletisim Planinin amaci
dngodrulebilen riskleri ve muhtemel teh-
ditleri ortadan kaldirarak kriz durumla-
rinin etkin sekilde cézimuine yardimci
olmaktir. Pazarlama ve Kurumsal lleti-
sim Grup Mudurltgimuz tarafindan ha-
zirlanan kriz prosedurunde, kriz aninda
yapllmasi gerekenler ve sorumluluklar
belirlenmis, sosyal medya ve basin dahil
tum iletisim kanallarina yénelik uygula-
malar tanimlanmistir. Kriz komitemiz ise
krizin kapsamina gére ayni madurlik
tarafindan olusturulmakta, strec takibi
ve raporlamasi yapmaktadir.

DEGER ZiNCIRINDE SORUMLULUGUMUZ

Prof. Dr. Guler Aras

Kurucu Yonetim Kurulu Baskani
Entegre Raporlama Dernegdi Turkiye (ERTA)

DUnyada ekonomik belirsizliklerin, jeopolitik risklerin ve iklim
krizinin giderek derinlestigi bir dénemde; is dinyasi da her
zamankinden daha cevik, direncli ve sturdurulebilir is model-
leri gelistirmeye ydnelerek, riskleri ve firsatlari butincil bir
yaklasimla ele alma ihtiyaci duyuyor. Bu cercevede yesil d6-
nUsim suUreclerine entegre olacak yeni stratejiler gelistirmek,
yalnizca is surekliligi acisindan degil; ayni zamanda toplum-
sal faydanin saglanmasi ve ekosistem sagliginin korunmasi
icin de kritik &neme sahip.

CarrefourSA, yalnizca kendi alaninda faaliyetlerini strdir-
mekle kalmayip, strdtrulebilirlik yolculugunda attig édncu
adimlarla sektdre yon veren bir dénlisimun liderligini de UGst-
lenmistir. Sabanci Holding’in stratejik vizyonuyla sekillenen
yatirimlar ve yerel ekosisteme deger katan projeleriyle, kap-
sayicl ve surdurulebilir bir is modeli gelistirmistir. Sirket; iklim
eyleminden enerji ve su verimliligine, atik ydnetimi ve gida
guvenliginden kuresel raporlama standartlarina uyuma kadar
bircok alanda &rnek bir yaklasim sergiliyor. Ozellikle sorum-
lu tedarik zinciri ydénetimi konusunda benimsedigi butincul
yaklasim, CarrefourSA’nin sadece operasyonel verimliligini
dedil, ayni zamanda cevresel ve sosyal etkisini de gbzeten
bir yapi olusturmasina olanak sagliyor.

Entegre ve surdurulebilirlik raporlari, sirketlerin bu alandaki
stratejik ve seffaf durusunun somut gostergesi oldugu sltp-
hesiz. CarrefourSA’nin, Turkiye Strdurulebilirlik Raporlama
Standartlari (TSRS) ile uyumlu raporu, yerel standartlarin
kUresel &6lcekte uygulanmasina édnemli bir katki sunarken, sir-
ketin strdurulebilirlige olan kararliligini da net bicimde orta-
ya koyuyor. Surdurulebilirlik yolculuguna ¢cikmak isteyen tim
sirketler icin ilham verici ve yol gbsterici nitelikteki bu raporu
icin CarrefourSA’yi ictenlikle kutluyorum.

CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ INDEKSLER
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@ Oncelikli Paydas ve Konular
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GIRIS CARREFOURSA

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

Surdurulebilirlik
Yaklasimi=>»=

Saglikl bir toplum icin gida guvenligi
saglayarak saglikli beslenmeye yonelik
pek cok calisma yaptik, 2020 yilinda
sardarudlebilirlik algr anketi dlizenleye-
rek musterilerimizin gdruslerini detayli
olarak degerlendirdik ve %52’sinin atik
yodnetimi basta olmak Uzere surdurile-
bilirlikle ilgili yapilan calismalarin
farkinda oldugunu goérduk.

Sardurdlebilirlik calismalarimizda seffaflik
ve hesap verebilirlik ilkelerinden 6dUn
vermeden ilerliyoruz. Bu dogrultuda,
2021 yilinda CDP iklim Degisikligi ve Su
Guvenligi programlarina

raporlama yapmaya basladik. 2022
itibariyla CDP Orman Modulinu de
kapsamimiza dahil ederek ormansizlasma
kaynakli riskleri izleme ve yénetme
kapasitemizi guclendirdik. 2023 yilin-
da ise Birlesmis Milletler Klresel ilkeler
Sézlesmesini (UN Global Compact)
imzalayarak insan haklari, calisma stan-
dartlari, cevre ve yolsuzlukla micadele
alanlarinda klresel sorumluluklarimizi
bir adim ileri tasidik.

Uluslararasi girisim ve inisiyatiflere dahil
olmak, yalnizca ¢evresel ve sosyal et-
kilerimizi izlememize yardimci olmakla
kalmiyor; ayni zamanda paydaslarimiza
karsi guvenilirligimizi artiyor ve klresel iyi
uygulamalarla uyumlu hareket etmemizi
sagliyor. Gida perakendeciligi gibi dogru-
dan cevre ve toplumla etkilesimde olan
bir sektdrde faaliyet gbsteren bir sirket
olarak, bu platformlarda yer almak; teda-
rik zinciri risklerini daha iyi analiz etmemi-
zi, yatirrmcilarin beklentilerine yanit ver-
memizi ve iklim degdisikligi ile mUcadelede
daha stratejik adimlar atmamizi mimkuin
kiliyor.

Surdarudlebilirligin tim is slreclerine en-
tegre edilmesi icin Insan Kaynaklari ve
Surdurdlebilirlik Genel Mudir Yardimcimi-
zIn icra sorumlulugu bulunmaktadirr.

Carrefour (B @) Siirdiiriilebilirlik Raporu — 2024
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Surdurilebilirlik Komitemiz en az G¢

ayda bir olmak Uzere yilda en az dért kere
toplanmakta, yaklasimimiz dogrultusunda
dnceliklendirilen alanlarda calisma
gruplar kurulmaktadir.

Yasam Icin Dogdrusu yaklasimimizi
yapilandirirken;

@ Oncelikli olarak hem ana ortagdimiz
olan hem de surdUrulebilirlik konusunda
Ulkemizdeki 6nde gelen oyuncular arasin-
da yer alan Sabanci Toplulugunun Yol
Haritasina uyumlu calismaktayiz.

w Bununla birlikte, diger ana ortagimiz olan
ve klresel bazda en iyi performanslari gds-
teren Carrefour Group’un gida perakende-
sine yonelik yaklasimlari ve uygulamalar da
bize rehberlik etmekte.

Bu dogrultudaki calismalarimizi, strekli
yUkselen bir performansla gelistirmeyi,
sektdérimuiz ve tlkemiz icin érnek teskil
etmeyi hedefliyoruz.

Sabanci Toplulugu Siurdirilebilirlik
Yol Haritasina Uyum

Sabanci Holding’in strdurlebilir is strate-
jisinde iki temel ilkeye 6ncelik verilmekte-
dir:

Bu dengeli yaklasim, bUylime ve gelisimi
desteklemenin yani sira sirketlerin strda-
ralebilirliginin glivence altina alinmasina
olanak tanimaktadir. Bu yaklasim hem
mevcut guclt yanlar korumanin hem de
ilerlemenin énemi ile yonetilmektedir.

DEGER ZiNCIRINDE SORUMLULUGUMUZ CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ INDEKSLER

Degeri Yaratmak

Te

Artan tesviklerden
yararlanma

D

& 5 [l

Operasyonel Getiriyi en Ust

mUkemmelige dizeye cikarmak

ulasma Uzere borclanma
maliyetini distrme

Sardurllebilir Yeni pazarlama
ekonomiye dénUk ve varliklara
artan talepten erisim
yararlanma

W’

2

En iyi yetenek- Gecis risklerini Gelirleri artirma iklim ¢cozimlerine Yatirimcl
leri cekme ve azaltma ve ve cesitliligi yonelik inovasyon erisimini
elde tutma dayanikliligi saglama saglama ve yatirimlar genisletme

aracihgiyla degerle-
me kazanimlari
elde etme

ilkesi, mevcut operasyonlari etkin bir sekilde yoneterek ve yerlesik
Sabanci Holding kdltirint destekleyerek temel is kollarinin giclnin korunmasini
yansitmaktadir. Sabanci Holding’in yénetim sistemleri, is dayanikliligini artirmak amaciyla
arddardlebilirligi ve sorumlu uygulamalari faaliyetlerinin her alanina entegre etmektedir.

Degeri yaratmak, olumlu etki yaratmak icin ilerlemeyi ve blyitimeyi destekleyen bir ilkedir.
Sabanci Holding, is kollarini paydaslari icin olumlu etki yaratmanin yani sira finansal getiri de
saglayacak sekilde blyltmenin firsatlarini arayip degerlendirmektedir. Sirket, enerji ve iklim
teknolojileri, malzeme teknolojileri, mobilite ¢cézimleri ve dijital teknolojiler gibi 6lceklenebilir
yeni baylime platformlarina yatirim yaparak, sektérileri yeniden sekillendiren ve sdrddirdlebilir
uygulamalarla ortisen yenilikei, strddrdlebilir c6zdmleri desteklemektedir.
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GIRIS CARREFOURSA

EKONOMIK SORUMLULUGUMUZ

Carrefour Group Sirdirilebilirlik Yaklasimi

Surdurulebilirlik konusunda kuresel
liderlerden olan Y

doért ana hedefinden birini
‘Herkesin Daha lyi Gidaya Erisimi’ olus-
turmaktadir. Bu kapsamda Grup bazin-
da paydaslarla birlikte calisarak, dncelikli
konular dogrultusunda Ana Performans
Gdstergeleri ile birlikte kisa ve uzun
ddénem hedefler belirlenmis durumdadir.

Seffaf bicimde paylasilan Y

ise 4 baslik yer
almakta gdstergeleri ve hedefleri her yil
gbzden gecirilmektedir. 2024 yilindaki 17
hedef, dzellikle bitki bazli alternatiflerin
sunulmasi, iklim (Kapsam 1 ve 2), yeterli
ve saglikli beslenme ile calisan katilimi
uygulamalari sayesinde ortalama %111
oraninda tutturulmustur. Bu indeks, ayni
zamanda Ust ydnetim primlerinin
%20-25’i icin de temel olusturmaktadirr.

CarrefourSA Sirdurulebilirlik
Yaklasimi

TUrkiye’de gida perakendesi sektérdndn
dnde gelen oyuncularindan biri olarak,
surdurulebilirligi, yalnizca bir sorumluluk
dedil; is modelimizin ayrilmaz bir
parcasl olarak goérlyoruz.

Bu kapsamda, hem dogaya hem topluma
karsi sorumluluklarimizi yerine getirirken,
musterilerimize strdUrulebilir bir alisveris
deneyimi sunmak icin calisiyoruz.

Surdurulebilirlik yaklasimimizi; sorum-

lu UrUn tedariki, atiklarin azaltilmasi ve
déngulsel ekonomi uygulamalari, enerji
verimliligi ve yenilenebilir enerji kullanimi,
toplumsal kapsayicilik ve yerel Ureticile-
rin desteklenmesi gibi dncelikli alanlara
odaklayarak sekillendiriyoruz.

Siirdiriilebilir Is Modellerimiz

Ulkemizde strdUrUlebilir tarim, hayvancilik
ve balikciliga olan yaklasimimizla ‘dogru’
urdnleri reyonlarimiza getirerek hem
farkli sektoérlerin hem de ekonomimizin
surdurdlebilirligine dogrudan katkida
bulunmaktayiz.

(6

YOz Marka VSiirdiiriilebilir

Tarim Hayvancilik

Carrefour (B @) Siirdiiriilebilirlik Raporu — 2024
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Surdurulebilirlik

DEGER ZiNCIRINDE SORUMLULUGUMUZ

YOnetisimi 2-%2-%2-12,2-13,2-14,2-20

Ydnetisim yapimizl organizasyonumuz
icinde surdurulebilirlik risk ve firsatlari-
nin en verimli sekilde izleyebilecek, y6-
netebilecek ve denetleyebilecek sekilde
gelistirdik. 2020 yilinda kurdugumuz
CarrefourSA
blUnyesinde bulunan departmanlarin
ydneticileri tarafindan olusmaktadir.

insan Kaynaklari ve Surdirilebilirlik
Genel MUdur Yardimcisinin baskanlik
ettigi komitemiz, CarrefourSA icra
kuruluna raporlamaktadir.

komitenin koordinasyonu,
sekretaryasi ve uygulamalarinin takibi
ile sorumludur.

Y Surdurtilebilir
Balik¢ilik

Komitemiz, G&rev ve Calisma Esaslarin-
da da belirtildigi Gzere surdurulebilirlik
stratejisini, hedeflerini, yol haritalarini
ve politikalarint olusturmak, kurum ici
entegrasyon icin ¢calismalar yUrttmek
ve projeler gelistirmek, ilgili riskler ve
firsatlari ydnetmek, projeler gelistirmek
ve uygulamaya almaktan sorumludur.
Komite, Uc¢ ayda bir ve gerekli olan her
durumda toplanmakta ve CarrefourSA
icin 6ncelikli konulari gériserek tavsiye
kararlari almaktadir. Sunumlar ve alinan
kararlar yazili olarak kayit altina alin-
makta ve tim CarrefourSA ydnetimiy-
le paylasilmaktadir. Bu kararlar, ayrica
degderlendirilmeleri icin icra Komitesine
ve ilgili departmanlara &zel olarak iletil-
mektedir. Alinan kararlarin takibi ve so-
nuclari, bir sonraki toplantida gindeme
getirilmektedir. Gerekli géruldiginde
Alt Komiteler de kurularak spesifik
konularda calisiimaktadir.

Komiteye baskanlik gbrevini ylriten

surdurulebilirlik konularindaki streclerin
koordinatéru rolinl de Ustlenmekte,
sUreclerin takibini yerine getirmekte-
dir. Ayni zamanda Sabanci Holding ve
Carrefour Group basta olmak Uzere
paydaslarimiz tarafindan yapilan strdi-
rUlebilirlik iletisiminin merkezinde yer
almaktadiur.

CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ

INDEKSLER

SUrdurulebilirlik konularindaki Ust
yodnetisim godrevini de Ustlenen

ise Genel Mudur ve Genel
MuUdur Yardimcilarindan olusmaktadir.
Haftalik olarak bir araya gelinen icra
Kurulunda stratejik ve taktik konular
gdrusulmekte, hedefler belirlenmekte
ve Ust seviye kararlar alinmaktadir.
Surdurulebilirlik risk ve firsatlariyla ile
ilgili bnemli performanslar dizenli ara-
liklarla Surdurdlebilirlik Komite Baskani
ve Sekreteri tarafindan icra Kurulunun
gdrus ve onayina sunulmaktadir.

Suardurulebilirlikle ilgili risk ve firsatla-
rin yonetilmesiyle ilgili hedefler, Genel
MUdUrimutz dahil Gst yéneticilerimizin
kisisel performans hedefleri arasina
yer almaktadir. SGrdurulebilirlik Komite
Uyelerinin performansi her yil gbézden
gecirilmekte, gerekli durumlarda Gyeler
yenilenmektedir.

1
yaklasimiza dair detayli
bilgi i¢in tiklayiniz.
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(] (]
ﬁyeler iklim Degisikligi Riskleri 2°'-2 Ozellikle tarimsal Gretime dayall
o o _ tedarik zincirimizin iklim degisikligi
ISG, Kalite Guvence, Cevre ve Surduralebilirlik klim degisikligi, yalnizca cevresel bir kaynakli fiziksel etkilerden dogrudan
Grup Mudaru tehdit degdil; ayni zamanda ekonomik etkilenecegdinin bilinciyle hareket
Bas Hukuk ve Uyum Musaviri ve sosyal boyutlariyla kurumlarin faali- ediyor; sorumlu satin alma politikalari
CRM Grup Midurd yetlerini, tedarik zincirlerini ve paydas ve alternatif Urin stratejileriyle bu
‘ iliskilerini etkileyen bGtdncdl bir risktir. riskleri en aza indirmek icin calismalar
Genel Mudurluk Insan Kaynaklari, Bu nedenle, iklimle ilgili riskleri ve N . L
Egitim, Organizasyonel Gelisim ve ’ b o yUrutlyoruz. Operasyonel sUreclerimiz-
Ucretlendirme Grup Mudari firsatlari yalnizca dogrudan etkileriy- de ise, 6zellikle sogutucu gaz kullanimi )
o . . . .. . - . .. ’ =
Gida Disi Kategori Grup Mudri le degil, sirketimizin tim deger zinciri ve enerji tiketiminden kaynaklanan L
T (L;zevrlnldeléll_qlolayll etkileriyle birlikte karbon emisyonlarimizi azaltmaya =
egerlendiriyoruz. NNT T -
lc Satin alma Maddrd yonelik yatirimlarimizi strdtriyoruz. C
. CarrefourSA olarak, strdurulebilirlik SSNTIY - : —
insan Kaynaklari ve Surdurdlebilirlik ST - T _ Ayni zamanda tuketici tercihleri ve
Genel Muddr Yardimcisi yonetisimimizi cifte dnemlilik ilkesi cer- aliskanliklarindaki degisimi de takip ede-
Kategori Operasyon Grup MudarU C_ev_e;"ll_nd(ej y?_p!lkal.rw@.r.lyor.; :ler: SII’:.e’FIr-nI- rek bu degisimlere uygun strdurulebilir
_ zin iklim degisikligi Gzerindeki etkisini S - - -
Kuru Gida ve Icecek Kategori Grup Muduru - e el qeae s i .. Urdn ve hizmet Secenekle” gel|$t|rmeye
hem de iklim degdisikliginin sirketimiz odaklaniyoruz
Kurumsal Sistemler Grup Mudaru Gzerindeki etkilerini dikkate aliyoruz. _ e
Lojistik Operasyonlar Grup MudurU Bu kapsamda, iklim risklerini ve firsatla- Iklim degdisikligiyle iliskili risk ve firsatla-
Miisteri Deneyimi ve E<Ticaret Grup Madiri rint kurumsal risk stratejimizle entegre r!n S“’KetlrﬁlZlh finansal performansi uz-e—
5% Marka Kateaori Grup Madard sekilde ybnetmek icin calisiyoruz. rindeki etkileri, TSRS 2 uyarinca ayri bir
J P . . o _ _ baslik altinda detaylandiriimakta olup,
Pazarlama ve Kurumsal iletisim Grup Mudurd Iklimle baglantili fiziksel risk ve gecis ilgili bilgilere Y Tiirkiye Siirdiiriilebilirlik
Risk Yénetimi Mudurd ”Skle”m_ payc?lasnla.l.‘lmlzla b_'vr_"k!:e oeliri- Raporlama Standartlari Uyumliu
o o yor; bu risklerin Urln tedarigimize, surdurdlebilirlik R ; pr
Saha iK, Ozluk, Bordro, Calisma lliskileri ) ) ) . ) ) ) urauruiedlliriik Raporu'muzda
Grup MUdurd hizmet kalitemize, misteri memnuniyeti- ver vermekteyiz
ne ve operasyonel siirekliligimize olan
Satis Koordinasyon Grup Muduru . e .
potansiyel etkilerini azaltmayi
SPK,'Yatlrlma iliskileri ve Finansal hedefliyoruz.
Servisler MudurG
Sardurulebilirlik Uzmani
Surdurulebilirlik Yoneticisi
Taze Gida Kategori Grup Mudaru
Teknik Satinalma ve Bakim Grup MudurG
Carrefour (§p @) Siirdiiriilebilirlik Raporu — 2024 19
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GIRIS CARREFOURSA

Oncelikli Paydas
ve Konular **

Paydaslarimiz ve Katilim
Platformlar #%°

UrUn ve hizmetlerimizden etkilenen ya
da kurumsal strateji ve hedeflerimizi
etkileyebilecek kisi ve kurumlarla, tim
birimlerimiz dogrudan veya dolayli etki-
lesimdedir. Calisanlarimiz (taseron ekip-
ler dahil), muUsterilerimiz, tedarikcilerimiz
ve ana ortaklarimiz olan Sabanci Holding
ve Carrefour Group basta olmak Uzere
tum paydaslarimizla duzenli isleyen ileti-
sim kanallari kuruyor, karsilikli deger ya-
ratmaya dayali is birlikleri gelistiriyoruz.
SUrdurulebilirlik Komite Uyeleriyle yap-
tigimiz calismalarda tanimlanan paydas
gruplarini ve katihm platformlarimizi
yanda bulabilirsiniz:

Paydas

Carrefour Group

Calisanlar

Bayiler

Hissedarlar

Misteriler

Resmi Kurumlar

Sabanci Holding

Sendika

Sivil Toplum Dernekleri
(Genel)

Taseronlar

Tedarikgiler

Carrefour (B @) Siirdiiriilebilirlik Raporu — 2024
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Ust Yonetim Toplantilari (strekli),
Proje Bazli Toplantilar (ihtiva¢ duyuldugunda)

Calisan Memnuniyet Anketi (iki yilda bir), Destek Bulteni (aylik), Yaza
Merhaba Bulusmasi (yilda bir), Yaza Veda Bulusmasi (yilda bir), Ydonetim
Paylasim Toplantisi (yilda birkac kez), Spor ve Sagliklh Yasam Festivali (yilda
bir), 7/24 Destek Hatti (strekli), Yalin Lider Toplantilari ve Bilgilendirmeler
(sUrekli), Strdurulebilirlik Bultenleri (yilda 3-4 kez), Spor Aktiviteleri

Bayi Bulusmalari (yilhk), Toplantilar (strekli), Bélge Mudurl Ziyaretleri
(strekli), Memnuniyet Anketleri Cher yil)

Genel Kurul Toplantilari (yillik), Yatirimci Sunumlari (Strekli), internet Sitesi
(surekli), Faaliyet Raporlari (G¢ ayhk), Strdurulebilirlik Raporlari (Yillik)
Yatirimci iliskileri B&IUmu iletisim kanallari (strekli)

Cagri Merkezi ve WhatsApp hatti (strekli), Sosyal Medya (strekli),
carrefoursa.com (surekli), Degerlendirme Anketleri (iletisim izni olan
musterilerimizle, strekli), Net Promoter Score Anketi (her yil), Marka
Saghigi ve Algl Arastirmasi (strekli), Musteri Bildirim Hatti (strekli)

Farkli Bakanlik ve Resmi Kurumlarla Toplantilar (proje ve konu bazli
ihtiyaclar dogrultusunda)

Sabanci Holding Denetim Baskanligi Toplantilari (yilda 4 defa),
Tematik Gorev Gucl Calismalari (strekli)

ISG Kurullari (Strekli), Toplantilar (stirekli), Sendika ve isveren Bulusmasi
(yilda 4 kez)

Dernek Toplantilari ve Farkl Projelerde is Birlikleri (strekli)

SUrec Toplantilar (strekli)

Hukuk Burolar Toplantilari (iki ayda bir), NPS Firmasi toplantilari (gerek
gbruldukce), Denetimler (strekli), Reklam Ajansi Toplantilari (strekli), Medya
Planlama ve Satinalma Ajansi Toplantilari (strekli), PR Ajansi Toplantilari
(surekli), Arastirma ve Data Saglayan Firmalarla Gérusmeler (strekli)

DEGER ZiNCIRINDE SORUMLULUGUMUZ

CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ

Oncelikli Konularimiz 2-143-13-2

Yasam icin Dogrusu stratejisi ve cifte dnemlilik analizi dokiimaninda belirlenen
ana performans gostergelerimizi 4 ana baslikta ele almaktayiz.

Ekonomik
Sorumlulugumuz

Ekonomik Katki
D&ngusel Ekonomi
Is Etigi

Deger Zincirinde
Sorumlulugumuz

Sorumlu Tedarik Zinciri
Musteri Memnuniyeti
Dijitallesme

Dogru Is Yeri
Sorumlulugumuz

Calisan Memnuniyeti ve Gelisimi
Calisan Saglik ve Guvenligi
Kapsayicilik ve Esitlik

Cevresel
Sorumlulugumuz

Iklim Degdisikligi
Atik Yonetimi

INDEKSLER
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Birlesmis Milletler
Surdurulebilir Kalkinma Amaclarina Katkilarimiz

Oncelikli Konular

Ekonomik Katki Paydaslarimiza ekonomik degder yaratmak.

Gida Atigl Tum Gida Zincirindeki gida atiklarinin yol actigi ekonomik etkiyi ortadan kaldirmak.

is Etigi Is yapis bicimimizi ve tUm paydaslarla olan iliskimizi Etik Degderler cercevesinde
? 9 yerine gerceklestirmek.
Calisanlar en iyi is ortamini sunarak memnuniyetlerini yuksek seviyede tutmak,

Galisan Memnuniyeti ve Gellsimi sUrekli gelisimlerini desteklemek.

Calisan Saglik ve Glvenligi GUvenli bir calisma ortami olusturmak.

Cinsiyet nedeniyle herhangi bir ayrimcilik yapilmasina asla izin vermemek, her tlrld islem

Kapsayicilik ve Esitlik ve uygulamada adil davranarak firsat esitligini saglamak.

Sardurulebilir is Modelleri ve Politikalarla tedarik zincirinin ekonomik, sosyal ve

Sorumlu Tedarik Zinciri R ) e ) .
cevresel gelisimini saglarken surekliligini garanti altina almak.

Saglik ve glvenlik basta olmak Uzere musterimizin tim sureclerde Gstin bir deneyim

UBEER R e yasamasini saglamak; musteri memnuniyeti tim kanallarda &lcerek surekli gelistirmek

Mevcut sUreclerin daha etkin, verimli, hizli, ucuz ve en dnemlisi mUsteri odakli olara

Dijitallesme yapilmasi icin tim deger zincirindeki dénlisimu gerceklestirmek.

iklim Degisikligi D"egjer zincirimiz boyL.J.nca olu?c,an karbon ayak izimizi etkin sekilde yonetmek,
tim paydaslarimizi bilinclendirmek.
Atiklarimizi “atik piramidi” yaklasimiyla énlemek, azaltmak, yeniden kullanmak

Atik Yonetimi veya geri donustirmek, cevreyle uyumlu bertaraf etmek.

Carrefour (B @) Siirdiiriilebilirlik Raporu — 2024
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GIRIS CARREFOURSA

Cifte Onemlilik

Etki, Risk ve Firsatlari Belirleme

TUrkiye Surdurulebilirlik Raporlama Stan-
dartlari (TSRS) cercevesinde surdurule-
bilirlik konularimizi deger zincirimizin her
asamasinda analiz etmek amaciyla kap-
samli bir Cifte Onemlilik calismasi gercek-
lestirdik. Bu analiz strecinde, Etki Onem-
iligi ve Finansal Onemlilik perspektiflerini
dikkate alarak, cevresel, sosyal ve ydneti-
sim konularini degerlendirdik. Tum strec
boyunca pozitif ve negatif etkilerimizi,
badgimliliklarimizi, risk ve firsatlarimizi kisa,
orta ve uzun vadeli olarak degerlendirdik.

Onemlilik degerlendirilmesinde sireci
Avrupa Finansal Raporlama Danisma
Grubunun (EFRAG - European Financial
Reporting Advisory Group) Uygulama Ki-
lavuzu dogrultusunda baslattik ve TNFD
LEAP (Locate, Evaluate, Assess, Prepare -
Bul, Degerlendir, incele,

Hazirla) yaklasimini temel aldik. Sosyal et-
kilerin degerlendiriimesinde ise Birlesmis
Milletler Is ve Insan Haklari Rehber ilkeleri
ve OECD (Ekonomik Is birligi ve Kalkinma
Orgutl) Cok Uluslu isletmeler icin Rehber
lIkelerinden faydalandik. CarrefourSA’nin
erisiminde bulunan tim makul ve destek-
lenebilir verileri d5nemlilik analizi icin kul-
landik, dolayli kaynaklardan gelen sektd-
rel raporlari da tamamlayici kaynak olarak
dikkate aldik.

EKONOMIK SORUMLULUGUMUZ

Risk ve firsatlarimizin belirlenmesi asama-
sinda ise CarrefourSA’nin is modeli, teda-
rik zinciri ve deger zincirinin asamalarina
gore etkileri, Cevresel Etki, Sosyal Etki ve
Risk & Firsat tablolarina gbére puanlayarak
degerlendirdik. CarrefourSA’nin genel
finansal rapor kullanicilarinin beklentileri
de ilgili ekiplerimizin degerlendirmeleri
dogrultusunda ele alindi. Ancak, bu
calisma slrecinde paydas katilim plani
gibi 6zel bir analiz yuritmedik.

Bu baglamda, risk degerlendirme sUrec-
lerinde belirlemis oldugumuz risk vadesi,
risk etkisi ve kapsami gibi konularda ka-
buller aldik. Calisma sonucunda, 122 etki
ve 112 risk & firsat belirledik; bunlardan 14
etki ve 20 risk & 8 firsat CarrefourSA
Cifte Onemlilik Konulari olarak tanimlandi.
Daha sonra bu konular iceriklerine gbre
birlestirilerek toplamda 22 dnemli konu
ortaya ciktl. 2024 yilinda belirlenen her bir
risk ve firsat icin ilgili CarrefourSA birim-
leriyle detayl gérismeler gerceklestirerek
onemlilik ve dncelikleri standart metodo-
lojiye uyumlu olacak sekilde belirledik.

CarrefourSA, surdurdlebilirlik risk ve
firsatlarinin genel risk yonetimi strecine
entegrasyonunu 2025 yilinda tamamla-
may! hedefliyoruz.

Carrefour (B @) Siirdiiriilebilirlik Raporu — 2024

Iklimle ilgili olarak belirledigimiz risk ve
firsatlar ile bunlarin finansal performans
Uzerindeki etkileri Turkiye Strdurulebi-
lirlik Raporlama Standartlari Raporu-
muz’da detayli olarak ele alinmaktadirr.

Etki Onemliligi ve Finansal Onemlilik
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detayli
olarak incelemek i¢in tiklayiniz.
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GIRIS CARREFOURSA "W SURDURULEBILIRLIK YONETIMI
e o

CarrefourSA etkileyen veya isletme Uzerinde etkisi olan tim suArdurutlebilirlik
konulari, éncelik siralamalarindan bagimsiz olarak alfabetik siralanmistir:

Finansal C")r]emlilik
Distan Ige

Etki Onemliligi
Icten Disa

Y Cifte Onemlilik Analizi kapsaminda belirledigimiz etki, risk ve firsatlar
CarrefourSA Cifte Onemlilik Analizinde detayli olarak paylasiimaktadir.

Carrefour (B @) Siirdiiriilebilirlik Raporu — 2024
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Atik
Bilgiye Erisim

Biyocesitlilik Kaybinin
Dogrudan Etki Unsurlari

Canli Organizmalar ve
Gida Kaynaklarinin Kirliligi

Calisma Kosullari

Deniz Kaynaklarinin Cikarilmasi
ve Kullanimi

Ekosistemlerin Kapsami ve Durumu
Uzerindeki Etkiler

Enerji

Esit Davranis ve Firsat Esitligi
Gida Atigi

Hayvan Refahi

Iklim Degisikligi Adaptasyonu
Iklim Degisikliginin Azaltilmasi
Is ile ilgili Diger Haklar
Kaynak Girdileri & Kullanimi
Kisisel Saglik ve Guvenlik
Sosyal Dahiliyet

Su Tuketimi

Tatl Su Kullanimi Degisikligi
Tedarikcilerle iliskilerin Yonetimi

Topluluklarin Ekonomik, Sosyal ve
KultGrel Haklari

TUrlerin Durumu Uzerindeki Etkiler

DEGER ZiNCIRINDE SORUMLULUGUMUZ

Finans Genel MUdur Yardimcisi

CarrefourSA olarak strdurulebilirlik odakli risk ve firsatlarin
belirlenmesinin yalnizca dizenleyici uyum acisindan degil;
ayni zamanda yatirimcilarin gtvenilir, karsilastirilabilir ve
ileriye ddnUk kararlar alabilmesi acisindan da kritik &nem
tasidigina inaniyoruz. Bu yaklasimi kurumsal gelisimimizi ile-
riye tasiyan ve surdurulebilir blyime vizyonumuzu hayata

geciren temel yapi taslarindan biri olarak gériyoruz.

Finansal surdurudlebilirligin, cevresel ve sosyal stUrdurulebilir-
likle entegre bir sekilde yonetildigi bu yeni dénemde, Turkiye
Surdurulebilirlik Raporlama Standartlari’nin sundugu cerce-
veyi stratejik bir kaldirac olarak degerlendiriyoruz. Seffaflik
ve dogrulanabilirlik ilkesine dayanan bu perspektif ile sirke-
timizin uzun vadeli deger yaratma kapasitesine dair net ve
bltlnsel bir resim sunmaya devam edecegiz.

CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ INDEKSLER
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GIRIS CARREFOURSA

Ekonomik

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

Sorumlulugumuz

Basta hissedarlarimiz, yatirimcilarimiz,
calisanlarimiz, tedarikc¢ilerimiz ve diger is
ortaklarimiz gbéz énune alindiginda deger
zinciri boyunca énemli bir ekonomik
etkimiz ve etik hareket etme sorumlulu-
gumuz bulunmaktadir.

Oncelikli hedeflerimizden biri paydasla-
rimiza sUrdurtlebilir ekonomik deger ya-
ratmaktir. SGrdurdlebilir deger ve dlcek
ekonomisi yaratmak icin bayUmeye ve

verimlilige odaklanmaktayiz. Magaza sa-
yilarimizdaki organik artisa ek olarak bayi-
lik ve e-ticaret alternatif satis kanallariyla
blUyUmekteyiz.

Dogruluk ve durustluk prensiplerine
dayanan Etik Kurallarimiz, tim karar ve
faaliyetlerimizde rehber gdrevi Ustlen-
mektedir. Insan Haklari Evrensel Beyan-
namesi ile de uyumlu olan kurallarimiz
dogrultusunda insan Haklarina her ko-
sulda saygl gdstermekte ve tim pay-
daslarimizin da ayni sekilde davranma-
sint beklemekteyiz.

Carrefour (B @) Siirdiiriilebilirlik Raporu — 2024
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Ana Performans Gostergeleri

FB-FR-000.A

Gida Atiginin Gida
L Cirosuna Orani (%)
Dénglsel
Ekonomi
Goéruntlisune Aldanma ile Yapilan
Yeniden Satis Orani (%)*

Etik Egitim Tamamlanma
Orani (%)
Etik

Yaklasim CSA insan Haklari yaklasimi

konusunda bilgilendirilmis
tedarikci yUzdesi

DEGER ZINCIRINDE SORUMLULUGUMUZ

Finansal degerlerimiz, Rakamlar IAS29 dahil (Enflasyon muhasebesi uygulanmis)
degerlerdir ve her yil icin kendi yilindaki enflasyon degerleri kullaniimistir.

2023

Gerceklesenler
4 4
3,9 2,7
60 60
0 0

4,3

11,0

40

CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ

2025

Hedefler

4,

20

80

50

*2022 ve 2023 yillarinda ‘Gérdntlstne Aldanmayin, Tadina Sans Verin’ adiyla sdrddrdlen gida atiginit 6nleme
projesinin kapsami, 2024 yilinda farklr drin gruplarinin da dahil edilmesiyle genisletilmistir
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GIRIS CARREFOURSA

Ekonomik Katki
Ekonomik Katki Yaklasimi 3-3

Halka acik bir sirket olarak temel hedefle-
rimizden biri paydaslarimiza strdurutlebilir
ekonomik deger yaratmaktir. Bunu
gerceklestirirken

@ Ortak ve hissedarlarimizin yatirbm-
larina beklentiler dogrultusunda getiri
saglamayi,

@ Calisanlarimizin Ucret ve yan haklari-
ni rekabetci seviyede karsilamayi,

@ Bayilerimize adil kazanc¢ ve paylasim
imkani vermeyi,

@ Tedarikcilerimiz icin adil bir fiyatlan-
dirma politikasi uygulamayi,

@ s ortaklarimizin ekonomik buyime-
sine katkida bulunmayi,

@ Devletimize karsi vergi ve diger ko-
nulardaki mali yakimlGlUklerini eksiksiz
ve zamaninda yerine getirmeyi,

@ Ulkemizin sosyal ihtiyaclarina, ézel-
likle etki alanindakilere, anlamli katkida
bulunmayl amaclamaktayiz.

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

DOGRU i$ YERI SORUMLULUGUMUZ

Yaratilan Ekonomik Deger 2°™

SurdUrulebilir deger ve dlcek ekonomisi yaratmak icin blylUmeye ve
verimlilige odaklanmaktayiz. Buylime konusundaki basarimiz, basta bayilik
ve e-ticaret alanlarindaki cabalarimiz sonucunda gelmektedir. Ekonomik
blUylume kapsaminda yakalanan ivmenin surekliligini saglayarak beklentilere
cevap verebilmeyi hedeflemekteyiz.

3 0000000
L_00e00ee;
220 0006002
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Temel Finansal

Gostergeler

Ciro (milyon TL)

Brit Kar (milyon TL)

Sardurdlen Faaliyetler Vergi
Oncesi Kari (milyon TL)

Donem Net Kari (milyon TL)

44.341

12.690

1.320

1.739

Not: Aralik 2024 tarihindeki satin alma gucl ile ifade edilmistir.

Temel Operasyonel

Gostergeler

Magaza Adedi (Toplam)

Mini

Slper

Hiper

Gurme

Bayi

Profesyonel

Elektronik Ticaret Yapan
Magaza Adedi

Satis Alani (000 m?)

895

259

381

23

32

200

58

536

CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ INDEKSLER
65.715
14.798
-3.321
-2.851
1.047 1.225
249 236
399 398
22 21
36 38
341 530
2
75 94
564 586
26



GIRIS CARREFOURSA

Istihdama Katki 28

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

Yarattigimiz istihdamla sadece ekonomik degil ayni zamanda
genis bir sosyal etki alanina da sahibiz. Yaklasin on bin dogrudan,
Uc bin de taseron ve is ortagi calisanimiz bulunmaktadir.

CarrefourSA Calisan Sayilari

Dogrudan

Istihdam

Calisan Sayisi

Taseron ve is Ortagi Calisan Sayilari

2023

Temizlik
Gilvenlik
Servis-Vale
Personel Yemek
Lojistik Depolar

E-ticaret Depo

E-ticaret Lojistik
Operasyon

Bayiler

Toplam

10.663

626

232

38

92

785

60

141

1.080

3.054

10.520

578

264

38

92

771

77

167

1.687

3.674

10.672

565

263

191

1.613

2.913

Carrefour (B @) Siirdiiriilebilirlik Raporu — 2024
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Yaratilan istihdam sonucunda SGK tesvigi almaktayiz. 204

SGK Tesvigi (m TL)

167

2024

Not: Enflasyon muhasebesi uygulanmamis, net rakamlardir.

Calisanlarimizin Bélgesel Dagilimi Sayilari

istanbul

Ege Akdeniz

ic Anadolu
Karadeniz

Dogu-Gilineydogu

Anadolu

Marmara

Toplam

5.105

3.267

1.271

1.020

10.663

2023

4.942

2881

1.237

1.010

10.520

4.825

3.411

1.240

1197

10.672

DEGER ZINCIRINDE SORUMLULUGUMUZ

Yerel istihdam

CarrefourSA’da verel istihdami destek-
lemekteyiz. Yeni magaza acilislarinda ya
da mevcut magazalardaki istihdam ta-
leplerinde ISKUR Istihdam ofislerinden
yapilan basvurulara ya da magazanin
bulundugu bdlgede ikamet eden aday
basvurularina éncelik vermekteyiz.
Sezonluk magazalarimizin ihtiyaclari
icin o boélgelerde bulunan adaylari
Ozellikle degerlendiriyoruz.

2023 yilinda insan kaynagi ybnetimine
dair ise Alim ve Yetenek Merkezi yati-
rimini hayata gecirdik. Ayrica T.C. Milli
Egitim Bakanligi ile birlikte gerceklesti-
rilen staj ve ciraklik programi kapsamin-
da ise alimlarimiza devam ederek 2024
yil sonu itibariyla 30 cirak ve 37 lise
stajyeri olmak Uzere 67 Kisiyi istihdam

Satin Alma

Tedarikg¢i sayisi 4.473
Yerel Tedarik¢i Orani (%) 96,2
Tedarikgilere \_(apll_an Odemeler 51.329
(satislarin maliyeti) (m TL)

Marmara 99

CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ INDEKSLER

ettik. Mobil ise Alim Karavanimiz ile
yeteneklerimizi kesfe cikarak sezonluk
boélgelerimizde mobil ve proaktif bir ise
alim sUreci tasarladik. Daha hizl, daha
erisebilir ve daha esnek bir uygulama
hayat gecirdik.

Yerel Satin Alma 2041

Satislarimizin tamamina yakinini yerel
tedarikcilerden saglamaktayiz. Buna
ek olarak, 6zellikle yerel tarimi destek-
lemek icin dogrudan Ureticilerle tema-
sa gecerek araci kullanmadan dogru
tohum yonlendirmesi yapmayl, kalite
standartlarini teminat altina almayi ve
fiyat avantajl yaratmay1 amacliyoruz.
Yasal ve muhasebesel sartlar sebebiyle
Ureticilerimizden alimlarimizi koopera-
tifler vasitasiyla yapmaktayiz.

2024

5.612

96,9

50.916

99

27



GIRIS CARREFOURSA

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

Ekonomik Deger Yaratmak

icin Uygulamalar

Yarattigimiz ekonomik degerin surekliligi
ve artarak devam edebilmesi icin farkl
alanlarda calismalar gerceklestirmek-
teyiz. Bunlarin basta gelenleri arasinda
Bayilik Sistemi, E-ticaret Uygulamalari,
Isletici Modeli ile Yalin ve SUrec Yonetimi
calismalarimiz gelmektedir.

Bayilik Sistemi

CarrefourSA'nin ekonomik buyime
hedeflerinin desteklemesi amaciyla
2020 yilinda bayilik sistemini devreye
aldik. Bunu yaparken Carrefour Grubu-
nun uzun yillardir tecribe ettigi ve aldi-
g1 basarili sonuclarla kendini ispatlamis
sistemini, Ulkemizin dinamiklerine gdre
gelistirdik ve 2024 yili sonunda 530
magazaya ulastik.

Bayiler

Magaza 200

Bayilerimizin CarrefourSA’nin imaj ve
standartlarina uyum saglanmasini da
hedeflemekteyiz. Bunu gerceklestirmek
icin, 6zellikle insan kaynaklari konularin-
da egitimler vererek stok yonetimi, IT
sistemleri, lojistik sUreci ve pazarlama
dahil bircok konuda bayilerimize des-
tekte bulunuyoruz. Ayrica hijyen, kalite,
gida guvenligi ile is saglgl ve glvenligi
konularinda protokoller ve denetimler
yapmaktayiz.

2024 yilinin baslarinda bavyiler icin yeni
bir cevrim ici pazaryeri is birligi devre-
ye alip bayilerimizin kullanimina sunduk
ve operasyonel verimliligi iyilestirme ile
bavyilerin is streclerini daha da kolaylas-
tirma adina bir dizi stratejik gelistirme
hayata gecirdik. Bu kapsamda bayilerin
Urtn bulunurluk seviyelerini dnemili
Olctde artiran canli tipoloji sistemine
gectik, “is Ortagim” portali Gzerinden
kredi karti ile 6deme secenedi sunarak
bayi 6demelerinin hizla yapilmasini
sagladik, bayilerin acilis asamasindaki
stok yukunun hafifletilmesi amaciyla,
ilk dolum siparislerinin vadelendirilme-
sine yonelik yeni bir sistem hayata
gecirdik. Ayrica bayilere 6zel tesvik
sistemleri devreye aldik.

Carrefour (B @) Siirdiiriilebilirlik Raporu — 2024

"W EKONOMIK SORUMLULUUMUZ
e o

DOGRU iS YERIi SORUMLULUGUMUZ

Carrefour(

mini

DEGER ZiNCiRINDE SORUMLULUGUMUZ

Bulut Batum

Yatirim, Franchise ve Satin Alma
Genel Mudur Yardimcisi

CarrefourSA olarak strdurulebilir bGyUmeyi; yerel ekonomik
vapiyla uyumlu, élceklenebilir ve cevik bir yapi sunan
bayilik sistemiyle desteklerken ayni zamanda kalite anlayi-
simizi Tarkiye’nin doért bir yanina tasiyoruz. Turkiye’de gida
perakendeciliginde énclsU oldugumuz bayilik sistemi, yerel
girisimcilerimizin ekonomiye etkin katilimini da destekleyen
bir kalkinma aracidir. 60’1 kadin girisimciden olusan 530
bayimizle guclu bir ekosistem olusturduk.

Bayilerimize 30 yili asan CarrefourSA deneyimini sunuyor; IT
sistemlerinden UrUn ve stok yonetimine, lojistikten pazarla-
maya, operasyonel egitimlere kadar tim sureclerde yanlarin-
da oluyoruz. Guclu lojistik agimiz sayesinde Turkiye’'nin dort
bir yanina etkin bir lojistik destek saglarken, bayilerimize
bUyUk satin alma gicimuzun avantajlariyla rekabet Gstun-

0G0 kazandiriyoruz. “Is Ortadim” portali Gzerinden ise kredi
kartiyla 6deme ve bayiye dzel tesvik sistemleriyle is sUrecle-
rini daha da kolaylastiriyor, operasyonel verimliligi artiriyoruz.

Surdurdlebilir blyime yaklasimimizi, cevresel etkilerimizi
azaltmaya ydnelik yatirimlarla butuncul bir bicimde hayata
geciriyoruz. Bayilik sisteminin yani sira, yenilenebilir kaynak-
lara yoénelmek de stratejik dnceliklerimiz arasinda yer aliyor.

2024 yilinda enerji verimliligi projelerimizle 8.000 MWh
tasarruf elde ettik. 2025 sene sonu itibariyla, Istinye Hiper
magazamizda elektrik ihtiyacimizin %45’ini glnes enerjisiyle
karsilamayi hedefliyoruz. Magazalara ek olarak arazi tipi GES
kurulumlari icin fizibilite calismalari ylrittyoruz. Gelecegin is
ddnyasinda var olmanin, buginden sorumluluk alarak mime-
kin olduguna inaniyor, “Yasam Icin Dogrusu” ilkemizle, pay-
daslarimizla birlikte daha yasanabilir bir gelecek icin kararli-
likla calisiyoruz.

CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ INDEKSLER



GIRIS CARREFOURSA

E-Ticaret Uygulamalari

2005 vyilinda baslayan e-ticaret operas-
yonlarimiz ézellikle 2018 yilinda yapilan
calismalarla ivme kazanmistir. Magaza
sUreclerimizin yapilandirilmasi devam
etmekle beraber “CarrefourSA Ekstra”
markasi ile tim TUrkiye dagitimi icin
ayri bir depo bulundurmaktayiz. Aracla
eve teslimin yaninda musterilerimizin
magazadan teslim almasi, tedarikcilerin
dogrudan musterimize teslimi ve
pazaryeri uygulamalari kapsamindaki
iIs modellerinde calismaktayiz.

isletici Modeli

Isletici Modeli daha cok uzmanhgimiz
olmayan bazi konularda ve tedarikci,
lojistik gibi imkanlarin kisith oldugu il
ve bblgelerde bazi Grlin reyonlarimizi
bir baska tuzel kisiye devretmemize
yonelik olarak gelistirdigimiz bir
modeldir. ilgili lokasyonlarimizda
kuruyemis, kasap, taze sebze/meyve
ve unlu mamuller gibi Grlnleri bu se-
kilde ydnetmekteyiz. Uzmanliklarindan
yararlanirken yerel girisimleri de destek-
leme firsati buldugumuz bu model
sayesinde bircok isletici firma ile is
birligi yapmis durumdayiz.

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

Yalin ve Silire¢ Yonetimi

Yalin Yonetimi, operasyonel sureclerde her tlrlG israfi ve kaybi &6nlemek,

akisi hizlandirmak, musteri istek ve beklentilerine uygun olarak deger tanimini
sUrekli iyilestirmek ve gelistirmek amacina sahip bir yaklasimdir. Ozellikle
calisanlarimizin katma deger yaratmayan suirecleri tespit etmesini ve verimlili-
ge katkisini desteklemek icin CarrefourSA’da Yalin Yénetim uygulamalarini
yayginlastirmaya calismaktayiz. Bdylelikle strdurulebilir karlihlga da dogrudan
katkida bulunmaktayiz.

L
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2024 Yilinda

Ger¢eklestirdigimiz Calismalar

- C-Mobil uygulamasi Gzerinden hayata gecirdigimiz Oneri
Sistemi uygulamasi ile tim calisanlarimiz iyilestirme ve gelistirme &nerilerini,
problemlerini ve muisteri geri bildirimleri iletilebilmektedir. iletilen konu basliklari
tek tek degerlendirilerek projelendirilip ¢c6zime kavusturulmaktadir.

- Reyonda Bekleme Siresi gelmis Urlnler C-Mobil uygulamasi

Uzerinden magaza calisanlarina gunltik olarak iletilmektedir. Magaza gobrevlileri
iletilen bu listeyi gunlUk olarak kontrol ederek son tiketim tarihi ile ilgili problemi
olan tum UrUnleri reyonlardan toplamaktadir.

- Dijital raporlama ekrani olan Kokpit, magazalarin gunlik olarak takip
etmek istedigi raporlari dijital olarak goéruntileyebilmektedir. Olusturulan tim
raporlar, Kokpit ekraninin kiitiphanesinde sakli tutulmaktadir.

- Yalin degerlendirmeler araciligiyla tim magazalarin depolarinda

5S standartlarina uymayan aletler ile atil ve hurda ekipmanlar magazalardan
uzaklastiriimis ve tim magazalarin depolari dizenlenmistir.

- Yalin Panosu gelistirilerek kullanilmaya devam edilmektedir.
Her magazada bulunan ve seffaf bilgi saglayan raporlar tim calisanlarla
paylasiimaktadir.

- Magazalarin tamami en az bir kez yalin degerlen-

dirmeye alinmakta ve ihtiyaci olan magazalara destek egitimleri verilmektedir.

INDEKSLER
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GIRIS CARREFOURSA

Dolayli Ekonomik
Katkilarimiz 203-2

Ulkemizin ekonomisine dolayli olarak
da 6nemli katkilarimiz bulunmaktadir.
Magazalarimizin bulundugu yerlerde
yaratilan ilave musteri potansiyeli
sebebiyle cevre esnafa ve tedarikcileri-
mizin gelismesi sebebiyle onlarin
calisanlari dahil is ortaklarina olan
katki bunlara 6rnek olarak sayilabilir:

A 4

Deger zincirimizin en énemli unsurunu olus-
turan tedarikcilerimizin ekonomik strdura-
lebilirligine ve bdylelikle yarattigi istihdama
dnemli bir katkida bulunmaktayiz.

A 4

Magaza aclilislari ve
tadilat uygulamalarinda, calismanin
yapildigi il ve ilcelerde yerel tedarikci
ve Ureticiler, yerel insaat firmalari
dncelikli olarak kullanmakta, calisma
yvapilan s6zlesmeli firmalari, ilin sosyal
kosullarini daha &énceden tecribe etmis
ekiplerden secmekteyiz. Bu yolla
yatirimlarimiz yerel ekonomilere
de olumlu katkida bulunmaktadir.

\ 4

Surdurulebilir tarima
destegimizle ciftcilerimize, hayvancilik
calismalariyla et besicilerine, balikcilik
calismalarimizla balik ve midye
ciftliklerine destek olmaktayiz.

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

@ Bayilik sistemimizle
girisimcileri destekleyerek CarrefourSA
marka glicl ve guvencesiyle ticaret
yapabilmelerini saglamaktayiz. MUsteri-
lerine CarrefourSA kalite glvencesi ile
Urdn sunarak islerini gelistirmelerine

ve istihdam yaratmalarina destek
olmaktayiz.

Devlete Yapilan Odemeler 20"

Her ticari kurulus gibi devletimize vergi
ve diger yukumluklerimizden kaynaklanan
sorumluluklarimizi tam ve zamaninda
yerine getirme sorumlulugumuz bulun-
maktadir. Operasyonlarimizda Kurum-

lar Vergisi Beyannamesi ile Gec¢ici Vergi
Beyannamelerine iliskin hesaplamalar
Sabanci Holding Mali isler Baskanligi
ekiplerince de eszamanli gbzden geciril-
mekte ve degerlendirmeler bu kapsam-
da yapilmaktadir. Bunlarin disinda ihtiyac
halinde bagimsiz denetim firmalarindan
danismanlik hizmeti kapsaminda géris ve
Oneri temin etmekteyiz. Sirketimiz icinde
(Urdnlerin KDV hesaplamasi dahil) tim
vergilerin dogru sekilde hesaplanmasi ve
sadece konuya yetkili kisiler tarafindan
mudahaleler yapilabilmesi icin farkh pro-
sedurler hayat gecirmekle birlikte dene-
timler de yapmaktayiz.

Carrefour (B @) Siirdiiriilebilirlik Raporu — 2024
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Devlete Odenen

Vergi ve Cezalar*

m TL 2.674 3.040

* TUFE Aralik 2024 Degeriyle

Ihracata Katki

Operasyonlarimiza gore nispeten klcuk
Olcekte olan ancak hizli bayUyen bir
calismamiz da ihracata yéneliktir. Agir-
ikl olarak gida ve Oz Marka Urinleri-
mizden olusan bir portfoyld KKTC,
Polonya, Kenya, Mogolistan, Gurcistan,
Irak dahil farkli Glkelere ihrac etmekte-
yiz. Bdylece dolayli olarak yerel Uretici-
lerimizin ithracata ve ekonomimize kat-
kida bulunmasini da destek olmaktayiz.

2024

Ihracat Cirosu

m TL 271 176

*- Net rakamlardir.

DEGER ZINCIRINDE SORUMLULUGUMUZ

Kadin Girisimcilere Destek

Ulkemizdeki Uretici kadinlarin da girisim-
lerini destekleyerek onlarin emeklerinin
reyonlardan musterilere ulasmasina
firsat tanimaktayiz:

@ Kadinlarin
ekonomiye katilimini artirmalarini destek-
lemek amaciyla 2019 yilindan beri her

8 Mart’ta Istinye’deki hipermarketimizde
N dlUzenlemekteyiz.
Kadin Ureticiler bu vesile ile son tuketici
ile dogrudan iletisime gecerek Grlnlerini
ve markalarini tanitmakta ve aldiklari geri
bildirimlerle Grlnlerini gelistirme firsati
yakalayabilmektedirler.

7 Heybeli'nin Heybeleri! i

CarrefourSA olarak dogrusunu yapiyor hem kadinlara,
hem de sirdirilebilirlige destek olmak adina
Heybeliada’l kadinlarin el emegi olan ylizde yiz pamuklu
geri dénlsturdlebilen file cantalan satisa sunuyoruz!

CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ

INDEKSLER

o Balikesir Erdek,
Ocaklar KéyU’rnde hayata gecirdigimiz
Tarkiye’nin ilk ve tek Midye Entegre Tesisi
boélgesel istindami artirarak ézellikle ka-
dinlarin is gicune katilimini desteklemek-
tedir. Bu projeyle Balikesir Erdek ve cev-
resindeki kdylerden daha énce is hayatina
katilmamis 30 kadina istihndam sagladik.

@ Kadin Ureticileri
desteklemek amaciyla hayata gecirilen
proje kapsaminda Heybeliada’da
yasayan kadinlarin érdukleri heybeleri
madazalarimizda satisa sunmaktayiz.

T -ﬂ‘w 2
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https://www.youtube.com/watch?v=-IKJJtafJnw
https://www.youtube.com/watch?v=gBC24qiSf4I&list=PLY9mvknWQUsWu9Kc04kI3eMaGbTYjmPsZ&index=2

GIRIS CARREFOURSA

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

Toplumsal Yatirimlar ve Sosyal Destekler 2012031

@ 2015 yilindan bu yana destek verdigi-
miz in 2024 yilinda da tarimda
cocuk isciligi konusunda farkindalik yarat-
may! amaclayan “Tarladan Okula” projesine
katkida bulunduk. 20 Kasim Dunya Cocuk
GUnunde belirlenen CarrefourSA magazala-
rinda cocuklara yonelik oyun alanlar kurup,
UNICEF’in ‘YUz YUze’ ekipleriyle ¢cocukla-
rin bir araya gelerek haklarini 8grenmele-
rini sagladik. Ayni zamanda 12 magazada
CarrefourSA kasalarinda bulunan UNICEF
kumlbaralari ile 3.400 musterimiz UNICEF’e
maddi destekte bulundu.

\

/
\/ )
\{ v
\{\ Iy
@ is birligiyle devam
eden projesi cercevesin-

de Turkiye’nin dort bir yanindaki yenilebilir
tUketim fazlasi Grdnleri, HayKonFed génil-
|Gleri araciligl ile sokak hayvanlarina ulastir-
maktayiz. Bdylece hem yiyeceklerin imha
edilmesi engellemekte hem de sokaktaki
hayvanlarin beslenmesini saglamaktayiz.
Proje kapsaminda 2024 yilinda toplamda
75 ton mama bagisinda bulunuldu,
2.000’den fazla gdéndllGyle birlikte 50’den
fazla besleme etkinligi gerceklestirildi.

@ Sabanci Toplulugu catisi altinda
is birligiyle

actik. Sabanci Genclik Seferberligi kapsa-
minda hayata gecirdigimiz merkez, yazilim
gelistirme, yapay zeka, veri analizi, robotik
sUrec otomasyonu (RPA) ve blUyUk veri
yonetimi alanlarinda egitimler sunarak
sektdre yonelik projeler gelistiriimesine
olanak tanimaktadir. Akademi ve sektdr
arasinda kdprd kuran merkez sayesinde
dgrencilere is hayatina hazirlik streclerinde
dnemli firsatlar sunmayi hedeflemekteyiz.

DOGRU i$ YERI SORUMLULUGUMUZ

@ 21 Mart’ta Down Sendromlular Farkindalik
GUnu icin Y

dlizenleyerek down sendromlu calisanlari-
miz ve aileleriyle bir araya geldik.

DEGER ZINCIRINDE SORUMLULUGUMUZ CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ

INDEKSLER

DOGRULARIMIZ
EN BUYUK ARTIMIZ.

CarrefourSA olarak +1 Mutluluk Projesi'yle
Lezzet Arasi restoranlarimizda Down Sendromlu bireylere
is imkani sunuyoruz.
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https://kurumsal.carrefoursa.com/tr/hakkimizda/bizden-haberler/down-sendromlular-farkindalik-gunu%E2%80%99nde-carrefoursa%E2%80%99dan-ozel-etkinlik

GIRIS CARREFOURSA

Dongusel Ekonomi

Donglisel Ekonomi
Yaklasimimiz 33

CarrefourSA olarak, gida perakendesinde
sahip oldugumuz etkin rolin farkindayiz.
Bu nedenle ddéngulsel ekonomi modelini,
kaynaklarin verimli kullanildigi ve atigin en
aza indirildigi strdurulebilir bir is modeli
olarak benimsiyoruz. Amacimiz, kaynakla-
rin ve Urdnlerin degerini mimkudn olan

en uzun sure korumak; atik olusumunu
onlemek, olusan atiklari ise yeniden
kullanim, geri ddntsim ve ileri dénisiim
yoluyla ekonomiye ve topluma yeniden
kazandirmaktir.

Dongilisel ekonomi perspektifini gelis-
tirdigimiz is modellerine de entegre
ederek, stirdurilebilir tiretimden tiike-
ticiye ulasan bir deger zinciri kurmayi
ve boylece tim ekosistemimizde
siurdirilebilir bir donlisimiin parcasi
olmay1 hedefliyoruz.

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

Gida Atigi

Gida perakendesinde faaliyet gbsteren
bir sirket olarak, gida atigiyla micadele
bizim icin ¢evresel, ekonomik ve sosyal
acidan buyuk édnem tasimaktadir. Gida
atigi yalnizca kaynaklarin israf edilmesi-
ne neden olmakla kalmamakta, ayni
zamanda iklim degisikligiyle micadele-
de de kritik bir alani temsil etmektedir.

CarrefourSA olarak gida atigini azaltma-
ya yonelik calismalarimizi sorumlu bir is
vaklasimiyla strdUriyor; dogru stok
ydnetimi prensibiyle hareket ederek,
lojistik operasyonlarimizi daha verimli
hale getirmek icin calisiyoruz. insani
tuketim icin uygun olan ancak cesitli ne-
denlerle israf olabilecek Urlnleri yeniden
satisa sunmak icin indirimli fiyatlandirma

Gida Atiklar:

Gida Atigi (ton) 15.062
Gida Atiginin Gida Cirosuna Orani (%) 4
Gida Bagisi (ton) 215
Atigin Bagisa Dé6nme orani (%) 1,43

Carrefour (B @) Siirdiiriilebilirlik Raporu — 2024
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modelleri uyguluyoruz. Gdrsel olarak
kusurlu ancak tuketilebilir durumdaki
drdnlerin satisini destekliyor, musterile-
rimizi bu konuda bilgilendirerek tuketici
algisint dénustirmeye yonelik
calismalar yapiyoruz.

Ayrica gida bankaciligi faaliyetlerinin
daha aktif hale gelmesini destekliyor,
bagis yoluyla Urdnlerimizin toplumsal
faydaya ddénusmesini sagliyoruz.

Son yillarda iklim degisikligi sebebiyle
artan sicakliklar daha fazla enerji tike-
timine neden olmaktadir. Bu nedenle,
madgazalarimizda eneriji verimliligi opti-
mizasyonu uygulamalarimizi gelistiriyor;
drdnlerimizin tazeligini daha uzun sire
korurken ayni zamanda cevresel etkimi-
zi de gbdz dnunde bulunduruyoruz.

2023

15.396 18.546
4 4,3
503 765
3,27 4,12

Onlem e

Yeniden Tuketime e

Kazandirma

Bagis e
Hayvan Yemi

Enerji/

Kompost e

DEGER ZiNCiRiINDE SORUMLULUGUMUZ CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ INDEKSLER
Gida Atigl Yaklasim Piramidi
°
Insan
Tuketimine
Uygun
Insan
Tuketimine
Uygun Degil
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GIRIS CARREFOURSA SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

Gida Atigin1 YOonetmek
icin Programlarimiz

Goruntusune Aldanmayin
Tadina $Sans Verin

“Goruntisune Aldanmayin Tadina Sans
Verin” sloganiyla olgun ve sekli bozuk
gidalarin degerlendirilmesi amaciyla bir
kampanya olusturduk. Bu kapsamda in-
sani tuketime uygun ancak sekli bozuk,
rengi degismis, hafif ezilmis, dis kabu-
gu zedelenmis vb. Urlnler secmekte

ve tekrar satis icin siniflandirmaktayiz.
Bu meyve ve sebzelerin atik olmamasi
amaciyla baslattigimiz calismada s6z
konusu UrUnleri daha hesapli olarak
satisa sunmaktayiz.

Proje kapsaminda, 2024 yili itibariyla
taze meyve-sebze grubunda yaklasik
9,5 ton gida israfinin dnutne gecebildik.
Bu vil ayrica sut, sut drunleri ve hazir
taketilebilir Gran gruplarini da proje-

ye dahil edilerek yaklasik %11 oraninda
atik olusumunu &nledik. Bu sayede hem
kaynaklarin daha verimli kullanilmasini
hem de tUketicilere daha uygun
fiyalarla gida sunulmasini sagladik.

Carrefour (B @) Siirdiiriilebilirlik Raporu — 2024
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Gida Bagisi

CarrefourSA olarak gidayl korumanin
degerini bilmekte ve bunun icin
calismaktayiz. Magazalarimizda satis
fazlasi gida ve gida disi GrUnleri Fazla
ve Gida Kurtarma Dernegi is birligi ile
bagisliyoruz. Gida bankaciligr araciligiy-
la tiketime uygun gida kayiplarini
yeniden degerlendirerek ihtiyac sahiple-
rine ulastiriimasini saglamaktayiz.

Basta SKA 2: Acliga Son olmak UGzere
birden fazla strdurulebilir kalkinma ama-
cina dogrudan katki saglayan yaklasim,
sadece atik miktarini azaltmakla kalma-
makta, ayni zamanda karbon ayak izini
dusutrerek iklim degisikligiyle mtcadele-
de de énemli bir rol oynamaktadir.

CarrefourSA olarak operasyonel
sUreclerimizde olusan gida fazlasini
sosyal faydaya dénustirmeye, is
birlikleri ve dijital takip sistemleriyle
gida bagisi uygulamalarimizi sistematik
hale getirmeye devam edecegiz.

DEGER ZINCIRINDE SORUMLULUGUMUZ CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ INDEKSLER

Kendi Kabinla Gel

Tek kullanimlik ambalajlari azaltmak ve israfin 6nline gecmek icin “Kendi Kabinla
Gel” uygulamasini hayata gecirdik. Taze gida reyonlarinda kullanilan képuk tabak,
strec film ve plastik kap gibi malzemelerin kullanimini azaltmaya yonelik bu uygu-
lamayla, musterilerimiz kendi kaplariyla alisveris yaparak et, balik, pasta-ekmek,
bakliyat, kuruyemis ve sarktteri UrUnlerini ihtiyaclari kadar satin alabilmektedirler.
Bdylece hem tek kullanimlik plastik atiklarin olusmasi énlemekte hem de fazla Grdn
aliminin énline gecilerek gida israfini azaltmaktayiz. Uygulamamiz, strddrulebilir
alisveris aliskanliklarini tesvik ederken, ayni zamanda doga dostu bir hizmet model
sunmaktadir.

DOGRUSU
CarrefourSAda

Carrefour (i OO

33



GIRIS CARREFOURSA

Ekonomik Degere
Sahip Diger Atiklar

Sirketimizde elektronik atiklar ve
araclar da dahil, teknik tim cihazlarin
bertarafi, ikinci el satisi, yeniden
degerlendirilmesi prosedire baglidrr.
Hicbir GcUncl parti, taseron ya da mute-
ahhit bu Grlnleri CarrefourSA’daki yet-
kili kisilerin bilgisi disinda magaza disina
clkaramaz ve bertaraf edemez. Bu tip
atik malzemeler CarrefourSA kontro-
[inde geri d6énlsim, yeniden kullanim
gibi amaclar dogrultusunda yonlendiri-
lir. Burada ana amac UrUnlerin degerleri
dogrultusunda tekrar kullaniminin veya
ayristirillmasinin saglanmasidir.

@ Elektronik atiklari lisansli geri
donUsum/geri kazanim firmalarina
vererek degerlendirmekteyiz. Buralarda
tamir edilebilir Grinler ve parcalari
diger elektronik cihazlarin icinde kulla-
nilmak Gzere ayristirilir, kullanilamayan
kalan hurda kisimlar ise geri dénlsim-
de degerlendirilmektedir.

@ Konseptle uyumsuz hale gelmis,
enerji tiketimi verimsiz, islevsizlesmis,
hasar veya baska nedenle kullanim nite-
ligini yitirmis teknik ekipman ve dolap,
raf gibi magaza ekipmanlarin, hasarl
veya hurda durumdaki ahsap palet ve
kasalarin ikinci el satisi ile ekonomik
gelir elde etmekteyiz. Bunun yaninda
atigr olusmadan &nlemek icin nakliye
asamasinda cok kullanimhk kasalar
kullanmaktayiz

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

DOGRU i$ YERI SORUMLULUGUMUZ
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I§ Etigi 2-23,2-24
Is Etigi Yaklasimimiz 33

Calisanlarimiz ve is iliskisi kurdugumuz tim paydaslarla karsilikli olarak
sorumluluklarimizin cercevesini Sabanci Is Etigi Kurallari ile belirlemekte-
yiz. Kanunun ve diizenlemelerin dtesinde, insan Haklari Evrensel
Beyannamesi ve Uluslararasi Calisma OrgUtinin Temel Sézlesmeleri ile
uyumlu olarak gelistirdigimiz bu yaklasimimiz, Yénetim Kurulu Gyelerimiz
ve yoneticilerimiz dahil tim calisanlarimiz icin baglayicidir. Ayrica
paydaslarimizin da bu ilkelere uyumlu hareket etmelerini beklemekteyiz.

Carrefour (B @) Siirdiiriilebilirlik Raporu — 2024
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Etik Kural ve Uygulamalarimiz 2-2% 2-2¢

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

Bu konu, Sirket ktltirimuuzun temelinde yer aldidi icin tim c¢alisanlarimiza daha
ise baslarken Is Etigi egitimi vermekte, ayrica kendilerinden ‘Sabanci is Etigi
Bildirgesi Beyanin’ imzalamalarini talep etmekteyiz. is Etigi konusunda calisan-
larimizin bilgi seviyesinin guncel kalmasina yardimci olmak amaciyla kendilerine
her yil Insan Haklari, Rusvet ve Yolsuzlukla Miicadele gibi konularin da dahil

oldugu egitimler vermekteyiz.

1
Etik Egitimleri
Egitim Saati 1.919
Tamamlanma Orani 60

(Tamamlanma/Atanma) (%)

Etik konularla ilgili calisanlarimizin, giz-
lilik konusunda endise duymadan kay-
gllarini ve sorunlarini iletebilmelerini
saglamak amaciyla kendilerine farkili
olanaklar sunmaktayiz.

@ Etik Hat (0216 577 14 90),
@ Etik E-Mail (etik@carrefoursa.com),

@ Posta (CarrefourSA Genel Merkezi
ic Denetim Baskanligina)

@ C-Mobil (CarrefourSA calisanlarina
6zel uygulama)

60

2024

1.517

815

60

@ Sabanci Holding Etik Bildirim
(0212 385 85 85),

@ Musteri Hizmetleri (444 10 O0)
@ Sabanci Etik E-Mail (etik@sabanci. com)

@ Dogrudan Calisan Beyani
(ic Denetim Baskanlidi ve
insan Kaynaklari Genel
MUdurltdgine)

Carrefour (B @) Siirdiiriilebilirlik Raporu — 2024
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Etik konulardaki bildirimlerin yarisindan
cogu Etik Hattimiz Gzerinden yapilmak-
tadir. Bildirimleri titizlikle analiz etmek-
te, etik ihlal icerdigine karar verdigimiz
konular icinse inceleme baslatmaktayiz.
Etik konusunda taviz vermeyen duru-
sumuzu tum paydaslarimiza seffaf bir
sekilde gdsterebilmek icin ilgili rakam-
larimizi da bu raporda paylasiyoruz.
Basvurular ve genel kontroller sonucu
2024’te 855 inceleme baslatiimis, etik
ihlal olma olasiligr bulunanlarla ilgili
detayli arastirmalar yapilmistir.

Incelemeler sonucunda herhangi bir
ihlal saptadigimizda, is akdinin feshedil-
mesine varabilecek disiplin cezalari ver-
mekteyiz. Ihbar sonuclari ve inceleme-

lerimiz asagidaki sekilde sonuclanmistir:

Etik Basvurular + Merkezden

Baslatilan incelemeler 1.030
Baslatilan Etik Arastirma Adedi 205
Verilen Disiplin Cezasi Adedi 934

is Akdi Sonlandirilan Calisan Sayisi 131

DEGER ZINCIRINDE SORUMLULUGUMUZ

Riisvet ve Yolsuzlukla
Miicadele 205-1,205-2

RUsvet ve yolsuzluga hicbir kosulda mu-
samaha gdstermemekteyiz.

kapsaminda tum Sirket ydnetici-
lerimizin ve c¢alisanlarimizin uymasi gere-
ken gorev ve sorumluluklar belirlenmis ve
internet sitemizde seffaf bir sekilde tiim
paydaslarimiza sunulmus durumdadir.

Her yil tUm yonetici ve calisanlarimiza
verdigimiz etik egitimlerin kapsamina
RuUsvet ve Yolsuzlukla MUcadele Politi-
kasindaki konular da dahil edilmektedir.
Egitimlerin tamamlanma durumlari her il
Sabanci Etik Kurulu tarafindan Holding
ust ydnetimine de raporlanmaktadir.

2024

974 855
214 156
1.022 705
114 116

CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ

INDEKSLER

RuUsvet ve Yolsuzlukla MUcadele Politi-
kamiz, Sirket yoneticileri ve calisanlari-
miz basta olmak Uzere ilgili tim
paydaslar icin baglayicidir. Ayrica kamu
otoriteleri ile koordinasyon halinde kara
listeye alinmis kisiler ve sirketleri takip
etmekte, herhangi bir nedenle sakincali
veva riskli gérulen, Sirket kGltirimutze
aykiri davranislar sergileyen ve slrecle-
rimize uyumsuz davranmak konusunda
Israr edenlerle is iliskimizi sonlandirma-
ya varabilecek sekilde tedbirler almak-
tayiz. Sadece rlsvet ve yolsuzluk ihlali
yapan kisi ve kurumlara degil, ayni za-
manda aykKiri davranisa sevk ve tesvik
eden, ydnlendiren, bu davranisi onayla-
yan veya davranis hakkinda bilgisi
oldugu halde buna g6z yumarak gerekli
bildirimi yapmayan kisilere de yaptirbm
uygulamaktayiz.

Rusvet ve yolsuzlukla ilgili riskler,
sektérumuzde 6zellikle satin alma
islemleri, kasa islemleri, sadakat kart,
Urdn hirsizhdi, envanter/stok, kasa
hirsizligi, toptan satis ve genel gider
konularinda yUksek olarak degerlendi-
rilmektedir. Bu amacla dlizenli denetim-
ler ve senaryolar kapsaminda magaza
ve genel mudurlik riskli sGreclerini
dlUzenli olarak kontrol etmekteyiz.
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Insan Haklary 223224

Insan Haklari Politikamiz 33

Insan Haklari Politikamiz, Sabanci is Etidi
Kurallar ve CarrefourSA Surdurdlebilirlik
Politikasinin butlnleyici bir parcasidir. Tum
CarrefourSA calisanlarini ve paydaslarini
kapsar. CarrefourSA, asagidaki temel ilke-
ler ile uyumlu olarak, uluslararasi standart-
lar1 ve ilkeleri &ncelikli olarak dikkate alir,
gereklerini yerine getirme konusuna ézen
gbsterir ve uygular.

CarrefourSA, firsat esitligi ilkesi cerce-
vesinde cesitlilige saygl duyar, is yerinde
farkli kusak, kadin ve engelli istihdamini
arttirmaya yonelik aksiyonlar alir. ise alim,
kariyer ve Ucret yonetiminde; cinsiyet, et-
nik koken, din, dil, irk, milliyet, yas, engelli-
lik hali, medeni hal, cinsel ybnelim, siyasal
gdrus ve benzeri konulara bagli olarak
ayrim yapmadan esit bir durus sergiler, is
yerinde glvenli ve saglikh calisma ortami
saglar, toplu muzakere hakki ve toplanma
hakkini ilke edinir, ifade 6zgUrligunu des-
tekler, veri gizliligini dncelige alir, zorla ca-
listirma ve cocuk is glicUne karsidir.

CarrefourSA,
(UN Global Compact) ve
(WEPs)
imzacisidir.

WE SUPPORT EN T
O’E'AL CO% E g
(& N e %
§ g" E E?UALIT"IE:IHSBWIH a

N B’ f} UN WOMEN (&8
W UNITED NATIONS
GLOBAL COMPACT

Bayilerimizde insan Haklari

Bayilik sistemiyle katilan magazalarimizda,
calisanlarin temel haklarinin korunmasina
blyUk dnem vermekteyiz. Bayilerimiz ayri
birer tizel kisilik olsa da, magazalarinda
gobrev yapan calisanlarin maas ve yasal
haklarinin eksiksiz karsilanmasi, sigorta
primlerinin tam ve zamaninda édenmesi,
egitimler de dahil olmak Uzere tim yasal
yukumlultklerin yerine getirilmesi bizim icin
onceliklidir. Bu sorumluluklari bayilik sdézles-
melerimize acikca dahil etmekte, insan
Haklari kapsaminda belirledigimiz ilkelerin
uygulanmasini takip etmekteyiz.

Tedarik Zincirimizde insan Haklari
308-1, 408-1, 409-1, 414-1, 414-2, FB-FR-430a.3

Insan haklarina olan saygimiz, is stirecle-
rimizin ve tedarik zincirimizin temel bir
onceligidir. Bu yaklasim, tedarik zincirimiz-
de yer alan tUm paydaslarimiz icin gecerli
olmakla birlikte, 6zellikle kendi markamiz
adina Uretim yapan tedarikcilerimizde
daha da blUyuk bir sorumluluk tasir. Bu
bakis acisiyla Oz Marka tedarikcilerimiz-
de yasal haklar ve uyum, calisma kosullari,
zorla ve zorunlu iscilikle mtcadele, ayrim-
cthgin dnlenmesi, ¢calisanlarin sureclere
katilimi, is saghgi ve gtivenligi gibi konulari
iceren denetimler yapmaktayiz.

Carrefour (B @) Siirdiiriilebilirlik Raporu — 2024
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Calisanlarimizin Toplu
Sézlesme Hakki 2-30. FB-FR-310a.2

Sirketimizi rekabet edebilir is glcu
maliyeti seviyesine tasiyacak ve calisma
barisinin devamliligini saglayacak bir Toplu
ls Sézlesmesi yaparak cevre, toplumsal cin-
siyet esitligi, engelliler icin calisma kosullari
ve adil calisma ortaminin yaratiimasina yo-
nelik konularda sendika ve CarrefourSAnin
sorumluluklarini belirlemekteyiz.

Toplu Sozlesme
Kapsamindaki
Calisanlarimiz

Calisanlarimizin %si 68 67 69
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@ Calisan Memnuniyeti ve Gelisimi @
® Calisan Sagligi ve Guvenligi M

@ Cinsiyet ve Firsat Esitligi . ‘
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GIRIS CARREFOURSA

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

Dogru Is Yeri
Sorumlulugumuz

Bu dogrultuda genc yveteneklerimize
ayri bir onem verirken istihdami artir-
mayl, ¢alisan memnuniyetini yuksek
seviyelerde tutmayi, siirekli gelisimi

Insan Kaynaklaruimiza yo-
nelik stratejimizin amaci,
sirketin misyon, vizyon ve
temel degerlerine uygun
olacak sekilde;

@ Nitelikli is glictini sirketimize
kazandirmak ve yatirbm yapmak,

@ Calisanlarin gelisimine
katki saglamalk,

@ Organizasyonu gelistirmek
ve glclendirmek,

@ Ucret ydnetimi ve ddillendirme
sistemini ydnetmek ve

@ Calisanlarin motivasyonunu
ve baghligint artirmaktir.

tesvik etmek icin egitimler vermeyi

ve yapilandiriimis bir performans ve

kariyer degerlendirmesi yapmayi

hedeflemektevyiz.

Guvenli bir calisma ortami olusturmak
icin Is Saghgi ve Guvenlidi politikamizi
kosullara gore sekillendirmekte, strekli
gelismesi farkli calismalar hayata gecir-
mekteyiz. ISG Kurullarimizi verimli sekilde
calistirmakta, is kazasi risklerini azaltmak
icin gerekli 6nlemleri almaktayiz.

Ana Performans Gostergeleri
FB-FR-000.A

2022

EKONOMIK SORUMLULUGUMUZ

"W DOG&RU iS YERI SORUMLULUGUMUZ
e o

Cinsiyet, din, dil, irk gibi herhangi bir
nedenle ayrimcilik yapilmasina asla izin
vermemekteyiz. Gerek calisanlarimiz
gerekse calisma adaylari icin ise alim

sUrecleri, kariyer gelisimi ve bireysel geli-
sim sUrecleri, Ucretlendirme politikasi gibi

her tarll islem ve uygulamada adil dav-

ranmakta, firsat esitligini saglamaktayiz.

Sirketimizi, calisanlarimiz icin Dogru Isyeri
yapmak ve érnek gdsterilebilecek uygula-
malara imza atmak, éncelikli sorumluluk-

larimiz arasindadir.

Gerceklesenler

DEGER ZiNCIRINDE SORUMLULUGUMUZ

Ana Performans

2022

CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ

2023

2024

2025

2026

Gostergeleri
g Gercgeklesenler Hedefler
Is yeri rehberlik/ 258 374 370 500 550
denetim sayisi
J8 [EIREEIMIleE) VST R 5248 | 10.503 12592 | 12.500 | 12.500
toplam egitim saati
Toplam kayip gunld 145 155 189 240 220
kaza sayisl
Toplam kayip glnsiz
Calisan YerE SEWISE 171 208 287 460 440
S‘-’_‘_g"g'_\f Calisan 6lumlu 0 0 0 o o
Gulvenligi kazasi sayisi
Calisan meslek
hastaliklari sayisi 1 o o < e
varalanma kaynakli 803 767 934 1300 | 1150
kayip glin sayisi
Kaza siklik orani* 4,63 5,00 6,22 7,77 7,07
Kadin Calisan Orani (%) 39 40 40 40 42
Kadin Yonetici Orani (%) 27 27 28 29 30
Terfilerde Kadin Orani
Cesitlilik (%) 43 38 38 40 42
Esitlik ve Yeni i
se Alimlarda
Kapsayicilik Kadin Orani (%) ol > 46 >0 >0
SirkUlasyonda
Kadin Orani (%) 9 42 - 20 20
Toplumsal Cinsiyet
Esitligi EQitimi 73 57 43 80 80
Tamamlanma Orani (%)

Calisan Sayisi 10.663
Yeni ise Alim Orani (%) 41
Calisan - .
Memnuniyeti SirkUlasyon Orani (%) 36
ve Gelisimi
30 Yas Alti 29
Calisan Orani (%)
Yeni ise Alimlarda
30 yas alti calisan 67
Orani (%)

Carrefour (B @) Siirdiiriilebilirlik Raporu — 2024

2023 2024 ° 2025 2026 2027
Hedefler

10520  10.672  1.000  1.000  11.000

41 51 40 40 40

28 38 40 40 40

27 27 30 32 34

64 61 60 60 60

*» Depo taseron personelinin kadroya gectigi 2024 Ekim ayi itibariyla
2025-2027 hedefleri belirlenmistir.

Y CarrefourSA 2024 CSY Temel Performans ve Hedef
Gostergeleri Raporu’nu detayh olarak incelemek i¢in tiklayiniz.

INDEKSLER

600
12.500
200

400

1.000

6,43
44
2]
44
50

20

80
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GIRIS CARREFOURSA

Calisan Memnuniyeti
ve Gelisimi

Calisan Memnuniyeti ve
Gelisimi Yaklasimimiz 33

Insan Kaynaklari stratejilerimiz, Yeni
Neslin Sabancr’si vizyonu dogrultusun-
da tasarlanmistir. Bu vizyon, dinyanin
icerisinde bulundugu hizli degisim
kosullarini vurgulamakta ve her gecen
gun “yeni” kavraminin degistigi diinya
kosullarina Sabanci Toplulugu olarak en
hizli ve iyi sekilde adapte olma hedefi-
ni icermektedir. Performans kultirinudn
guclendirilmesi, yuksek performans
kaltard, calisma ve operasyonel
mukemmeliyet kaslarimizi daha da cok
kullanabilme amacini ifade etmektedir.
insan Kaynaklari yénetim ve uygula-
malarimizin hedefi de bu dogrultuda;
bireylere bir amac ve kendini gercekles-
tirme imkani veren, adil, strekli gelisimi,
katilmi, yuksek performansi ve cesitlili-
gi destekleyen bir calisan deneyimi
saglayarak, CarrefourSA’yl mevcut

ve potansiyel calisanlari icin “En Cok
Tercih Edilen Isveren” yapmaktir.

Carrefour (B @) Siirdiiriilebilirlik Raporu — 2024
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@ Farkli gérUslere deger veren ve
kararlara genis capli katilhmi
onemseyen,

@ Yenilikciligin dnclsu olan,

"W DOG&RU iS YERI SORUMLULUGUMUZ
e o

Yeni Nesil Sabanci Kulturu

@ Musterilerin ve tUm paydaslarin,
ihtiyac ve beklentilerini odagina
koyan,

@ Hata yapmaktan korkmayan,
bunu bir gelisim firsati olarak
gdrup, dgrenen,

@ Uzun vadeli ve strdUrulebilir
deger yaratmaya odaklanan
bir ktltGrdar.

DEGER ZiNCIRINDE SORUMLULUGUMUZ

Pozisyona Gore Calisan Orani (%)

icra Kurulu

Grup Mudiri

Madar

Ydnetici

Kidemli Uzman

Uzman

Uzman Yardimcisi
Magaza & Depo Mudiiri
Magaza & Depo YOneticisi
Mavi Yaka

TOPLAM

Belirli ve Belirsiz

Stireli Calisanlar

Belirli Sireli (%)
Belirsiz Sureli (%)

TOPLAM

93
10.663

CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ

2022

0,1
0,3
1,1
0,9
1,5
2]
0,3
5,9
11,8

76,1

10.663

96
10.520

2023

0,1
0,3
1,2
1,2
1,9
2,
0,3
6,1
1,4
75,4
10.520

INDEKSLER

2024

0,1
0,3
1,2
1,2
1,8
2,0
0,2
6,1
12,6

74,6

10.672

2024

3

97

10.672

39
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Istihdam 27

10.000’den fazla kisiye dogrudan
istihdam saglamaktayiz.
Calisanlarimizin, 2024 sonu itibariyla;

%15

Mavi Yakal

%21

30 Yas Alt

%97

Belirsiz Sureli

%99,7

Tam Zamanli

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

EKONOMIK SORUMLULUGUMUZ
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Belirli ve Belirsiz Siireli Calisanlarimizin Bélgelere Gére Dagilimi

Istanbul

Ege Akdeniz

ic Anadolu, Karadeniz,
Dogu-Gilineydogu
Anadolu

Marmara

TOPLAM

Toplam

5.105

3.267

1.271

1.020

10.663

Belirli
Sareli (%)

3,3

2,2

0,5

0,5

6,5

Belirsiz
Sureli (%)

44,5

28,5

1,5

9,0

93,5

Toplam

4.942

3.331

1.237

1.010

10.520

Yas Grubu ve Pozisyona Gore Calisan Sayisi (1)

Pozisyon

icra Kurulu

Grup Mudiri

Mudir

YOnetici

Kidemli Uzman

Carrefour (B @) Siirdiiriilebilirlik Raporu — 2024

555

113

94

159

30- (%)

13

36

30-50 (%) | 50+ (%)
63 38
85 15
90 10
90 6
84 3

&S

123

121

196

30- (%)

12

Belirli
Sireli (%)

0,0

8,1

5,8

7,7

4,0

Belirsiz
Suareli (%)

100,0

91,9

94,2

92,3

96,0

30-50 (%) 50+ (%)
63 38
83 17
88 12
90 7
84 4

Toplam

4.825

3.411

1.240

1197

10.672

37

126

129

189

30-

13

DEGER ZiNCIRINDE SORUMLULUGUMUZ

Belirli
Sareli (%)

0,0

6,2

4,0

2,3

2,7

Belirsiz

Sareli (%)

100,0

93,8

96,0

97,7

97,3

(%) | 30-50 (%) 50+ (%)
43 57
70 30
87 13
91 )
82 5

Tam ve Yari

CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ

Zamanli Calisanlar

Yari Zamanl (%)

Tam Zamanlh (%)

TOPLAM

| Tasamfiv
Fjatrigh
camefoursA.

Kt

ON

99,9

10.663

0,3

99,7

10.520

INDEKSLER

0,3
99,7

10.672

40
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SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

Yas Grubu ve Pozisyona Gore Calisan Sayisi (1)

Pozisyon

Uzman

Uzman Yardimcisi

Saha Beyaz Yaka
Magaza - Depo Mudiri

Saha Beyaz Yaka
Magaza - Depo Yonetici

Mavi Yaka

TOPLAM

Yeni ise Alimlar ve Sirkiilasyon 4°*

224

32

630

1.254

8.116

10.663

30- (%)

36

63

18

35

29

30-50 (%)

63

34

93

79

o1

66

Yeni Ise Alim ve Sirkiilasyon Oranlar1 (%)

S50+ (%)

224

32

646

1.203

7.932

10.520

EKONOMIK SORUMLULUGUMUZ

30- (%)

42

56

16

32

27

30-50 (%)

56

41

92

81

62

67

50+ (%)

"W poGRU is YERI SORUMLULUGUMUZ
e o

214

25

646

1.340

7.960

10.672

30- (%)

43

60

18

31

27

30-50 (%)

56

36

S

78

60

65

Yeni ise Alimlar

Yeni ise Alim Orani (Ortalama Calisan Sayisina Gore) - %

Sirkllasyon

Sirklilasyon Orani (Ortalama Calisan Sayisina Goére) - %

4.256

41

1.832

18

4.375

41

3.009

28

*: Sirktdlasyon orani, Ege ve Akdeniz bélgelerinde sezonluk veya belirli stireli alinan calisanlara bagli

olarak artis gostermistir. Bu oraninin, gelecekte %40 seviyelerinde gerceklesmesini 6ngdérmekteyiz.
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5.438

51

4.067

38"

50+ (%)
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CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ

Yeni ise Alimlarin Bélgelere Gére Dagilimi

Ise Alimlar

INDEKSLER

istanbul (%)

Ege Akdeniz (%)

Marmara (%)

ic Anadolu, Karadeniz,

Dogu-Gilineydogu Anadolu (%)

TOPLAM

45

39

11

4.256

46

39

10

4.375

Sirkiilasyonun Bolgelere Gore Dagilimi

Sirkiillasyon
istanbul (%)
Ege Akdeniz (%)

Marmara (%)

ic Anadolu, Karadeniz,

Dogu-Gilineydogu Anadolu (%)

TOPLAM

2022

59

28

1.832

2023

60

26

3.009

45

36

14

5.438

2024
61

25

4.067

41
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Geng¢ Yetenekler 4"

2024 sonu itibaryla calisanlarimizin %87
Y ve Z jenerasyonundan olusmaktadir,
yas ortalamamiz ise 37°dir.

30 yas alt1
calisanlarimiz

%2( %52 %61

Sirkiilasyonun Yeni ise
Alinanlarin

Toplam is
Glicimuiziin

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

EKONOMIK SORUMLULUGUMUZ "W Do&RU i§ YERI SORUMLULUGUMUZ
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Mobil Ise Allm Karavani

Ege, Akdeniz ve Marmara bolgelerinde 17 farkli lokasyonda 1.000’den
fazla adaya is firsatlari sunduk. Yeni nesil ise allm uygulamalari ile “ofisten
sahaya” mottosu dogrultusunda adaylari bekletmeden aninda ise alim ve
yetenek uzmanlariyla bir araya getirdik ve firsatlari genis kitlelere ulastirdik.
Bu yaklasim, adaylarin is arama sureclerini kolaylastirarak ise alim stUreclerinde
mobil ve proaktif bir deneyim sunmamiza olanak sagladi ve onlara alisiimisin
disinda bir deneyim yasatti.

e

/
E
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Jenerasyona Gore
Calisan Sayis1 (%)

20,7

73,3

5,8

CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ

18,8

72

Yeni ise Alimlarin Yas Gruplarina Gére Dagilimi

ise Alimlar

30- (%)

30-50 (%)

50+ (%)

TOPLAM

2022

67

32

4.256

2023

64

%5

4.375

Sirkililasyonun Yas Gruplarina Goére Dagilimi

Sirkiilasyon

30- (%)

30-50 (%)

50+ (%)

TOPLAM

2022
64
33

3

3.723

48

47

3.009

19,1

68,0

12,8

61

34

5.438

52

44

4.067

INDEKSLER
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GIRIS CARREFOURSA

Calisan Memnuniyeti

En dnemli paydasimiz olan calisanlarimi-
zIn memnuniyeti ve baglihgi bizim icin
dncelikli konular arasinda yer almaktadir.
Bu amacla memnuniyet seviyeleri 6lcmek
ve gelistirmek icin farkli uygulamalar
yapmaktayiz.

Calisan Memnuniyet Anketi

Calisanlarimizin bagllik dtzeyini ve
uygulamalarimizdan ne élcide memnun
olduklarini 6lcmek, talep ve dnerilerini
dikkate alarak is sureclerini daha verimli
hale getirmek ve baglantili olarak mem-
nuniyetlerini artirmak icin memnuniyet
anketleri yapmaktayiz. Taseronlarimizin
calisanlarinin memnuniyeti ise kendi
sirketleri tarafindan élcimlenmektedir.

2024 yilinda beyaz yaka calisanlari
kapsayan Calisan Bagliligi ve
Memnuniyeti arastirmasi yapildi.

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

Anket sonuclarina gére somut aksiyon-
lar almakta, iyilestirmeler yapmaktayiz.
Son yapilan anketlerin degerlendirilme-
sinden sonra

® Acik pozisyonlar icin mevcut calisan-
lara basvuru imkanlari saglandi,

@® Genel memnuniyet ve ydnetimden
memnuniyet noktalari arastirildi, isten
ayrilanlarla cikis gdérismeleri yapildi,

@ ic terfi programlarinda basvurular
tarafsiz bir sistem olan Peoplise Uzerin-
den degerlendirilmeye baslandi,

@ Magaza fiziksel kosullari calisanlara
yonelik gelistirildi,

@ Sonuclari distk cikan magazalara
yonelik ilave dnlemlerin alinmasi saglandi.

Carrefour (B @) Siirdiiriilebilirlik Raporu — 2024
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Memnuniyet

%36

Baglilik

%41

DEGER ZiNCIRINDE SORUMLULUGUMUZ

CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ INDEKSLER

Ustasindan Ogreniyoruz

Ustasindan Ogdreniyoruz programi CarrefourSA catisi altinda taze gida balik ve
kasap alaninda mesleki bilgi ve beceri kazanmak isteyen calisanlari kapsamakta-
dir. Alaninda uzman usta dégreticilerden meslegin puf noktalarini 6grenerek
(kasap - 3 ay, balik - 2 ay) mesleki bilgi ve beceriler kazanmak ve profesyonel
bir kariyer hedeflemek isteyen calisanlar icin tasarlanmistir.




GIRIS CARREFOURSA

Calisan Baghligini Gii¢lendirmeye
Yonelik Uygulamalar

Kurumsal strdurulebilirligin temel un-
surlarindan biri olan calisan memnuni-
yeti ve bagliligi kapsaminda,
sirketimizde insan odakli bir yaklasim
benimsenmektedir. Calisanlarimizin
motivasyonunu destekleyen, aidiyetle-
rini pekistiren ve kurumsal kaltGrima-
zU guclendiren uygulamalarimiz, ayni
zamanda sosyal sermayemizin
gelisimine de katki sunmaktadir.

Farkl ilgi alanlarini temel alan sirket i¢i
kulUpler araciligiyla, calisanlarimiza is
disinda da bir araya gelme ve birlikte
Uretme firsati sunulmaktadir. Spor, sanat
ve kultUrel etkinlik temelli bu kulUpler,
farkli birim ve lokasyonlardan calisanlari
bir araya getirerek kurum ici baglarin
guclenmesini desteklemekte; génalli
katilm esasina dayali bu etkilesim
ortamlari, ekip i¢ci dayanisma ve aidiyet
duygusunu artirmaktadrr.

Calisan bagdliigr uygulamalarimizi sadece
insan kaynaklari politikalari cercevesinde
degil, kurumumuzun uzun vadeli deger
Uretim kapasitesini guclendiren temel
bilesenlerden biri olarak konumlandirma-
ya devam edecegiz. Bu kapsamdaki
diger uygulamalarimiz:

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

@® Ovyunla Gelisim Atdlyesinde kullip
uyelerimiz, haftada bir giin tiyatro
egitmeni esliginde yaratici drama
derslerine katilmaktadir.

EKONOMIK SORUMLULUGUMUZ

@ Sabanci Spor Oyunlarina katilan
ekiplerimiz bu organizasyon araciligiyla
grup ici etkilesimi artirmakta ve
CarrefourSA’y1 temsil etmektedir.

Carrefour (B @) Siirdiiriilebilirlik Raporu — 2024
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@ Sirket Ici Turnuvalar sosyal baglari
destekleyen bir ortam saglamaktadirr.

@ Genel Mudurlikte yer alan C4Fit Spor
Salonu calisanlarimiza fiziksel ve zihinsel
katkl saglamayi hedeflemektedir.

@ Saglikh beslenme bilincini artirmak
amaciyla haftada iki gun Ucretsiz
Diyetisyen Hizmeti sunmaktayiz.

@ Tiyatro oyunlari ve konserler gibi
etkinliklere katilimi tesvik etmek amaciyla,
Kultur Sanat Firsatlari yaratmaktayiz.
Hidirellez, DUnya Tiyatro GUnU ve DUnya
Sanat GUnu gibi 6zel tarihlerde dizenlenen
bilet cekilisleri ile kisisel ilgi alanlarina yonelik
firsatlara erisimi artirmayi ve is-yasam
dengesine katki sunmayi hedeflemekteyiz.

@ Ozel glinlerde, tim calisma arkadaslari-
miz adina ACEV, KEDV ve DarUssafaka
gibi sivil toplum kuruluslarina Ozel Giin
Bagislari yapmaktayiz.

DEGER ZiNCIRINDE SORUMLULUGUMUZ

CarrefourSALI Sohbetleri

Her ayin ikinci sali gunt dlizenlenen
CarrefourSALI Sohbetleri, icra Kurulu
uyeleri ile calisanlarimiz arasinda acik
ve seffaf bir iletisim ortami olusturmayi
amaclayan bir ic¢ iletisim uygulamasidir.
Cevrim ici olarak yayinlanan bu sohbet
serisi kapsaminda, soru ve talepler ilgili
icra Kurulu Gyesine ydneltilmektedir.

CarrefourSA Postasi

“CarrefourSA Postas!” dijital dergisi,

hem bireysel hem kurumsal dlzeyde
cesitli iceriklere yer vermektedir. U¢ ayda
bir sirket ici C-Mobil uygulamamiz Uzerin-
den paylasilan yayinda; icerikler magaza,
depo ve Genel Mudurlik ekiplerinden
gelen paylasimlarla olusturulmaktadir.

CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ

INDEKSLER

Sirket ici Anketler

Sirket ici anket calismalarinda elde
edilen geri bildirimler dogrultusunda
uygulamalara yon vermekteyiz. Bu
kapsamda etkinlik degerlendirmeleri,
cevrim ici oyun tercihleri, Yaza Veda/
Yilbasi Partisi mekan secimleri, cocuk
tiyatrosu saat planlamasi, yemekhane
hizmetleri ve servis memnuniyeti gibi
konular hakkinda anketler dizenledik.

post
Carrefour (9 % CarrefourSA Tiirkiye’deki 30, vilim kutladi!
oW :._._..f_'. i :"..'.' e o - e
= ad g

postasi
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GIRIS CARREFOURSA

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

Calisanlara Saglanan Haklar

Ucretlendirme ve Diger Haklar 29:2-20, 2013, 401-2

CarrefourSA’daki tim rollerin is blyUk-
|Ukleri; rolin temel sorumluluk seviyesi,
organizasyona gorece katkisi, rol icin
gerekli bilgi, beceri, deneyim ve yetkin-
liklerini dikkate alan objektif bir ydntem
kullanilarak degerlendirilmektedir. TUm
rollerin gbreceli degerleri baz alinarak
olusturulan is kademesi yapisi, Ucret
ve yan haklar ydnetimine baz olustur-
maktadir. Ucret ydnetimi kisilerin is bu-
yUklUkleri, performanslari, sirket ici ve
sirket disi Ucret dengesi dikkate alina-
rak yasal yukimlultklere uygun olarak
yapllmaktadir. Beyaz Yaka calisanlarimi-
zIn Ucretlendirmelerini KornFerry Hay
piyasa arastirmalari 1siginda ve Sabanci
Holding tarafindan olusturulmus, reka-
betci SAPEER Ucret veri tabanina gbre
ydnetmekteyiz. SUrece makro ekono-
mik veriler, piyasa arastirmalari ve sen-
dikamiz dahil ilgili tim paydaslarimizin
gorusleri de dahil edilmektedir.

Toplu is sdzlesmesi sUrecinde, genel
ekonomik ve sektdrel kosullarin yani
sira calisanlarin talepleri de dikkate
alinmakta, ayrica sirketin strdtrtlebilir
karhlk icerisinde bUyUimesini gbzeten
bir denge icerisinde baglantilanmasi
icin caba sarf edilmektedir. CarrefourSA
ile Tarkiye Ticaret, Kooperatif, Egitim,
BUro ve Glzel Sanatlar iscileri Sendi-
kasi (“Tez-Koop-is”) arasinda strd-
rilen Toplu Is S6zlesmesi gdrismeler;
26.03.2024 tarihi itibariyla sonuclanmis
ve Uc yili kapsayan yeni Toplu Is S6zles-
mesi imzalanarak O1 Ocak 2024-31
Aralik 2026 ddnemine iliskin olarak
yururlge girmistir.

Genel yapida tum calisanlarimiza

maas ve primlere ek olarak belirli bir
seviye Ustlne sirket arabasi, servis,
egitim yardimi, dogum veya evlilik gibi
6zel glnlerde sosyal yardim édemeleri
yapmaktayiz. Kismi zamanli c¢calisanlar
icin hesaplamalar fiili calisma gln
saylisina gore kazancin, aylik toplam
tutarinin gun sayisina bdllnerek
hesaplanmakta, gecici calisanlar icinse
maas disinda sadece yol Ucreti saglan-
maktadir. Emeklilik Planlari kapsaminda
SGK’ya ek olarak BES kapsamina genel
mMudur ve genel muddr yardimcilarinin
avlik Gcretinin %3’0 isveren payi olarak
ddenmektedir; diger Unvanlarda
isveren katkisi bulunmamaktadir.

Carrefour (B @) Siirdiiriilebilirlik Raporu — 2024
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Calisan Gelisimi
Egitim ve Gelisim

Surekli degisen ve degiserek karmasik-
lasan yeni dlinyada, “Yeni Neslin
Sabancri’s1” anlayisiyla yeni nesil beceri-
lerle ve glclU yetkinliklerle donatmakta
oldugumuz insan kaynagimizin degeri-
nin ve surdurulebilir kurumsal basarida-
ki basat rolinUn bilincindeyiz.

Calisanlarimiza,

catisi altinda ve stratejik hedeflerimiz
dogrultusunda, gelisim alanlarina ve
uzmanlik alanlarina uygun hibrit
dgrenme firsatlari sunmaktayiz.

“Gelecege Hazir Liderlik” modeli
cercevesinde, farkl seviyelerdeki
liderlerimize ve yetenek havuzunda

yer alan calisanlarimiza profesyonel,
yenilikci, deneyimsel egitim programla-
ri sunarak kariyer gelisimlerini destekle-
mekteyiz. “Strekli Gelisimin Dogrusu”
idealimiz dogrultusunda surdurulebilir,
kapsayicl, insan odakli, iste verimliligi
ve yuksek performansi odaga alan
yaklasimlarla etkili sonuclar almaktayiz.

DEGER ZiNCIRINDE SORUMLULUGUMUZ

CarrefourSA Akademi ile genel ve
ihtiyaca yonelik olarak verdigimiz temel
egitim kategorilerimiz asagidaki gibidir.

@ Oryantasyon Programlari

@ Teknik/Mesleki Egitimler ve
Uzmanlik Egitimleri

@ Yasal Zorunlu Egitimler

@ Davranissal Beceri ve Liderlik
Gelisim Programlari

@ Yetenek Havuzu (Yedekleme)
Gelisim Programlari

CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ

INDEKSLER

Yillik Ortalama Egitim Saati #°4

Pozisyona gdre

icra Kurulu 0,4 0,3 0,0
Grup Mudiri 35,1 15,7 7,4
Muadir 29,5 22,6 39,9
Yonetici 33,9 1,0 17,4
Kidemli Uzman 26,0 16,7 11,0
Uzman 20,7 12,9 12,4
P 32,6 19,9 12,7
Yardimcisi ’ ’ ’
Saha Beyaz

Yaka Magaza - 27,7 17,4 12,5
Depo Mudiri

Saha Beyaz

Yaka Magaza - 43,4 25,4 9,6
Depo Yonetici

Mavi Yaka 7,6 6,2 3,1
Ortalama 14,3 9,7 5,4

CarrefourSA’ya yeni baslayan tim calisanlari-
mizi karma egitim metodolojisi ile tasarladi-
gimiz oryantasyon programi ile karsilamakta,
sirketimize ve yeni gorevlerine uyumu
kolaylastirabilmek icin kendilerine oryantas-
yon programi suresince yol arkadaslarinin
eslik etmesini saglamaktayiz. Taseronlarimizin
calisanlari ise egitimlerini kendi sirketlerinden
almaktadir.
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Koc¢luk ve Mentorluk Programlari

CarrefourSA Akademi ile ydnettigimiz
kurum ici mentorluk strecleriyle
calisanlarimizin sirketimize ve ise uyu-
munu kolaylastirmakta, kuruma bag-
lthgint artirmakta, kariyer gelisimlerini
desteklemekte, liderlik becerilerini glc-
lendirmekteyiz. Saha ydneticilerimize
profesyonel kocluk strecleri ile, kadin
magaza mudurlerimiz ve genc yetenek-
lerimizeyse mentorluk sUrecleriyle des-
tekte bulunmaktayiz.

Yetenek Gelisim Programlari 4042

Yetenekleri kazanmaya ve elde tutma-
ya 6zen gdstermekteyiz. CarrefourSA
Akademi ile, Yetenekli calisanlarimizin
gelisim alanlarina ydénelik hibrit 6gren-
me programlari tasarlayarak 6ézenle uy-
gulamaktayiz. Bu sayede hem yeni bilgi
ve becerilerin kazanimlarini saglamakta
hem de calisanlarimizin kuruma bagli-
liklarint guclendirmekteyiz. Bu kapsam-
da uyguladigimiz liderlik gelisim prog-
ramlarimizin sureleri 2 ile 12 ay arasinda
degismektedir.

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

@ CarrefourSA Akademi
Gelisim Programi

@ Sahanin Liderleri Gelisim Programi

@ Sahanin Liderleri Franchise Gelisim
Programi

@ Lojistigin Liderleri Gelisim Programi
Magaza Yoneticisi Yetistirme Programi
(Dis Adaylar)

@ Magaza Ydneticisi Yetistirme
Programi (Dis Adaylar)

@ Magaza Ydneticisi Yetistirme
Programi (Yeni Mezun Adaylar)

@ Kariyere Login MT Gelisim Programi

@ Kadin Liderler Gelisim Programi,

@ Mentor Magaza Gelisim Programi

Carrefour (B @) Siirdiiriilebilirlik Raporu — 2024
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Y Yeni Nesil Performans Takip
Sistemi C-Performans

C-Performans, yeni nesil dijital perfor-
mans degerlendirmesiyle calisanlarimi-
zin yetkinliklerini gelistirerek bireysel
gelisimlerine katki saglamayi, kariyer
yolculuklarini desteklemeyi, ayni zaman-
da calisan bagliligini ve motivasyonunu
artirmayi, egitim ve gelisim ihtiyaclarini
belirleyerek ortak hedefler dogrultusun-
da kosan takimlar olusturmayi hedefle-
digimiz performans sistemidir.

Performans ve Kariyer
Degerlendirmeleri 4043

Performans Yoénetimi SUreci, calisanla-
rin basaril is sonuclarini, kurum kulttrd
ve degerlerine uygun davranislarini ve
yUksek performanslarini ortaya cikar-
mayl amaclayan bir strectir. Bu dog-
rultuda tasarlanmis ve yapilandiriimis
bir sUrec ile calisanlarimiz, sirket he-
defleri ile iliskili bireysel is hedefleri ve
odaklanmak istedikleri yetkinlik gelisim
hedefleri Gzerinde bir yil boyunca calis-
makta ve yil sonunda ydéneticileri ile bu
dogrultuda gdsterdikleri performansi
karsilikli geri bildirimler ile degerlendir-
mektedirler.

Organizasyonel Basari Planlama (OBP)
kapsaminda her yil ortalama 1.200 cali-
sanimizin potansiyelleri degerlendirilerek
kariyer yolu cizilmekte, tim ybénetim po-
zisyonlari ve diger kritik pozisyonlar icin
de yedekleme planlari hazirlanmaktadir.

DEGER ZiNCIRINDE SORUMLULUGUMUZ

Beyaz yaka calisanlarimizin tamami
(Magaza ve Depo Mudurleri ile Genel
MudurlUkteki Uzman ve Uzeri pozis-
yonlar) bu kapsama dahil edilmektedir.
Mavi yaka calisanlarimiz icinse perfor-
mans degerlendirmesi yapilmamaktadir.
2024 yili performans degerlendirmesi
yapilan calisan oranimiz %25’tir.

Mavi yaka calisanlarimizda ise isleyise
hakim, minimum bir yil CarrefourSA’da
bulunan, yéneticilerinin gdzlemleri so-
nucu performansi ve potansiyeli yuksek
calisanlarimiz terfi strecine dahil olabil-
mektedir. Bu kapsamda iki programimiz
bulunmaktadir:

- Magazalarimizda en
az bir yil calisan potansiyeli ve performan-
sI yuksek calisanlarimiz terfi stirecine da-
hil olabilirler. Kisilik envanterleri ve birebir
mulakatlarda olumlu olan adaylar MAYA
egitim programina katilmaya hak kazanr.
MAYA programina katilan ¢alisanimiz, sinif
egitimiyle birlikte farkli bir magazada ken-
disine atanan Mentor Magaza Yoneticisi
yaninda ihtiyaca gore tasarlanmis isbasi
egitimini alir. iki aylik sinif ve is basi egi-
timi sonrasi ¢calisanlarimiz Magaza Mudur
Yardimcisi, Reyon Sefi, Idari Sef, Kasa Sefi
gibi pozisyonlar icin atanabilmektedir.

CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ
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MAYA
Programi

2023

Katilimci 93 122 182
Mezun 18 15 153
Atama 61 94 124

v Magazalarimizda en az

iki yil yonetici olarak c¢alisan, performan-
sI ve potansiyeli yuksek calisanlarimiz
MUdUr Yerlestirme Akademisi kapsamin-
da terfi sGrecine dahil olabilir. Terfi streci
dederlendirme merkezi asamalarindan
olusur. Degerlendirme merkezi uygula-
masi, is basinda sergilenen davranislarin
gdzlemlenmesi amaciyla pozisyondan
beklenen yetkinliklere gbdre uyarlanmis
vaka grup calismasi, sunum ve ‘role play’

egzersizlerinden olusur.
YA Programi 2023

Katilimci 52 51 95
Mezun 51 46 80
Atama 50 46 80
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Calisan Sagligi

ve Guvenligi

Calisan Saghgi ve Guvenligi
Yaklasimimiz 3-3: 403

CarrefourSA ailesi olarak kaliteli ve
guvenli hizmeti gulen yizimuzle
musterilerimize sunmak icin var
gucumuzle calismaktayiz. Bu dogrultu-
da mutlu calisan ve glvenli calisma
ortami olusturmak icin is Saghg ve
Guvenligi politikamizi gelismelere ve
kosullara gére sekillendiriyor, strekli
gelismesi icin calismalar yurutlyoruz.

Bu yaklasimimiz 6331 sayili is saglgi
ve guvenligi kanunu ve bu kapsamda
yayimlanan yonetmeliklere dayanmak-
tadir ve calisanlarimizin tamamini
kapsamaktadir.

w

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

Is Saghgi ve Guvenligi
Uygulamalarimiz 403-3,403-5, 4037

Yasal yukumlGltklerimizle uyumlu
olarak T.C. Calisma ve Sosyal GUvenlik
Bakanligl tarafindan yetkilendirilmis
kuruluslarin uzmanlarindan is GUvenligi
Uzmani ve Is yeri Hekimi gérevlendir-
mekteyiz. Is Yeri Uzmaninin ilgili isye-
rinin mevzuata gdre risk degerlendir-
mesini yapmak, Acil Durum Eylem Plani
hazirlamak, calisanlara ISG egitimi ver-
mek, saha gdzetimi yapmak, iISG kurulu
dUzenlemek, talimat vb. evrak hazirla-
mak, isvereni bilgilendirmek, calisanlari
dinlemek gibi gdrevleri bulunmaktadir.

TUum calisanlarimiz ayrica 6331 sayili

Is Sagligi ve Guvenligi Kanununun 13.
maddesine godre ciddi ve yakin tehlikey-
le karsi karsiya kaldiginda farkli iletisim
kanallari kullanarak Calisan Temsilcisine
(Sendika Temsilcisi) ve Is yeri MUduru-
muUze durumun tespit edilmesini ve
gerekli tedbirlerin alinmasini talep ede-
bilir. Is yeri MUdUriimuz, Bélge Miduri-
muz ile durumu inceleyip karara baglar
ve calisanimiza bildirir. Ciddi ve yakin
tehlikenin dnlenemez oldugu durumlar-
da ise calisanimiz bu karara uymak zo-
runda olmaksizin is yerini veya tehlikeli
bdlgeyi terk ederek belirlenen guvenli
yere gidebilir. Calisanlarimizin bu hare-
ketlerinden dolayi haklari kisitlanamaz.
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Tadilat, yeni magaza acilisi gibi konular-
da hizmet aldigimiz tedarikc¢ilerimizin
ISG kapsamindaki yapmasi gereken
uygulamalari sézlesmelerle garanti
altina almaktayiz.

Calisanlarimizin ve taseron calisanlari-
nin tamamina genel ISG EJitimi dogru-
dan veya taseronlarimiz vasitasiyla ve-
rilmektedir. 2024 yilindan toplam 12.592
saat yUz yUze ve sanal ISG egitimi
verdik. Ayrica et isleme, unlu Gretim,
depolama mal kabul gibi mesleki yeter-
lilik gerektiren calisanlarimiza mesleki
ISG egitimleri sagladik. Calisanlarimiz
ise baslamadan énce de oryantasyon
editimleri kapsaminda temel ISG
bilgilerine sahip olmaktadir.

Is saghdi hizmetlerimiz proaktif olarak
tum calisanlarimizin ve riskin yiksek ol-
dugu depolarimizdaki taseron calisanlari-
nin saghgini korumak ve kaza sonrasinda
yapillan midahaleleri kapsamaktadir. Cali-
sanlarimizin kapsamli saglik taramasi ya-
pllmaktadir, yasal yukimlulik kapsamin-
da is yeri hekimi bulundurmakta ve is yeri
saglik birimleri olusturmaktayiz.

Saglik bilgilerini calisanlarimizin dijital
6zIlUk dosyalarinda, sadece yetkili kisilerin
erisebildigi sekilde saklamaktayiz.

DEGER ZiNCIRINDE SORUMLULUGUMUZ

w 2.230 calisanimiza kapsamli saglik
taramasl yaparak tium calisanlarin saglik
gb6zetimini tamamladik.

w Lojistik depolarinda ve 50°’den fazla
calisani olan Hiper magazalarinda yasal
uyumluluk denetimi yaptik.

@ Uc lojistik depo ve iki madazamiz,
Calisma Bakanlgi tarafindan denetlendi ve
denetimler sorunsuz sekilde tamamland..

@ ilgili kamu kurumlari tarafindan 13 adet
meslek hastaligi ve 5 adet SGK incelemesi
yaplildi. Incelemeler sorunsuz sekilde
tamamlandi.

@ ISG kapsaminda 74 madazayi ziyaret
ederek risk degerlendirmeleri yaptik.
Ayrica bu magazalarin Acil Durum Eylem
Planlari yenilend,.

@ Calisanlarimiza toplam 12.256 saat yUz
yUze ISG, 168 saat Yangin Miidahale, 168
saat Afet ve Deprem Farkindalik egitimi
verdik.

@ 33 Bayi magdazasi CarrefourSA ISG
standartlar kapsaminda ziyaret edilerek
kontrol edildi.

@ Mesleki beceri gerektiren reyonlarda
(kasap, sarkuteri, balik, unlu Gretim, depo-
lama, e-ticaret) gdrev alan calisanlarimiza
916 saat Teknik ISG Egitimi verildi.

CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ

INDEKSLER

ic denetimden gecen ISG sistemimize is
yerlerimizin %100’G dahildir. 2024 yilinda
tamamlanamayan ve yeni acilan magaza-
lar icin dis denetim planlanmasiyla birlikte
madgazalarimizin %55’i dis denetime tabi
olmustur.

Yeni is yeri aclilislarimizda riskleri énceden
tespit etmek icin insaat surecini ve insaat
firmalarini denetlemekteyiz. Denetimler
sonrasinda tespit edilen uygunsuzluklarin
dizeltilmesi icin ilgili bdlumleri bilgilendiri-
yor ve uygulamalari takip ediyoruz.

s yerlerimizde farkindalidi artirmak ve
calisanlarimizin bilgilerini gincellemek
adina her operasyon icin ayri I1SG el kitap-
lar1 olusturduk ve bu el kitaplari kullandi-
gimiz mobil uygulama Uzerinden dijital
ortamda calisanlarimizla paylastik. Is yeri
yoneticilerimiz icinse ISG Yonetici Rehberi
olusturduk ve yine dijital ortamda paylas-
tik. Bu rehber sayesinde is yeri yoneticile-
rimiz hem ISG kurallari hem de mevzuat
geredi bulunmasi zorunlu olan dokiman-
lar hakkinda bilgi sahibi olmaktadirlar.

Calisanlarimizin ISG uygulamalari konu-
sunda aklina takilan konularda cevaplara
ulasabilmesi icin sirket ici mobil uygula-
ma Uzerinden ISG asistani olusturduk. 10
farkl konu bashginda 75 adet soru, 397
farkl sekilde sorularak cevaplar hazirlandi
ve calisanlarimizin dijital ortam Uzerinden
bilgiye hizli bir sekilde erisimi sagland..
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GIRIS CARREFOURSA

ISG Risklerinin Yonetimi 4032

Eder kaynagin-
da yok edilmeyen bir risk ise daha az
riskli olanla degdistirilmesini sagliyoruz.
Bunlara ek olarak c¢alisanlarimiza kisisel
koruyucu donanimlar da verilerek riski
ortadan kaldirmaya, mimkun olmamasi
halinde de kabul edilebilir seviyede tut-
maya calisiyoruz.

ISG risk ydnetimi, isyerlerimizdeki tehli-
kelerin tanimlanmasi, degerlendirilmesi
ve kontrol edilmesi amaciyla disiplinli
bir yaklasim saglamaktadir. Bu sayede
hem sirketimize hem de calisanlarimi-
za guvenli ve saglikli bir calisma ortami
sunabilmekteyiz

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

ISG Kurullar) 493-4, 403-8

2024 sonu itibariyla az tehlikeli is yeri
sinifinda 50’den fazla calisani olan 19
magazamizda ve tehlikeli is yeri sinifin-
da olan 13 lojistik depomuzda ISG
Kurulu bulunmaktadir. 50°’den az calisa-
ni olan diger magdazalarimizda ise ISG
sUrecleri ise Genel MudurlUkten
yuruttlmektedir.

@ Kurullarimizin Gyeleri Is yeri MUdur, Is
Glvenligi Uzmani, is yeri Hekimi, Mudar
Yardimcisi, Calisan Temsilcisi (Sendika
Temsilcisi), GUvenlik Yéneticisi, Bakim
Sorumlusu, insan Kaynaklari Sorumlusu
ve Destek Personelidir. Her Gye kendi
konusunda gundem maddelerini aylik
veva U¢ aylik periyotlarda toplanilan

kurula getirerek gdérismeye acmaktadir.

Goérusme sonrasinda aksiyonlara karar
verilmektedir. TUm calisanlarimiz tespit
ettikleri herhangi bir tehlike unsurunu
vevya riskli durumu calisan temsilcisine
aktararak aksiyon alinmasini
saglamaktadir.

Carrefour (B @) Siirdiiriilebilirlik Raporu — 2024
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is Kazalar1 ve Mesleki
Hastaliklar 403-2,403-9,403-10

Olasi bir is kazasi veya meslek hastaligi
durumunda is yerimizin mududrd aninda
tutanak dizenleyerek Genel Mudurla-
gumuzdeki ilgili bélime durumu ilet-
mektedir. Bdyle bir durumda yapilmasi
gerekenler ile raporlamayi etkileyecek
durumlar ve aksiyonlar proseddurlerle
belirlenmistir. Bu sebeple raporlama
yapan Kisilerin, raporlama yapmalari
sebebiyle herhangi bir tepki almalarinin
da 6nlne gecmis durumdayiz. TUm
calisanlarimiz, taseron calisanlari, mUs-
terilerimiz bu prosedurlerimize dahildir.

Olusan is kazalarini ramak kala, basit
yaralanmali, ciddi yaralanmali, uzuv
kayipl olarak ele almaktayiz. Kazala-

r1, belirli formlar yardimiyla kék neden
analizi yaparak arastirmaktayiz. Bu sa-
yede daha sebepleri belirlerken alinmasi
gereken dnlemleri de belirleyebiliyoruz.
Sirketimizdeki is kazalarinin ana sebep-
leri kayma dusme, kesilme ve ekipman
sikismasidir. Bunlari azaltmak icin egitim
organizasyonlari yapmakta, konuya gobre
hazirlanmis kisa bilgilendirme animas-
yonlari hazirlatarak calisanlarimiza
ulastirmakta ve teknik iyilestirmeler
yapmaktayiz.

DEGER ZiNCIRINDE SORUMLULUGUMUZ

Vefatla Sonuc¢clanan Kaza Sayisi

Adgir Yaralanmayla Sonu¢lanan
Kaza Sayisi

Gun Kayipli Kaza Sayisi

Toplam Kaza Sayisi

Is Kazasi Orani (Giin kayipli
kazalar baz alinmaktadir)

Mesleki Hastaliklar

Vefatla Sonuc¢lanan Mesleki
Hastalik Sayisi

Agdir Yaralanmayla Sonuc¢lanan
Mesleki Hastalik Sayisi

Toplam Mesleki Hastalik Sayisi

Mesleki Hastalik Orani

Is kazasi Orani = Giin kayipli mesleki hastalik sayisi /

145

316

4,63

CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ

155

363

5,33

(Toplam calisan sayisi x 1 yil x giinlik calisma saati) x 1.000.000 saat

INDEKSLER

189

476

6,22
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Cesitlilik, Esitlik ve

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

Kapsayicilik Yakla§1m1m1z 3-3,2-7,202-1, 401-1, 404-1, 405-1, 405-2

CarrefourSA’da herhangi bir sebeple
ayrimcilik yapilmasina asla izin vermi-
yor, tium kesimlerin farkliliklarina say-

gl duyuyor ve fikirlerini etik ilkelerimiz
kapsaminda 6zgurce ifade etmelerini
tesvik ediyoruz. Gerek calisanlarimizin
gerekse calisma adaylari icin ise alim
sUrecleri, kariyer gelisimi ve bireysel ge-
lisim sUrecleri, Ucretlendirme politikasi
gibi her turld islem ve uygulamada adil
davraniyor, firsat esitligini sagliyoruz.
Bu konudaki yaklasimimiz Etik Kurallari-
mizda da net bir sekilde belirtiimektedir:

@ Sabanci Toplulugu insan kaynak-
lari politika ve uygulamalari; ise alma,
terfi-transfer-rotasyon, Ucretlendirme,
ddullendirme, sosyal haklar vb. diger
tim uygulamalarin adil olmasini saglar.

@ Kurum icinde calisanlar arasinda
dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi duslnce,
inanc, din, mezhep, yas, fiziksel engel
ve benzeri nedenler ile ayrimcilik
yapllmasi kabul edilemez.

@ Hicbir calisan farkl cinsiyet, din, dil,
Irk nedeniyle ayricalikli uygulama talep
edemez, kimseye ayricalik gbésteremez
ve Ozel bir uygulamaya tabi tutulamaz.
Cinsiyet, din, dil, irk gibi farkliliklardan
faydalanilarak taviz alma veya verme
kabul edilemez.

Kalkinmanin temel taslarindan olan top-
lumsal cinsiyet esitligi sadece Ulkelerin
degdil, dinya ekonomisinin de iyilestiril-
mesi icin atilmasi gereken kritik bir adim.

2024 Sonu itibariyla Kadin Calisan
Oranimiz:

TUm Calisanlarda

%40

Yonetim Kurulunda %8

Yoneticilerimizde

Terfi Edenlerde %38

%46

Yeni Ise Alimlarda

SirkUlasyonda

Carrefour (B @) Siirdiiriilebilirlik Raporu — 2024
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Cinsiyete Dayali Ucret Fark:

% yaklasik %4
®)
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Bay1 sayis1 60

2024 y1l sonu itibariyla yatirimcisi
veya yoneticisi kadin olan

Orani %11

Calisanlarimizin Cinsiyete Goére Dagilimi

Pozisyon

icra Kurulu

Grup Muduard
Maduar

Yonetici

Kidemli Uzman
Uzman

Uzman Yardimcisi

Saha Beyaz Yaka
Magaza - Depo Muduri

Saha Beyaz Yaka
Magaza - Depo Ydnetici

Mavi Yaka

TOPLAM

Toplam

33
113
94
159
224

32

630

1.254

8.116

10.663

Kadin (%)

38
27
35
46
55
53

28

20

27

42

39

Erkek (%)

63
73
65
54
45
47

/2

80

73

58

61

Toplam

35
123
121
196
224

32

646

1.203

7.932

10.520

Tam/yar1 zamanl veya belirli/belirsiz stireli ¢alisanlarimizda cinsiyet
dagiliminda belirgin bir fark bulunmamakla birlikte, egitimler

Ortalama egitim saati 5,4
Kadin ¢alisan

CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ

INDEKSLER

ortalama egitim saati 5,7

Kadin (%)

38
26
36
38
53
53

41

22

26

43

40

Erkek (%)

63
74
64
62
47
47

59

78

74

57

60

Toplam

7
37
126
129
189
214

25

646

1.340

7.960

10.672

Kadin (%)

29
35
3]

40
52
54

44

21

28

42

40

2024

Erkek (%)

71

65

69

60

48

46

56

79

72

58

60
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GIRIS CARREFOURSA

Terfilerin Cinsiyete Gore Dagilimi

Terfi Edilen
Pozisyon

icra Kurulu

Grup Muduri
Madar

Yonetici
Kidemli Uzman
Uzman

Uzman Yardimcisi

Saha Beyaz Yaka
Magaza - Depo Mudurl

Saha Beyaz Yaka
Magaza - Depo Ydnetici

TOPLAM

Terfi Sayisi

14

18

51

22

74

130

317

Kadin (%)

60
50
50
55
64

33

34

38

43

Yeni ise Alimlar - Cinsiyete Gore

Cinsiyet

2022

Erkek (%)

40

50

50

45

36

67

66

62

57

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI
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Terfi Sayisi

0

14
21
45

25

91

131

332

Kadin (%)

36
38
58
28

33

36

36

38

Erkek (%)

100
64
62
42
72

67

64

64

62

Kadin (%)

Erkek (%)

TOPLAM

]

49

4.256

51

49

4.375

Carrefour (B @) Siirdiiriilebilirlik Raporu — 2024

46

54

5.438

Terfi Sayisi

26

37

38

17

81

289

467

Kadin (%)

57

23

38

50

53

100

28

38

38

"W poGRU is YERI SORUMLULUGUMUZ
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Erkek (%)

43
77
62
50

47

72

62

62

DEGER ZiNCIRINDE SORUMLULUGUMUZ

Sirkiullasyon - Cinsiyete Gore

Cinsiyet

Kadin (%)

Erkek (%)

TOPLAM

Pozisyona Gore Kadin Maas Oranlari

Pozisyon

47

53

3.723

CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ

42

58

3.009

INDEKSLER

44

56

4.067

Ortalama Kadin / Ortalama Erkek Ucreti (%)

Icra Kurulu
Grup Mudurd
Madar
Yonetici
Kidemli Uzman
Uzman

Uzman Yardimcisi

Saha Beyaz Yaka Magaza - Depo Mudurl
Saha Beyaz Yaka Magaza - Depo Yonetici

Magaza - Depo Ydnetici

TOPLAM

90

95

112

M

87

S

95

101

87

94

96

87

98

109

108

89

92

100

102

91

94

97

101
75
100
147
102
84
108
11
93
97

96
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SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

Cinsiyete Gore Baslangi¢c Maaslari

Baslangi¢c Maasinin

Asgari Ucrete Orani

EKONOMIK SORUMLULUGUMUZ

Kadin (%)

Erkek (%)

158

158

150

150

181

181

Belirli ve Belirsiz Siireli Calisanlarimizin Cinsiyete Gére Dagilimi

Cinsiyet

Kadin

Erkek

TOPLAM

Toplam

4.161
6.502

10.663

Belirli
Sureli (%)

11

4

7

Belirsiz
Sureli (%)

89

96

93

Toplam

4.234
6.286

10.520

Belirli
Sureli (%)

Tam ve Yari Zamanh Calisanlarimizin Cinsiyete G6ére Dagilimi

Cinsiyet

Kadin

Erkek

TOPLAM

Carrefour (§p &)

4.161

6.502

10.663

Tam
Zamanl (%)

99,8
100,0

99,9

Yari
Zamanl (%)

0,2
0,0

0,1

Surdurulebilirlik Raporu — 2024

Toplam

4.234
6.286

10.520

Tam
Zamanli (%)

99,5
99,9

99,7

Belirsiz
Sureli (%)

94

97

96

Yari
Zamanli (%)

0,5
0,1

0,3
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Toplam

4.224
6.448

10.672

Toplam

4.224
6.448

10.672

Belirli
Sureli (%)

Tam
Zamanl (%)

99,6
99,8

99,7

Belirsiz
Sureli (%)

95

99

97

Yari
Zamanl (%)

0,4
0,2

0,3

DEGER ZiNCIRINDE SORUMLULUGUMUZ

Yillik Ortalama Egitim Saati - Cinsiyete Gore

Cinsiyet

Kadin

Erkek

TOPLAM

Bayilerimiz - Cinsiyete Gore

Cinsiyet

2022
15,1
13,7

14,3

CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ

10,9

8,9

9,7

INDEKSLER

5,7

53

5,4

Yatirimci ve Yéneticisi
Kadin Olan Bayi Sayisi

Toplam Bayi Sayisi

Yatirimci ve Yéneticisi
Kadin OlanBayi Orani (%)

25

200

13

77

341

23

60
530

11
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Toplumsal Cinsiyet Esitligi Egitimi

Her yil tim calisanlarimiza Toplumsal
Cinsiyet Esitligi egitimi vermekteyiz.
Mevcut calisanlarimizin %74°0 bu egitimi
(2024 yili veya dncesinde) almis durumda-
dir. Yillik egitim tamamlanma oraninin %80
Uzerinde gerceklesmesini hedefliyoruz.

Toplumsal

Cinsiyet 2022 2023 | 2024
Esitligi Egitimi

Egitim Saati 2.23]1 2187 2.141

Tamamlanma
Orani
(Tamamlanma/
Atanma) (%)

73 57 43

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

Annelere Yonelik Uygulamalari-
miz ve Ebeveynlik Izinleri 4913

Annelik ve babalik iznine hak kazana
calisanlarimizin tamami ebeveynlik izin
haklarindan yararlanmis durumdadir. Izin
dénust CarrefourSAda kariyerlerine
devam eden calisanlarimizin %80’den
fazlasi da bir yil sonra sirketimizde devam
etmektedirler. Yeni ebeveynlerimizdeki
sirkUlasyonun genel sirkUlasyonumuzdan
cok daha disuk olmasi, anne ve babala-
rimizin ekonomik dusuncelerin 6tesinde,
is-ev dengelerini kurabilmeleri icin

dogru yaklasimlara sahip oldugumuzun
da dnemli bir gdstergesidir.

Kadin calisanlarimizin annelik strecini
desteklemek amaciyla, dogum sonrasi
ddneme yodnelik 6zel uygulamalar hayata
gecirdik. Bu kapsamda, Genel Mudurluk
ve Hiper formatlh magazalarimizda
hijyenik ve glvenli kosullarda kullanimina
sunulan bir emzirme odasi bulunmakta,
Genel MudurlUkte kres imkani da sunul-
maktadir. Buna ek olarak, dogum sonrasi
glinde iki saat olarak uygulanan yasal

sut izni sUresince uzaktan calisma hakki
taniyarak, annelerimizin gbérevlerine
esnek bir modelle devam etmelerini
desteklemekteyiz.

Carrefour (B @) Siirdiiriilebilirlik Raporu — 2024
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Annelik ve Babalik
Izin HakKkini... 2022 2023 2024

. Kazanan Kadin Calisan Sayisi
...Kullanan Kadin Calisan Orani (%)
...Kazanan Erkek Calisan Sayisi (%)
... Kullanan Erkek Calisan Orani (%)
... Kazanan Toplam Calisan Sayisi

... Kullanan Toplam Calisan Orani (%)

Annelik ve Babalik Izni

Sonrasi Ise Donen...
... Kadin Calisan Sayisi

... Kadin Calisan Orani (%)
... Erkek Calisan Sayisi

... Erkek Calisan Orani (%)
... Toplam Calisan Sayisi

... Toplam Calisan Orani (%)

100

283

100

519

100

212

90

283

100

495

95

100

263

100

498

100

196

83

263

100

432

92

Annelik ve Babalik izni
Sonrasi Iste Kalan... 2022 2023 2024

100

195

100

394

100

190

95

195

100

385

97

.. Kadin Calisan Sayisi
... Kadin Calisan Orani (%)
... Erkek Calisan Sayisi
... Erkek Calisan Orani (%)
... Toplam Calisan Sayisi

... Toplam Calisan Orani (%)

72

253

89

422

85

69

230

87

363

78

63

175

90

301

76

CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ

INDEKSLER

WEPs Uyeligi

Toplumsal cinsiyet esitligine verdigimiz
degeri Birlesmis Milletler Toplumsal Cin-
siyet Esitligi ve Kadinin Glc¢lenmesi Bi-
rimi (UN Women) ve Birlesmis Milletler
Kiresel ilkeler Sézlesmesi (UN Global
Compact) ortakhdiyla olusturulan Kadinin
GUclenmesi Prensipleri (Women’s Em-
powerment Principles - WEPs) Platfor-
munun imzacilart arasinda yer alarak ku-
resel capta gdstermekteyiz. Bu konudaki
taahhudimuzle Turkiye’de perakende
sektdrunde ilk imzact olduk.

1
=
=
T
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P
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n

EQUALITY MEANS BUSINESS

UNITED NATIONS
GLOBAL COMPACT
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Engelli Calisanlarimiz
Icin Firsat Esitligi

Istihdama iliskin tim uygulamalarda en-
gellilige dayali ayrimciligi yasaklayarak
firsat esitligi saglamak ve esit kosullar
altinda adil ve uygun calisma kosullarinin
olusmasi icin engelli calisanlarimizin hak-
larini korumakta ve toplumda daha etkin
rol almalari adina attiklari adimlari des-
teklemekteyiz. Calisanlarimizin %2,9’unu
olusturan engelli calisanlarimiz icin bazi
6zel uygulamalar da yapmaktayiz.

@ Vardiya usulil ile sahada gdérev
alan engelli calisanlarimiz icin vardiya
bitis saatlerini en gec 20:00 olarak
uygulamaktayiz.

@ Sirket blinyesinde gérev alan isitme
engelli calisanlarimizin, musterilerimizin
farkindaligini artirmak ve daha uygun
iletisim saglamalari adina isitme engelli
olduklarina istinaden yakalarina takabil-
meleri icin talep etmeleri halinde engelli
olduklarini belirten rozetler ve yine isitme
engelli olduklarini belirten is kiyafetlerinin
Uzerine giyilebilecek polarlar temin
etmekteyiz.

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

@ Konusma ve isitme engelli calisanlari-
miza daha verimli olmasi icin ISG egitim-
lerini isaret dili ile vermekteyiz.

@ Lezzet arasi restoranlarimizda down
sendromlu bireyleri istihdam ederek on-
lar topluma kazandirmakta ve farkindalik
yaratmaktayiz.

e 2022 2023 | 2024
Calisanlarimiz

Calisan Sayisi 282 292 295
Calisan Orani (%) 2,6 2,8 2,9
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Engelli Musterilerimiz
Icin Uygulamalarimiz
Alo Siparis Hizmeti

Gdrme engelli musterilerimiz

“Alo Siparis” hizmetimizle siparis vermek
istedigi magaza adini sesli yanit sistemi

ile iletmekte, sonrasindaysa magazaya
erisim saglayarak siparisini verebilmekte-
dir. Magazanin mesgul ya da telefona
cevap vermemesi durumunda, musterimiz
ilgili egitimleri almis ¢cagri merkezi musteri
temsilcilerine baglanarak siparisini
olusturabilmektedir.

Daha lyi lletisim I¢in

Indiiksiyon Déngiisii
Hipermarketlerimizde bulunan baz &zel
kasalarda, isitme cihazi kullanicilarinin
daha rahat iletisim kurabilmesi icin indUk-
siyon déngu sistemi kullaniimaktadir.

Bu sistem, cevresel gurultiyu engelleye-
rek kasa calisaninin sesini net bir sekilde
iletmeye yardimci olur. Isitme engelli
bireylerin kullandigi indtksiyon déngu
sistemi, mevcut sesleri manyetik dalgala-
ra donusturen bir amplifikatdr aracihigiyla
calisir. isitme cihazi kullanicilari, cihazlarin-
daki ‘telecoil’ mekanizmasli sayesinde bu
manyetik dalgalari dogrudan algilayabilir,
ek bir cihaza gerek duymadan sadece
calisanlarinin sesini duyabilirler.

DEGER ZiNCIRINDE SORUMLULUGUMUZ

Dijital Ekranlar

Magazalarimizda konumlandirdigimiz
ekranlar vasitasiyla duyma engelli mUs-
terilerimizle iletisime gecme ve magaza
icerisindeki aktivite bilgilerini paylasa-
bilme imkanimiz olmaktadir.

Alcak Kasa Uygulamasi

Belirli magazalarimizda engelli muste-
rilerimizin rahat, kolay ve hizli bir sekil-
de 6demelerini gerceklestirebilmelerini
saglayabilmek icin alcak kasalarimiz
bulunmaktadir.

CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ
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Hiper Magazalarimizda
Ozel Hizmetler

Engelli ve kronik rahatsizligi olan
musterilerimizin talepleri dogrultusunda
kullanimlari icin temin ettigimiz
tekerlekli sandalye ile musterilerimizin
alisverislerini daha rahat gerceklestire-
bilmesi saglanmaktadir.

Ortopedik engelli mUsterilerimizin san-
dalyeleri ile rahatca alisveris yapabilme-
leri icin 6zel tasarlanmis misteri araba-
lan bulundurmaktayiz. Ayrica engelli,
hamile ve yasl musterilerimiz icin 6zel
kasa hizmetimiz de bulunmaktadir.



o Sorumlu Tedarik Zinciri Uygulamalari

@ Musteri Memnuniyeti

w Dijitallesme
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Deger Zincirinde
Sorumlulugumuz

Deger zincirimiz boyunca
basta saghk ve gliivenlik
unsurlari olmak tizere

tum sureclerin en yiiksek
standartlarda gerceklesmesi
icin cahswyoruz. Uriin ve
hizmetlerimizin tedarikinden
baslayarak CarrefourSA
operasyonlari boyunca
devam eden ve sonrasinda
miisterimize uzanan bu
zincirin her halkasmda farkh
sorumluluklarimiz
bulunmaktadar.

Gelistirdigimiz surdurulebilir is modelle-
ri ve tedarik politikalari ile tim tedarik
zincirimizin cevresel, sosyal ve ekono-
mik performansini artirmayi ve sureklili-
gini garanti altina almayi amacliyoruz.

MuUsterilerimizin bizimle ilk temasa gec-
tikleri anda baslayan, alisveris deneyi-
miyle devam eden, UrUnlerin kullanim
asamasl ve olusan atiklarin bertarafi da
dahil olmak Uzere tim slrecte mem-
nuniyetlerini dlcmekte ve deneyimlerini
lyilestirmek icin farkli uygulamalar gelis-
tirmekteyiz. Deger zinciri boyunca saglik,
kalite ve gUvenlik konulari her zaman én
planda yer almaktadir. Dijitallesme stra-
tejimiz dogrultusunda is modellerimizi
donlistiirerek, operasyonel verimliligi-
mizi artirmayi, hiz ve maliyet ac¢isindan
daha rekabetci bir yapiya kavusmayi he-
deflivoruz. Bu do6nlsum surecinde odak
noktamiz, musteri deneyimini en Ust sevi-
yeye tasimak ve tum deger zincirini daha
surdurulebilir bir hale getirmektir. MUsteri
taleplerine hizli bir sekilde yanit verirken,
cevresel etkimizi de minimize etmeyi,
kaynak kullanimini daha verimli hale
getirmeyi amacliyoruz.
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Ana Performans Gostergeleri

Misteri
Memnuniyeti

Dijitallesme

Surdarilebilir Urtin Cirosunun
Toplam Oz Marka Cirosuna
Orani (%)

Hayvan Refahi Denetimleri
E-Ticaret Sikayet Orani (%)

Ik Aramada Cdzllen
Sikayet Orani (FCR) (%)

Sikayetvar ilk Temas
Suresi (dakika)

MuUsteri Deneyimi Endeksi
Noship Orani* (%)
E-Ticaret NPS* (%)
Magazacilik NPS* (%)

Omnichannel NPS*(%)

Tedarikcilerde Kalite
Denetim Sayisi

Urtin Gavenligi ve Kalite
Analizi Adedi

Rafta Urtn Bulunurlugu
E-ticaret Yapilan Magaza Sayisi
E-ticaret Siparis Adedi (milyon)
Siber GUvenlik Puani

E-ticaret site acilis hizi

Sistem erisebilirlik

Network erisebilirlik

(): Y1l sonu degerleri olarak hesaplanmistir.
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2022 2023
Gerceklesenler
9 10
8 11
3,8 4,2
73 85
00:03:03 00:01:23
79 89
4,2
49,0
48,8 54,2
48,8 54,2
273 259
1.845 1.850
94 94
58 75
2,4 1,8
85 93
3 2,75
99,992 99,993
99,994 99,995

Y CarrefourSA 2024 CSY Temel Performans ve Hedef

Gostergeleri Raporu’nu detayli olarak incelemek i¢in tiklayiniz.

2024

10

14
5,10

85

00:01:24

85
4,6
44
56,2
56

260

2.145

93,8
94
2,2
95
2,5
99,993
99,996
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2025
Hedefler

15

5,00

85

00:01:20

85
2,5
50,0
56
56

320

2.200

94,3
150
3,4
96

99,995
99,995

2026

15

4,80

88

00:01:20

86
2,5
50,0
57
56

335

2.250

94,6
175

3,8

96

1,75
99,997
99,998
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2027

15

11
4,60

88

00:01:20

88
2,5
50,0
58
57

350

2.300

95

200
4,3

97

1,5
99,998
99,998
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Sorumlu Tedarik Zinciri Uygulamalari

Sorumlu Tedarik Yaklasimimiz 3-3

Tedarik zincirimizin strdurulebilir temel-
lere dayanmasi, kurumumuzun uzun va-
deli basarisi icin kritik bir ©neme sahiptir.
“Dogrusu CarrefourSA'da” yaklasimmmiz,
sadece rekabetci olmakla kalmayip, ayni
zamanda her gin milyonlarca insana hiz-
met verme sorumlulugumuzu tasiyan bir
bakis acisina dayanir. Bu sorumluluk, ino-
vasyonun ve surdurulebilirligin bir arada
yUrUtulmesini gerektirir. Sektdrdeki yeni-
likci gelismeleri yakindan takip etmekte,
Iklim degdisikliginin etkilerine karsi direnc-
liligimizi arttirmaya yonelik adimlar at-
makta ve paydaslarimizi bu ydnde tesvik
etmekteyiz.

%99’'u Turkiye’de olmak Uzere global
olarak 5.612 farkli tedarikciyle calisirken,
tedarik zincirimizdeki riskleri degerlen-
dirmekte, tedarikcilerin sosyal ve cevre-
sel uyumunu izlemekte ve deger zinciri
boyunca sorumlu uygulamalari tesvik et-
mekteyiz. Sorumlu tedarik yaklasimimiz
ile tedarikcilerimizin uymasi gereken kural
ve ilkeleri, ticari s6zlesmelerimiz ve

CarrefourSA Kalite Protokolleri ile tedarik-

cilerimizle paylasmaktayiz. is birligi
baslattigimiz tedarikcilerde, Grin kalite
kontrollerini ve analizlerini periyodik
olarakgerceklestirmekteyiz.

Ayrica, hayvansal Grin tedarikcilerimizin
kimes, ciftlik ve mezbahalarinda hayvan
refahi denetimleri de organize ediyoruz.

Y CarrefourSA Sorumlu Satin Alma
Politikamiz hakkinda detayli bilgi i¢in
tiklayiniz.

CarrefourSA, ticari faaliyetlerine bas-
lamadan &dnce, Urun guvenligi ve kalite
standartlarinin yuksek seviyede koru-
nabilmesi icin tedarikcilerini titizlikle
denetlemektedir. Ozellikle sigir, palm
yagl, soya, kereste ve kagit drdnleri,
kakao, kahve ve kaucuk gibi Gretimin-
de ormansizlasma potansiyeli olan ve
risk emtiasi olarak nitelendirilen ham
maddelerin strdurulebilir kaynaklardan
elde edildigini sertifikalarla teyit etmeyi
6zellikle 5Snemsemekteyiz.
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Tedarik Zincirimizde Sosyal ve Cevresel Uygulamalar

2022 yilinda baslattigimiz sosyal uy-
gunluk denetimlerinde, Oz Marka teda-
rikcilerimizin ve tedarik zincirlerindeki
calisanlarin calisma kosullari ile sosyal
haklari; ilgili mevzuat ve uluslararasi
sdzlesmelere uygunluk acisindan deger-
lendirilmektedir. Bu denetimlerle, adil
ticaret ilkeleri dogrultusunda guUvenli
calisma ortamlarinin saglandigindan,
temel haklara saygi gbésterildiginden,
cevrenin korundugundan ve paydaslar-
la sGrdUrulebilir iliskiler kuruldugundan
ve gerceklestirmedikleri faaliyetler icin
sorumluluk Gstlendiginden emin olmayi
amaclamaktayiz.

Bu calisma kapsaminda baslangicta Oz
Marka tedarikcilerimiz icin risk deger-
lendirme anketi uygulayarak énceliklen-
dirme ve siniflandirma gerceklestirerek,
sosyal ve cevresel uygunluk seviyele-
rini objektif bir sekilde degerlendirdik.
Denetim soru setimiz, BSCI (Business
Social Compliance Initiative - Is Sosyal
Uyum Inisiyatifi) ilkelerine
dayanmaktadir.

amfori (0) Bsci

Tedarikcilerimizi sosyal ve cevresel per-
formanslarini artirmak adina kisa, orta
ve uzun vadeli hedefler belirlemelerini
ve bu slreclerde edinilen deneyimleri
kendi prosedurlerine entegre etmelerini
tesvik etmekteyiz.

CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ INDEKSLER

Carrefour Grubunun global uygulama-
lariyla da uyumlu olarak gelistirdigimiz
denetimlerimize Oz Marka tedarikgile-
rimiz ile basladik ve %62’sinin denetim
siirecini tamamladik. Oniimiizdeki yil-
larda diger tedarikcileri de siirece da-
hil etmeyi planliyoruz.

=

=
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Siirdiiriilebilir Is Modelleri

62 Marka FB-FR-260a.2

Oz Markali Griinlerimizin gelistirilme sire-
cinde, ‘Dogru Uriin, Dogru Tedarikgi,
Dogru Kalite’ yaklasimini benimsiyor; bu
strece surdurulebilirlik ilkelerimizi de en-
tegre ediyoruz. ‘Carrefour’ markasini ta-
siyan tum UrUnlerin ve bu Urdnleri tedarik
eden is ortaklarimizin belirlenmesinde; yU-
rarlUkteki yasal mevzuat, Carrefour Group
kriterleri ve CarrefourSA nin kurumsal ge-
rekliliklerini gd6z éninde bulunduruyoruz.

2024 sonu itibaryla, cogunlugu gida Urdn-
lerinden olusan 650’den fazla Oz Markal
Urdn sunmaktayiz. Daha da genislemesini
amacladigimiz bu Urdn yelpazesiyle, mUs-
terilerimize sadece kaliteli ve uygun fiyatli
Urdnler sunmakla kalmiyor, ayni zamanda
bu Urunlerin sosyal ve cevresel etkilerini
de dikkate alarak surdurutlebilirlik taahhit-
lerimizi glclendirmeyi hedefliyoruz.

2024 yilinda Carrefour Veggie ve Kids
markalariyla nohut cipsi gibi saglikli atistir-
maliklar gelistirerek bu kategorideki yeni-
likci yaklasimimiza devam ettik.

Carrefour Eco Planet, Carrefour BIO,
Carrefour Selection ve Les Actions
markalarindaki Grin cesitliligi ise artirila-
rak, daha genis bir mUsteri segmentine
hitap ettik.

2022

Oz Marka Uriin Adedi 510
Organik Oz Marka Uriin Adedi 42
Sirdirilebilir Oz Marka Uriin Sayisi 72

Bonheur markasi, cikolata cesitlerinin
yani sira saglikli alternatifler olarak kuru-
tulmus meyve, bisklvi ve protein bar gibi
drdnlerle portféylnu cesitlendirdi.

w ¥}y

FISTIKLI

ST CNOLATA
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2023 2024
533 645
43 34

87 136

Oz Markall Grin portféyimuuzde yer alan
gidalarin icerigini olustururken daha az
yvag, tuz, seker icerecek sekilde receteleri
belirlemekteyiz. Dogal bilesenleri tercih
ederek, musterilerimize dogal ve saglikli
bir alternatif sunmayi hedefliyoruz. Uriin-
lerimizin alerjen iceriklerini ve besin 6ge-
lerini net bir sekilde beyan ederek, mus-
terilerimizin saglikli tercihler yapmalarini
destekliyor ve alerjen hassasiyetlerini go-
zetiyoruz. Bu adimlarla, muUsterilerimize
beslenme tercihlerine uygun secenekler
sunarak daha dengeli bir beslenme tarzini
tesvik ediyoruz.

Oz Markal Grinlerimizin hammaddeleri-
ni sUrdUrdlebilir kaynaklardan temin et-
meye dncelik veriyor; bu yaklasimi, hem
Urdnlerin hem de ambalajlarinin cevresel
etkilerini azaltacak sekilde strdurtyoruz.
Sertifikall ve izlenebilir hammaddelerin
kullanimini tesvik ederek, ormansal kay-
naklarin korunmasina katki sagliyoruz.
Bu cercevede yuruttigumuz calismalar,

"W DEGER ZINCIRINDE SORUMLULUGUMUZ
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YCDP Orman raporlamamiz araciligiyla
seffaf bir sekilde raporlanmakta; dogal
yasamin surdUrulebilirligine ydnelik taah-
hitlerimiz kamuoyuyla paylasiimaktadir.

UrGnlerimizin raf dmrind, mikrobiyal,

kimyasal ve duyusal testlerle desteklenen

bilimsel verilere dayanarak belirlemekte-
yiz. Magaza sicakhgi, urin &zellikleri ve
ambalaj kosullari gibi satis ortami faktédr-

lerini de dikkate alarak, UrUnlerin raf d&mrU
boyunca glivenli, taze ve lezzetli kalmasi-

ni sagliyoruz. Bu yaklasim ayni zamanda,
Yagida atigini en aza indirmeye yonelik
surdUrudlebilirlik calismalarimizin énemli
bir parcasini olusturmaktadir.

Oz Markall kozmetik ve deterjan Urdnleri-
mizde hayvansal kaynakli hammaddelerin

kullanimindan kacinarak, dogal kaynakla-
rin korunmasina ve hayvan refahina katki
saglamaktayiz. Ayni sekilde, Grunlerimizi
hayvanlar Uzerinde test etmeyerek etik

degerlere olan durusumuzu yansitiyoruz.

Ozellikle ciltle temas eden riinler ve

kozmetik Grlnlerde, kullanicilarin gtvenli-

gi ve cilt saghgr dnemli bir faktdérdar. Bu

nedenle dermatolojik testleri hem normal

hem hassas cilde sahip goénulltler ile
gerceklestirmekteyiz. Kullanilan
esanslarin oranini IFRA (International
Fragrance Association - Uluslararasi
Esans Birligi) siniflandirmasina uygun

CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ
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olarak belirliyoruz. Uriinlerimizin recete-
lerini yasakl bilesenler koyulmamasi

ve alerjen icermesi halinde musteri bil-
gilendirmesi konusunda titizlikle kontrol
ediyoruz.

Urln gelistirirken Grinin kadar icinde
bulundugu ambalajin da guvenli olmasini
saglamaktayiz. Gida Urlnlerimizde amba-
laj malzemelerimizin gidaya uygunlugunu
kontrol etmek icin ambalajlarda migras-
yon testleri yapmaktayiz. 2020 yilindan
bu yana 206 ambalaj cesidinin gidaya
uygunluk testleri akredite laboratuvarda
dogrulandi.
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Carrefour BIO Organik Uriinler

Gida perakendecisi olarak faaliyetlerimizin, saglikli ekosistemlere ve dogal
kaynaklara bagl oldugunun farkindayiz. Verimli topraklar, temiz su kaynaklari
ve guclu bir biyolojik cesitlilik; kaliteli, gbvenli ve strdUrulebilir gidaya erisimin
temelini olusturmaktadir. Bu dogrultuda, organik Grlnlerin tarimda kimyasal
kullanimini azaltmasi, toprak sagligini korumasi ve dogal dengeyi destekleme-
si nedeniyle blyUdk 6nem tasidigina inaniyoruz. Organik Uretim uygulamalari
sayesinde hem cevresel etkilerimizi azaltiyor hem de musterilerimize dogaya
daha duyarli bir alternatif sunuyoruz.

Sat, yumurta, kuruyemis, kuru meyve, bakliyat, meyve suyu, recel ve pamuk
gibi Urldnlerden olusan organik Urln yelpazemizin reyonlardaki gérinurligund
artirmakta, iletisim calismalarimizla musterilerimizin organik UGrtdnler hakkinda
farkindaligini yUkselterek bilincli tercihlere yénelmelerini tesvik etmekteyiz.

¢ Carrefour

BIO
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Oz Markal

Organik Uriin Sayisi

Tlrkiye 42

ihracat 31

Cografi isaretli Uriinler

Cografi isaretli Urlnler, ait olduklari bdlge-
nin kaltirel mirasini, geleneksel Gretim
bilgisini ve dogayla uyumlu tarim uygu-
lamalarini yansitmalari acisindan yalnizca
bir gida GUrind degil, ayni zamanda top-
lumsal ve cevresel bir degeri temsil
etmektedir. CarrefourSA olarak bu Urln-
leri desteklemeyi, yerel kalkinmanin tesvik
edilmesi ve biyocesitliligin korunmasi
acisindan stratejik bir 6ncelik olarak
degerlendirmekteyiz.

Reyonlarimizda sundugumuz cografi
isaretli Urlnler sayesinde musterilerimize
hem 6zgun hem de yUksek kaliteli alter-
natifler sunarken, gida tedarik zincirinde
izlenebilirlik ve glvenilirligi de artirmakta-
yiz. Bu UrUnlerin gérinGrlGguni artirmak,
yerel Ureticilere ekonomik surdurdlebilirlik
saglarken, musterilerimizi de gelenekten
beslenen surdurUlebilir tUketim tercihleri-
ne ydnlendirmektedir.

43

34
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Surdurulebilir
Uriinler

CarrefourSA olarak strduarulebilir Granleri;
dogaya saygil, topluma duyarl ve uzun
vadede kaynaklari koruyan GrUnler olarak
tanimliyoruz. Bu UrUnlerin belirlenmesin-
de; Urinin hammaddesinden Uretim
yontemine, ambalajindan lojistigine, tike-
tim ve son kullanimina kadar tim yasam
ddnglsund dikkate aliyor; sosyal, cevresel
ve ekonomik etkilerini buttncdl bir bakis
acisiyla degerlendiriyoruz.

Bu slUrecte, surdurllebilirlik performansi-
mizi strekli iyilestirmek amaciyla Avrupa

=

»
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Carrefour Eco Planet
Mangal Komiru

Findik kabugu atiklarinin yeniden deger-
lendirilmesiyle Uretilen Carrefour Eco Pla-
net Mangal Ké&muru ile biyokUtle atiklarini
ekonomiye kazandirarak hem tarimsal
atiklarin cevresel etkisini azaltiyor hem
de karbon emisyonu dusuk, surdurtlebilir
bir Grin sunuyoruz. Déngusel ekonomi
modeliyle, dogal kaynaklari korumay!i ve
atiklari degerli girdilere déontstirmesini
destekliyoruz.
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Carrefour Eco Planet
Tuvalet Kagidi

Carrefour Eco Planet Tuvalet Kagidi
tamamen geri donUsturdlmus kagitlar
kullanilarak Uretilmekte ve ormanlarin
korunmasina yardimci olurken karbon
ayak izini azaltmaktadirr.

Bitkisel . H e
Cok Amach ) (B;Et';'f_lnﬁn _ 14 b p(bﬂd
Yiizey Temizleyici Genel Temizleyici

Birligi Taksonomisi’nin alti ¢cevresel hede-
fini de bir rehber olarak kabul ediyoruz.
Sardardlebilir Gran kriterlerimizi belir-
lerken; iklim degisikligi ile micadele ve
uyum, su ve deniz kaynaklarinin korunma-
s1, ddngusel ekonomi uygulamalari, kirlili-
gin 6nlenmesi, biyolojik cesitliligin korun-
masl! gibi basliklari gbz éninde
bulunduruyoruz.

Bitkisel Konsantre
Sivi Camagir Deterjan!

Bitkisel
Gamasir Yumusaticist

Sirkeli

Sertifikali organik, adil ticaret, hayvan
refahi gbzetilmis ve cevresel etkisi disuk
UrUnleri musterilerimizle bulusturarak,
sadece bug[]nu deg”, ge|ecegi de gdze- Surdurilebilir Uriin Sayisi (Adet) 72 87 136
ten bir tUketim kUltdrinin olusmasina

katki saglamayi amacliyoruz.

Stirdiiriilebilir Uriinler 2022
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Surdurualebilir Tarim

Sebze-meyve projelerimizde, kooperatif-
lerle yaptigimiz is birlikleri sayesinde, vl
boyunca kaliteli, glvenli ve uygun fiyatl
drldnlerle musterilerimize hizmet sunmak-
tayiz. Bu projeler kapsaminda, taze yas
sebze ve meyve Urlnlerini muUsterilere
sunarken, yerli tohum ve yerli mahsuld
desteklemeyi de amaclamaktayiz. Yerli
tohum ve yerli mahsul projemiz dogrultu-
sunda kurdugumuz Bursa ve Antalya’daki
taze gida platformlarimiz sayesinde
drdnleri dogrudan reyonlarimiza tasiyor
ve musterilerimize genis bir ¢esitlilik ve
tazelik sunabiliyoruz.

@ Y Kent Tarimi Projesi ile yerinde Uretim
yerinde tuketim modelini benimseyerek
tedarik zincirini kisalttik. Bu sayede proje
kapsamindaki lojistik operasyonlarindan
kaynaklanan karbon ayak izini distrerek
kent yakinlarindaki ciftciye sera vb.
destekler saglamaktayiz.

@ Cografi isaretli Uriinler, Anadolu’nun
zengin lezzetlerini gelecek nesillere tasi-
ma amaciyla reyonlarimizda bulunmakta-
dir. Her gun farkli markalar altinda tescili
alinmis bu Urdnler, Anadolu’nun 6zgun
tatlarini korumayi hedeflemektedir.

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

@ Sozlesmeli liretim kapsaminda &zel-
likle kicUk aile isletmeleri ve kalkinma
kooperatifleri ile Grin ¢calismalari yapil-
maktadir. 2024 yilinda Turkiye’nin bircok
boélgesinden 8 bine yakin ciftci ile calisila-
rak aylik ortalama 10 bin tona yakin

yas sebze-meyve alimi gerceklestirdik.

Surdurulebilir
Hayvancmk FB-FR-430a.3

Ulkemizde besi ve hayvancilik sektdrle-
rinin strdurudlebilir ve modern seviyelere
tasinmasi, bu sayede tedarik surekliligini
de hedefledigimiz kalite ve hijyen stan-
dartlarina uygun olarak saglayabilmek
adina surdurulebilir hayvancilik konusun-
da calismaktayiz. Bu yaklasimimizla, mus-
terilerimize veteriner hekim g&zetiminde,
kaynagi belirli ve %100 yerli besi olan kir-
mizi et Grdnlerini sunuyoruz. Temel hede-
fi yerli Ureticiye destek olan projeyle mera
alanlarinin degerlendirilip bUyUtulmesi,
hayvan refahinin saglanmasi, yurt icinde
yerli irklarin saglikli gelisiminin desteklen-
mesi, ekonomik ve karli Gretim imkaninin
saglanmasi, yerli Ureticilerle yerli irk kUcuk
ve blyUkbas hayvanlardan elde edilebilen
degerlerin yukseltiimesi, kalite ve verimin
arttirnimasi ile dogru fiyat ile musteriye
sunulmasi gibi bircok farkl fayda ortaya
cikmaktadir.
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EKONOMIK SORUMLULUGUMUZ

DOGRU i$ YERI SORUMLULUGUMUZ

Hayvansal Urln tedarikcilerimizi dlizen-
li olarak denetlemekte ve GrUn analizleri
yapmaktayiz.

Tedarikci

K€l 192022 2023 | 2024
Denetimleri
D_enetlenen 5 26 57
Firma Sayisi
G_FSI Onayl >3 1 14
Firma Sayisi

Hayvan Refahi

Hayvan Refahi politikamiz ile CarrefourSA
tedarik zincirindeki her hayvanin iyi bir
yasam surmesini saglayabilmenin temelin-
de, dogru hayvan bakimi uygulamalarinin
hem bilime hem de etik yukimlGltuklere

ve degerlere dokunduguna inanmaktayiz.
Kirmizi et tedarikcilerimize ait ciftlik ve
mezbahalar ile Oz Marka organik ve gezen
tavuk yumurta tedarikcilerimizin kimes-
lerinde 2019 yilindan beri hayvan refahi
denetimleri gerceklestirmekteyiz. Dene-
timlerimizde, FAWC (Farm Animal Welfare
Committee - Ciftlik Hayvanlari Refahi
Komitesi) tarafindan dnerilen asagidaki
bes 6zgurlik kapsaminda kontrollerimizi
yaplyoruz.

"W DEGER ZINCIRINDE SORUMLULUGUMUZ
e o

Hayvan Refahi Denetimleri

CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ

INDEKSLER

Kirmizi Et tedarikgisi

Oz Marka Organik ve Gezen Tavuk
Yumurta Tedarikgisi

TOPLAM

1

14
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GIRIS CARREFOURSA

Kafessiz Yumurta Taahhudu

CarrefourSA olarak, strdtrulebilirlik yak-
lasimimiz dogrultusunda hayvan refahina
dncelik veriyoruz.

Bu dénUstmle, daha etik Gretim model-
lerini tesvik etmeyi, tedarikcilerimizle
birlikte hayvan refahi standartlarini glic-
lendirmeyi ve degisen tuketici beklentile-
rine istinaden sorumlu secimler sunmayi
amaclyoruz. Bu cercevede;

Bu kapsamda, 2030 yilina kadar
tum tedarik zincirimizde

%100

Kafessiz yumurtaya
gecis hedefimizi beliriledik.

@ Tedarikcilerimizi amaca uygun
Uretim yapmalari konusunda bilinclen-
diriyor ve gerektiginde destek sagliyo-
ruz. Tedarikcilerin uyum saglamalari ve
artan kafessiz yumurta talebini karsila-
yabilmeleri icin gereken sistem yatirim-
lar1 konusunda kendilerine rehberlik
ediyoruz.

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

@ Tedarik ettigimiz ciftlik tavuklarinin
hayvan refahini saglamak amaciyla cesit-
li bnlemler aliyoruz. Tavuklara eselenme,
rahatca tlineklerde dinlenme, uyuma ve
stresten uzak bir sekilde yumurtlama im-
kan sunulmasini sagliyoruz. Bu yaklasimi-
mizla hayvanlarin dogal davranislarini ser-
gileyebilmelerini destekliyoruz.

@ Hayvan refahini saglamak adina
ciftliklerde duzenli denetimler gercek-
lestiriyor ve tedarikcilerimizle is birligi
icinde calisarak dogru uygulamalarin
hayata gecirilmesini sagliyoruz. Bu
sayede hayvanlarin iyi bir yasam kalite-
sine sahip olmalarini destekliyoruz.

2024 yilinda satiga
sundugumuz

Carrefour markal Ulusal markalh
yumurtalarin yumurtalarin

LT
_r

kafessiz yetistiricilik
sistemlerinden elde ettik.

%33 ‘ %38
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Surdurulebilir
Balik¢ilik

Saglik acisindan zengin ve fonksiyonel
bir besin kaynagdi olan balik tuketiminin
artmasi gerekliligine inanarak, ekonomik,
ekolojik ve sosyal boyutlari iceren Surdi-
ralebilirlik Balikcilik ilkesini benimsemek-
teyiz. Bu kapsamda, avlanan baliklarin
dogru yodnetilmesini temel alan anlayisi-
mizla strdUrulebilir balik¢ilik icin cesitli
adimlar atiyoruz.

2024 sonu itibariyla 406 magazamizda,
395 calisanimizin destegiyle balik sati-

sI yapmakta, Uretiminden reyona gelene
kadar her streci T.C. Tarim ve Orman Ba-
kanligi tarafindan kontrol edilen ciftliklerle
calismaktayiz. Su Urdnleri mevzuatina tam
uyum saglayarak av ve boy yasagina tabi
drunleri hassasiyetle takip ediyoruz. Bu
dogrultuda, Uretiminden magazalarimiza
gelene kadar tim asamalari siki bir sekil-
de kontrol edilen ciftliklerle is birligi yapi-
yor, kultlr baliklarina ve Uretim baliklarina
dncelik taniyoruz.

Su Urdnleri platformlarimiz, Gebze,
Izmir, Antalya ve Ankara olmak lzere
dort farklh ilde faaliyet géstermektedir.
Bu platformlar, su Grlnlerinin kalite ve
glvenligini saglamak adina kapsamli
kontrol sUreclerinden gectikten sonra,
drdnlerin magazalarimiza sevk edilme-
sine olanak tanir.

! DEGER ZiNCiRINDE SORUMLULUGUMUZ CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ INDEKSLER
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Temiz Midye

2024 yilinda baslayan Temiz Midye
Projesi, Turkiye’nin gida glvenligi ve
hijyen standartlari acisindan sektoér-
deki en 6nemli bosluklardan birini
dolduran, yenilik¢i ve strdUrulebilir
bir model olarak 6ne ¢cikmaktadirr.
Balikesir Erdek, Ocaklar KéyU’ndeki
tesiste glinlik 1.000 kg Uretim ka-
pasitesine ulastik ve midye dolma
Urdndnd magazalarimizda satisa
sunduk. Avrupa Birligi standartlar
basta olmak Uzere, dinya genelinde
hijyen ve gida guvenligi taleplerini
karsilayan bir Uretim modeli kullan-
maktayiz. Midye Entegre Tesisi ayni
zamanda bodlgesel istihdami arti-
rarak 6zellikle kadinlarin is guclne
katilimini desteklemektedir.
Balikesir Erdek ve cevresindeki kdy-
lerden daha &nce is hayatina katil-
mamis 30 kadina istihdam sagladik,
hem bireysel hem de bdlgesel eko-

nomik kalkinmaya katkida bulunduk.

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

Balik Satislari 2022 2023 2024

Toplam Satis (bin ton)
Avcilik Baligi Orani (%)
Ciftlik Baligi Orani (%)
ithal Balik Baligi Orani (%)

Diger Balik Orani (%)

Avcilik Balhigi /Ciftlik Baligi Orani (%)

EKONOMIK SORUMLULUGUMUZ

13

32,2

36,7

18,5

12,6

87,6
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13

16,3

41,8

19,8

22]]

38,9
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16

13,8

40,0

20,0

26,3

53,8
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Surdurulebilir Tedarik

Politikalarimiz
Iklim degisikligi, biyocesitlilik kaybi ve or-

mansizlasma, sadece ekosistemler Uzerin-

de degil, ayni zamanda gida tedarik zin-

cirlerinin dayanikhligi Gzerinde de giderek
artan riskler olusturmaktadir. CarrefourSA

olarak bu riskleri &nemsiyor; dogaya du-
yarli, sosyal acidan sorumlu ve izlenebilir

bir tedarik zinciri icin ¢calismalar yurtutlyo-
ruz. Etki alanimizda yer alan ¢cevresel has-
sasiyetleri gbdzeterek, Uretimden tiketime

kadar tum slreclerde cevresel ve sosyal
etkileri azaltmayi, dogayla uyumlu Uretim
modellerini desteklemeyi ve tedarikcile-
rimizle birlikte strdUrdlebilir ddntsimua
hizlandirmayi1 hedefliyoruz.

Biyocesitlilik 304-2

Biyocesitlilik, gGvenli ve strdurdlebilir
gida sistemlerinin devamlilhgi icin vaz-
gecilmezdir. Topragin verimliliginden su
ddngustine, tozlayicl canlilardan iklim
dengesine kadar bircok ekolojik strec,
dogadaki tur cesitliligine bagldir. Gida
perakendecisi olarak, biyocesitliligi yal-
nizca doga koruma acisindan degil, ayni
zamanda Urun kalitesi, tedarik strekliligi
ve gida glivenligi bakimindan stratejik bir
unsur olarak gérmekteyiz.

CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ INDEKSLER

CarrefourSA olarak, Sturdurulebilirlik
Politikamizin bir alt bileseni olan Biyoce-
sitlilik Politikamiz dogrultusunda, dogal
yasam alanlarini tehdit eden faaliyetler-
den uzak durmayi, turlerin ve habitat-
larin korunmasina ydnelik sorumluluk
almayi taahhut ediyoruz. Politikamizin
sekillenmesinde Y Carrefour Group’un
“Act for Food” stratejisi ve uluslararasi

kaynaklardan yararlanmaktayiz.

Her magaza, depo veya lojistik platfor-
munun su ve enerji tuketimini, atik
yonetimini izlemesi ve optimize etmesini
dnemsiyor, yeni magazalarimizi kurarken
de cevreye ve biyolojik cesitlilige saygl
duyan sartnamelere uygun hareket edi-
yoruz. Tedarik zincirimizde dogaya du-
yarl Uretim ydntemlerini tesvik ederken,
drlnlerimizin izlenebilirligini artiriyor ve
biyocesitlilige zarar verebilecek uygu-
lamalara karsi 6nleyici adimlar atiyoruz.
Ozellikle tarim, hayvancilik, su Grtnleri,
ambalaj ve lojistik gibi dogrudan etkili
alanlarda dogayla uyumlu ¢ézimler
gelistirmeyi énceliklendiriyoruz.
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Ormansizlasmayla Micadele

Ormanlar, iklim degisikligiyle mUcadelede
en guclt dogal yutaklardan biri olmanin
yani sira, dunya Uzerindeki biyolojik ¢cesit-
liligin bGyUk bdlimuUne ev sahipligi yapatr.
Ancak kUresel dlcekte artan tiketim ve
tarimsal genisleme, ormansizlasma riskini
ciddi boyutlara tasimaktadir. Gida pera-
kendecisi olarak, tedarik zincirimizdeki
kararlarin dogrudan bu riski etkileyebile-
cedinin farkindayiz.

Bu bilincle, CarrefourSA olarak cevresel
etkisi yuksek olan bazi ham maddeleri
“orman risk emtialari” olarak siniflandiri-
yor ve bu UrUnlere yénelik takip ve iyiles-
tirme slrecleri yUrGtlyoruz. Kereste ve
kadit Grdnleri, palm yagi ve tlrevleri, soya
ve sova bazl Urunler, sigir eti ve tlrevleri,
kahve, kakao ve kaucuk gibi emtialar bu
kapsama girmektedir. Bu Urlnlerin Ure-
timinde yasanabilecek arazi tahribati ve
biyolojik cesitlilik Gzerindeki etkiler nede-
niyle tedarikcilerimizle yakin is birlikleri
kurarak denetim, izlenebilirlik ve sorumlu
tedarik prensipleri cercevesinde ilerle-
mekteyiz. Risk analizlerimize dayanarak,
satin alma kriterlerimizi ¢cevresel hassasi-
yetlerle uyumlu hale getirerek, sertifikali
hammaddeleri tercih ediyoruz.

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

Orman Risk Emtialarina

Bagimliik Durumumuz*
Yillik 6z marka risk emtiasi iceren (iriin/ham madde
satin alma miktarinin toplam satin alma miktarina orani

EKONOMIK SORUMLULUGUMUZ

J/ %274 %0,09
O
Kereste ve Palm yagi ve
kagit Girtinleri tiirevleri
42:@ %7,87 %0,01
Sigir Urunleri Soya tiirevleri
(operasyon)
Soya tiirevleri Kahve tirinleri
(hayvan yemi)
/‘
0)} %0,13
Kakao tirtinleri

N CarrefourSA Ormansizlasma Politikasi
hakkinda detayl bilgi i¢in tiklayiniz.
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Y CDP Orman Raporu’nda orman risk emtialarina iliskin CarrefourSA etkilerinin 6n
gorulen riskler ve tiketim degerleri seffaf olarak paylasiimistir.

Oz Marka UrUnlerimizde kullandigimiz ormansizlasmaya neden olan emtialari 2025 yilina

kadar %100 sUrdurulebilir kaynaklardan temin etme hedefi kapsaminda tim tedarikcileri-
mizi sertifikall Granler Ureten isletmeler arasindan secmeyi planlamaktayiz. Her orman risk
emtiasina &zel olarak talep edilen sertifika érnekleri ve satin alim sartlari asagidaki gibidir;

2024 Sertifikal
Emtia Orani (%)

Orman Risk
Emtiasi

Satin Alinan Emtianin Sahip Olmasi
Hedeflenen Sertifika

Palm Yagi ve Tirevleri RSPO (Roundtable on Sustainable Palm QOil) 8

ProTerra, RTRS (Round Table on Responsible Soy), ISCC

EU(International Sustainability and Carbon Certification) 22

Soya ve Turevleri

FSC (Forest Stewardship Council) ve PEFC

(Programme for the Endorsement of Forest Certification) 52

Kereste ve Kagit Uriinleri

. - o .
Sigir Uranleri BlUyUkbas et Urlnlerini %100 yerel kaynaklardan saglamaktayiz.

RA (Rainforest Alliance) ve ISCC EU

(International Sustainability and Carbon Certification) e

Kahve ve Uriinleri

Fair Trade, RA (Rainforest Alliance) ve ISCC EU

(International Sustainability and Carbon Certification) 22

Kakao ve Urlnleri

CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ

INDEKSLER

2025 Hedefi

100

100

100

Riskli bélgelerden (halen Brezilya, Bolivya gibi Ulkelerden) alim yapilmayacagdini taahhit etmekteyiz.

100

100
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GIRIS CARREFOURSA SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

Musteri Memnuniyeti

Misteri Memnuniyeti Yaklasimimiz *-*

CarrefourSA’da musteriyi sadece
alisverisin bir parcasi degil, deger
zincirimizin merkezinde yer alan en
onemli paydaslarimizdan biri olarak
gdrmekteyiz. Alisveris deneyimini
sadece Urun/hizmet sunumu degil,
ayni zamanda glven, seffaflik ve
deger odakli bir iliski olarak ele aliyor;
geri bildirimleri is yapis seklimizi
gelistiren stratejik birer veri noktasi
olarak degerlendiriyoruz.

Fiziksel magazalarimizda, cevrim ici
platformlarimizda ve ¢cagri merkezimizde
olusturdugumuz cok kanalli yapi
sayesinde, musterilerimizle olan
etkilesimimizi strekli ve kapsayici
kilmaya &zen gbsteriyoruz. Alinan her
geri bildirimi yalnizca bir memnuniyet
Olcutu degil, ayni zamanda deger
yaratacak bir icgdru olarak ele aliyor;
bu verileri Grin gamimizdan hizmet
kalitemize kadar pek cok noktada
lyilestirme araci olarak kullaniyoruz.

Vizyonumuz

Mdsterisi icin dogru Grind dogru
ureticiden alip dogru fiyat politikasiyla
sunarak glvenilen ve tercih edilen lider
gida perakendecisi olmaktir.

Carrefour (B &) Siirdiiriilebilirlik Raporu — 2024
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CarrefourSA’ nin vizyon ve misyonunun
temelinde miusteri memnuniyeti
bulunmaktadar.
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Gida urinleri, saghgi etkileyebilecek en temel etkenlerin basinda
geldigi icin de tiim asamalarda da saglik ve glivenlik konulari her
zaman Oon planda yer almaktadir. Bu konudaki ¢alismalarimizi
asagidaki basliklar altinda degerlendirmekteyiz:

Misyonumuz

“Yeni Nesil Market” anlayisiyla
mdsterilerimizin ihtiyac ve beklentilerini
anlamak; dogru treticiden dogru Grind
temin ederek dogru hizmet anlayisi ile
dogru fiyata sunmaktir.

’QOQ‘ Miigteri Saglik ve
O/ Guvenligi (Magazalarimizda)

[~ Hijyen ve Gida Guivenligi
—. (Magaza ve Depolarimizda)

Misteri Saglik ve
Guvenligi 461

MuUsterilerimizin saglik ve glvenlikleri
konusunda Genel Mudurlik birimlerimiz
tarafindan yayinlanan butun kural,
prosedur ve talimatlara tam uyum
gdstermekteyiz. Ayrica resmi kurum
denetimleri ve musterilerimizin geri
bildirimleri bize strekli iyilesme
noktasinda katki saglamaktadir.

Magazalarimizda Musteri
Sagligina Yonelik Calismalarimiz

MuUsterilerin saglik ve glvenliginin
saglanabilmesi icin magazalarimizda
bircok uygulamamiz bulunmaktadir.
Bunlarin bazilari yandaki gibidir:

(Urdin ve Tedarikgilerimizde)

@ Uriin Giivenligi
N

Miisteri Deneyimi

00
Iy

@ Magdaza acilis saatine kadar

tum reyonlarimizin satisa hazir hale
getirilmesini sagliyor, reyon ve sepet
aralarinda koli, ekipman vb. Grlnler
kalmamasina 6zen gbsteriyoruz.

@ Magaza girislerimizde kar yagisi
dénemlerinde duzenli araliklarda
tuz uygulamasi yapiyoruz.

@ Magaza temizligi sirasinda ve
sonrasinda kaygan zemin levhalari
kullaniyoruz.

@ Muasterilerimizin magazalarimizda
rahat alisveris yapabilmeleri icin her
zaman reyon ve sepet aralarimizi
dlUzenli tutuyoruz.

INDEKSLER
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Magazalarimizda
Yasanabilecek Kazalar

Magazalarimizda miisterilerimizin ya-
sayabilecegi kazalarla ilgili bir prose-
durumuz bulunmaktadir. Bu kapsamda,
kaza sonrasinda varsa revir saglik cali-
sanimiz, eger yoksa ilk yardim egitimi
almis calisanlarimiz tarafindan ilk mtda-
hale yapilmaktadir. Sonrasinda yaralan-
ma derecesine gbére 112’ye bilgi verilerek
veva en vakin saglik kurulusuna, is yeri
ydneticisi veya gorevilendirilen refakatci
esliginde aracla goétirilmektedir. Yakini
aranarak durum uygun bir dille anlatil-
makta, hastanede refakat edilmektedir.
Akabinde, herhangi bir ihtiyac olmasi
halinde musteriye iletisim bilgileri
verilmektedir.

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

Acil Durumlar

Acil durum prosedlrimuz sadece
musterilerimizi degil, tim gecici ve
daimi calisanlari, stajyerleri, alt yukle-
nicileri, ziyaretci ve is takipcilerini de
kapsamaktadir. Bu prosedirde Yangin,
Deprem, Sel, Firtina ve Kasirga, Bina
Cokmesi / Toprak Kaymasi, Patlama,

Is Kazasi, Bomba ihbar, isyerinde Sid-
det, Silahli Soygun, Gasp / Rehin Alma,
Grev, Su Kirliligi, Intihar, Kimyasal Mal-
zeme Dokulmesi /Sizinti ve Trafik Kaza-
sI kapsanmaktadir. Bu gibi acil durum-
lar1 &nleyici tedbirlerin yani sira, olay
sonrasl izlenecek eylemleri de tanimla-
yarak olasi riskleri ydnetmekteyiz.

Carrefour (B &) Siirdiiriilebilirlik Raporu — 2024

EKONOMIK SORUMLULUGUMUZ

DOGRU i$ YERI SORUMLULUGUMUZ

Hijyen ve Gida Guvenl

Dogru hizmeti vermek ve gida guvenli-
gini saglamak icin mal kabul asamasin-
dan musterilerimize teslime kadar olan
tum sdreci Kalite GUvence Ekibimiz
tarafindan yasal mevzuatlar ve global
uygulamalar baz alinarak olusturulan
CarrefourSA Kalite Yénetim Sistemine
gdre yonetmekteyiz.

Aligveris deneyimini
sadece tiriin/hizmet
sunumu degil, ayni
zamanda guven, sef-
faflik ve deger odaklh
bir iliski olarak ele ali-
yvor; geri bildirimleri
degerlendiriyoruz.

"W DEGER ZINCIRINDE SORUMLULUGUMUZ
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Uretim ve paketleme islemlerini ger-
ceklestirdigimiz kasap reyonlarimizda
veteriner hekimlerimiz ile GrUnlerin gu-
venligi ve kalitesi saglanmaktadir. Ayni
sekilde, pasta ekmek reyonlarimizda ise
gida muhendislerimiz gérev almaktadir.
Entegre tesis ve platformlarimizda ise
veteriner hekimler ve su UGrlnleri ma-
hendislerinden olusan uzman ekipleri-
mizin kontrolinde calismalar gercekles-
tirilmektedir.

Saha operasyonlarimizin temel tasi olan
magaza ekiplerimizin rolinun kritik
oldugunun bilincindeyiz. Bu nedenle,
sirket ici kUltirimtzu bu degerli siste-
me entegre etmek adina, ekiplerimize
yonelik ylz yuze egitimler gerceklestir-
mekteyiz. Bayi operasyonlarimizda ma-
gazalarin CarrefourSA Kalite Yonetim
Sistemine uyumu icin 2024 yilinda da
yerinde ve/veya cevrim ici olarak hijyen
ve gida glvenligi uyumlandirma
calismalarina devam ettik.

CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ

INDEKSLER

Hijyen standartlarimizin takibi igin
hazirladigimiz ¢evresel izleme planlari-
miz kapsaminda uretim ve urun isleme
slireclerinin uygunlugunu akredite
laboratuvarlarda yapilan gida, su,

ortam havasi ve lriinlerin temas ettigi
yiizey numunelerini mikrobiyolojik ve
kimyasal analizlerle kontrol etmekteyiz.
Analiz sonug¢larini degerlendirerek
gerekli 6nlemlerin alinmasini sagliyoruz.

Merkezi HACCP ile ybnetilen CarrefourSA
magazalarinda, Horeca kanalindaki yeni
girisimimizle CarrefourSA Profesyonel
HACCP planlarini ekleyerek, Carrefour-
SA Kalite GUvence standartlarina ve ya-
sal gerekliliklere uyumu saglamaktayiz.
Magdazada ddékme olarak satisa sunulan
taze gida Urdnlerinin raf SmrG analizle-
rinin dogrulugunu kontrol ediyoruz. Ma-
gazalarimizda Urettigimiz ve isledigimiz
her Urdn icin raf &mrU calismalarini akre-
dite laboratuvarlarda calisiyor, sene ice-
risinde raf &murlerini dogruluyor ve gu-
venli Urdnleri reyonda bulunduruyoruz.
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Satisa sundugumuz UrUnlerin yani sira
taze gida reyonlarimizda Urin dilimleme
ve paketlemede kullanmis oldugumuz
ekipmanlarin ve ylzeylerin de glvenli
olmasini bSnemsemekteyiz. Bu ekipman
ve alanlari da duzenli olarak analiz ederek
temizlik etkinligini kontrol ediyoruz.

Pest kontrol hizmetlerinin etkili bir sekilde
yonetilmesi ve entegre tesisler, depo ve
madgazalardaki risklerin en aza indirilmesi
icin altyapl, bina yasi, sehir ve mevsimsel
degdisiklik gibi dnemli parametreler Uzerin-
de detayli bir risk analizi gerceklestirmek-
teyiz. 2024 yilinda bélgesel bazli olacak
sekilde belirli araliklarla pest kontrol fir-
masil ile yaklasik 94 magdaza ziyareti ger-
ceklestirdik. Pest kontrol hizmetlerimizde
kimyasal kullanimini azaltmaya ydnelik bir
yaklasim benimseyerek, dogal dengeyi
koruma amaciyla ¢cevresel etkilerimizi
minimuma indirmeyi de hedefliyoruz.

Magdazalarimizda gida tedariginden son
tUketici arzina kadar genel gida hijyeni
kurallarina uygunlugu saglamak icin depo,
magdaza, entegre ve e-ticaret lokasyon-
larinda ic Denetim ekibimiz tarafindan
organize edilen habersiz hijyen ve gida
guvenligi denetimleri de gerceklestirmek-
teyiz. Bu denetimler, G¢clncu taraf bagim-
siz firmalarin ekipleri tarafindan
yapllmaktadir.

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

Hijyen ve gida glivenligi denetimleri
dncesi ve sonrasinda tespit edilen uygun-
suzluklara istinaden gida guvenligi kaltar
calismalari planlayarak strec iyilestirmeleri
yapmaktayiz.

Hijyen ve gida glvenligi denetimleri
dncesi ve sonrasinda tespit edilen uygun-
suzluklara istinaden gida guvenligi kaltar
calismalari planlayarak slrec iyilestirmele-
ri yapmaktayiz. Bu kultdr calismalarinda,
faaliyet alanlarina gdére mal kabul, depola-
ma, Uretim, lojistik ve satis asamalarindaki
temizlik ve sanitasyon uygulamalari,
soguk zincir muhafaza kosullari, izlenebi-
lirlik, Gran gavenligi, pest kontrol uygula-
malari, altyapi ve ekipman gibi temel
gereklilikleri yerinde kontrol ediyoruz.
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Magaza ve Depo Hijyen ve

Gida Guvenligi Denetimleri

Denetimler (Toplam)

Magaza

Depo

Entegre Et Tesisi

Entegre Corek Tesisi

Denetimlere Birlikte Analiz Edilen Numune Sayisi

Denetimlere Birlikte Analiz Edilen Parametre Sayisi
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1.517

1.507

16.723

40.354

762

762

7.605

13.155

CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ INDEKSLER

1135

1122

1.732

16.244
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Uriin Giivenligi ve Kalite 461

“Yasam icin Dogrusu” yaklasimimiz kap-
saminda Urun guvenligi ve musteri sag-
11, CarrefourSA'nin vazgecilmez énce-
liklerindendir. “Dogrusu CarrefourSA’da”
anlayisimiz dogrultusunda, dogru Urlinu
dogru sekilde sunmayi bir taahhit de-
gil, bir sorumluluk olarak gérmekteyiz.
Carrefour Group’un global kriterleri ile
ulusal mevzuati esas alarak olusturdu-
gumuz CarrefourSA Kalite Standartla-
r;, tUm Urdn ve hizmet streclerimizin
temelini olusturmaktadir. Musteri bek-
lentilerini anlamak, memnuniyeti kalici
kilmak ve glven insa etmek i¢in slreci
seffaflik ve titizlikle yénetmekteyiz.

Sadece kendi operasyonlarimizda dedil,
is ortaklarimizla birlikte Gretimden reyo-
na kadar tUm asamalarda kaliteyi birlikte
sahipleniyor, egitimler ve bilgilendirme-
lerle ortak bir anlayis insa ediyoruz. Bu
yaklasimimizla, musterilerimize gtvenilir
drinler sunarken ayni zamanda deger
zincirimiz boyunca strdurulebilir etki
yaratmayi hedefliyoruz.

Uretim tesislerimizde, magdazalarimizin
taze gida reyonlari ve lezzet arasi res-
toranlarimizda, glvenli gidanin hijyenik
Uretim kriterlerinde musterilerimize su-
nulabilmesi icin baslangictan son asa-
maya kadar kalite streclerini titizlikle
yUritmekteyiz. Carrefour Oz Marka
uriinlerinde bulunan “CarrefourSA
Gilivencesi Logosu” Uriinlerimizin
arkasinda oldugumuzu vurgulayan
vaklasimin bir semboldiir. Bu yakla-
sim, “Dogru Urin, Dodru Tedarikci, Dog-
ru Kalite” ilkesi Uzerine kurulmustur ve
musterilerimize guvenli, kaliteli ve tatmin
edici alisveris deneyimleri sunma
misyonumuzu yansitir.

(

| Carrefour%

 GUVENCESI |

_m
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Tedarikcilerimizde Kalite Denetimleri

Hem Oz Markali hem de Ulusal Markali
Urdn tedarikcilerimizde tedarik sUreci-
ne baslanmadan &nce, Urlnlerin satisa
sunuldugu stire boyunca ve riskine gdre
belirlenen araliklarla denetimler
gerceklestirmekteyiz. Denetim
sonuclarina goére ticareti sonlandirabi-
liyor veya aksiyon i¢in tedarikcilerimize
sUre taniyarak ihtiyaca gore destek ve-
riyoruz. SUrekli denetimler sayesinde,
tedarikcilerimizin sureclerinde gelisim
ve gida guvenligini saglama taahhttle-
rini yerine getirdiklerinden emin olmak-
tayiz. Ayni zamanda tedarikc¢i perfor-
mansini surekli olarak degerlendiriyor,
Is birligimizin devamliligini ve musteri
memnuniyetini artirmayi hedefliyoruz.

Oz Markali GrGnlerimizde, Greticilerimiz
ile Gran kalitesi ve muUsteri glvenliginin
saglanmasina yonelik kalite sézlesme-
si yaplyoruz. Gida tedarikcilerimizin
%48’'inde GFSI (Global Food Safety Ini-
tiative - Klresel Gida Guvenligi Girisi-
mi) belgesi, gida disi tedarikcilerimizin
de %26’sinda Uluslararasi Urtin glvenli-
gi belgesi bulunmaktadir. Belgeleri
bulunmasina ragmen tim Oz Marka
tedarikcilerimizi denetim sureclerimize
tabi tutuyoruz. Uretim kosullarini,
CarrefourSA tarafindan secilen dene-
tim ekibi ve CarrefourSA kalite glvence
ekibi ile mutlaka yerinde denetliyoruz.
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Tedarikcilerde

Kalite

Denetimleri*

Mevcut Ulusal
Marka Tedarikcileri

Ulusal Marka Olmaya
Aday Tedarikciler

Firinlar

Mevcut Oz Marka

Tedarikcileri

Oz Marka Olmaya
Aday Tedarikciler

TOPLAM

CARREFOURSA

Denetim

Sayisi

95

10

73

56

g9

273

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

2022

Tam
Basariyla
Sonuclanan
Denetim
Sayisi

73

34

48

20

%66

Tam Basariyla
Sonuc¢lanmayan
Denetim Sayisi

22

56

19

%34

(). Denetim sayilarina takip denetimleri dahil degildir.
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Denetim
Sayisi

98

12

76

56

17

259
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2023

Tam
Basariyla
Sonuclanan
Denetim
Sayisi

47

43

42

%56

Tam Basariyla
Sonuclanmayan
Denetim Savyisi

51

8%

14

%44

Denetim
Sayisi

89

23

61

101

43

317

2024

Tam
Basariyla
Sonuclanan
Denetim
Sayisi

50

27

64

22

54%
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Tam Basarliyla

Sonuc¢lanmayan
Denetim Sayisi

39

15

34

37

21

%46
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Denetimlerimizde, Ureticilerimizin gida
guvenligi kaltardndn yerlesmis olmasi
onceligimizdir. Bu baglamda, tedarik-
cilerimizde calisan ekiplerin de gida
guvenligi kaltarine uyumlarini dikkat-
le degerlendiriyoruz. Denetimlerimizin
kapsami, Urdn glvenligi ve kalitesini
dogrudan etkileyen sorularin yaninda,
belirledigimiz Urin recetesine uygunlu-
Ju da icermektedir. Bu kapsamda, Urin-
lerimizin tUm Uretim asamalarini titizlik-
le degerlendiriyor ve standartlarimiza
uyumunu saglamak i¢cin yogun caba
sarf ediyoruz.

Denetimlerimizde, Ureticilerimizin gida
guvenligi kaltrindn yerlesmis olmasi
onceligimizdir. Bu baglamda, tedarik-
cilerimizde calisan ekiplerin de gida
guvenligi kaltdrine uyumlarini dikkat-
le degerlendiriyoruz. Denetimlerimizin
kapsami, Urdn glvenligi ve kalitesini
dogrudan etkileyen sorularin yaninda,
belirledigimiz Grln recetesine uygunlu-
gu da icermektedir. Bu kapsamda, Urln-
lerimizin tUm Uretim asamalarini titizlik-
le degerlendiriyor ve standartlarimiza
uyumunu saglamak i¢cin yogun caba
sarf ediyoruz.

CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ

INDEKSLER

Diger 6nemli konulardan biri de glncel-
ligini koruyan alerjen yénetimidir. Son
Urdne herhangi bir sekilde alerjen mad-
de eklenme ve bulasma riskinin ortadan
kaldirilmasi icin lyi Uretim Uygulamalari-
ni kontrol etmekteyiz.

Tedarikci denetimlerimizde, gida savun-
masi éncelikli odak noktalarimizdan biri-
Nni olusturmaktadir. Gida savunmasi, te-
darik zinciri boyunca Urtnlerin guvenligi
ve bUtdnliguindn korunmasi icin alinan
dnlemleri icermektedir. Tedarikcilerimi-
zin, Urunlerin guvenilirligini tehdit ede-
bilecek herhangi bir riski 6ngdriup, bu
riskleri en aza indirgemek adina gerekli
adimlar attigindan emin olmak icin ge-
lismis denetim surecleri uygulamaktayiz.

Oz Markall Grtnlerimizde, cografi isarete
sahip olan UrUnlerimizin tedarikci dene-
timlerinde, Urlnlerin cografi isaret tescil
belgesine uygunlugunu ve Urun kalitesi-
nin korunmasini, ayrica bilinen 6zellikle-
re uygun Uretiminin saglanmasini detayli
bir sekilde kontrol etmekteyiz. Urinlerin
iceriginde yer alan hammaddelerin 6z-
gunligunt ve dogru cografyadan temin
edilip edilmedigini yerinde dogruluyoruz.
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Uriin Gilivenligi ve
Kalite Analizleri

MuUsterilerimize, yasal mevzuata uygun,
kaliteli ve glvenli Grdnleri sunma hedefi
dogrultusunda, sUreclerimizi belirlemek-
te ve sUrekli olarak gelistirmekteyiz. Te-
darikci denetimlerinin yani sira, hem Ulu-
sal Markalarimizda hem de Oz Markall
uruinlerimizde, yasal gerekliliklere

ve musteri beklentilerine uygunluk sag-
lamak icin resmi belge kontroll, duyusal
degerlendirmeler ve Urun analizleri gibi
cesitli noktalari iceren detayli kontrol
planlari olusturmaktayiz.

Kalite planlarimiz, panel streclerimiz,
analiz parametreleri ve ydntemleri ile
analiz sonuclarinin degerlendirilmesi
gibi tim asamalari, ayni zamanda uygun
olmayan Urun ydnetim slreclerini de
kapsayacak sekilde SAP QM modulu ile
dijital olarak yonetmekteyiz. Analiz so-
nuclarina gdre belirlenen uygun olmayan
drlnlerin yénetimi ve ilgili aksiyonlarin
takibini de bu dijital strec icinde
gerceklestiriyoruz.

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

Ulusal Marka Uriinler

Ulusal Markali Grlnleri, satisa sunulma-
dan 6nce gerceklestirilen tedarikci dene-
timlerinin yani sira, analiz raporlari, yasal
izinler, sertifika kontrollerini de iceren
CarrefourSA kriterlerine gbére kontrol
etmekte, kriterleri saglamayan UrUnleri
satisa sunmamaktayiz. Buna ek olarak,
markall ve lokal Urlnler arasindan risk
degerlendirmesi bazli secilen Grtunler
yasal mevzuatlar ve Grdn gtvenligi aci-
sindan akredite laboratuvarlarda fiziksel,
kimyasal ve mikrobiyolojik acidan analiz
edilmektedir.

Oz Marka Uriinler

Oz Marka Urtnlerimize yaptirilan

analiz kriterlerini tabi olunan mevzuatlar
ve surdurulebilir kalite icin belirlenen
CarrefourSA kalite kriterlerine gbre
secmekteyiz. Bakanlik onayl akredite
laboratuvarlar tarafindan Grin gelistirme
asamasinda yapilan analizlere ilave olarak
reyonlardan rastgele secilen UrUnleri
periyodik olarak analiz etmekteyiz.
Carrefour marka Urudnlerde risk analizi
yaparken, Rapex, Gubis gibi ulusal ve
uluslararasi Giivensiz Urtn bildirimleri,
Taklit Tagsis kriterleri gbz 6ninde
bulundurulmakta, ayrica dinya
genelindeki veriyi tarayan ve UrUnlerle
ilgili riskleri raporlayan dijital bir sistem
kullaniimaktadir.
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2023 2024

Gllﬁel'll.llgl Analiz égr?lljiu Analiz Analiz Sonucu Analiz égr?ﬂiu
N a. ite ) Edilen Revondan Edilen Reyondan Edilen Revondan
Analizleri Urdin Y Uridin Cekilen Uriin Uriin Y

Sayisi e Sayisi Sayisi Sayisi el

y UrGin Sayisi y y y UrGin Sayisi

MUSEl e E 564 27 396 32 271 127
Urlnler
O W 1.281 8 1.454 20 1.732 54
Urlnler
TOPLAM 1.845 %2 1.850 %3 2.003 %9

Merkez
Depolarimizda Urun
Kalite Kontrolleri

Kalite kontrol sUreclerimizi merkez
depolarimizda Ziraat MUhendisi,
Gida MUhendisi, Kimyager ve Gida
Teknikerlerinden olusan uzman

CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ

Merkez depolar, tim magazalarimiza Grin
transferinin yapildigi ve depolamanin ger-
ceklestirildigi alanlardir. Merkez depolari-
miza gelen Urunlerin kalite kontrolleri mal
kabul asamasinda Depo Kalite GUvence
Uzmanlarimiz tarafindan yénetilmektedir.
Urlne &zel olarak hazirlanmis kontroller
sayesinde UrUnlerin standartlara uygun,
taze, guvenli ve kaliteli oldugundan emin
olmaktayiz.

ekiplerimiz ile ydnetmekteyiz.

2024 yilinda depolarimiza gelen

Oz marka ve ulusal marka olarak
tahribatli, tahribatsiz seklinde UGrlnlerde
toplam 236.895 parametrede kalite
kontrol yapildi. Ayrica 2024 yilinda taze
gida meyve sebze Urlnlerinden 6,547
ton ve 966,640 adet UrinUn kontrolU
sagland.

INDEKSLER

Depo mal kabul sirasinda gerceklestirdi-
gimiz kontrollerin yani sira magazalara
sevkiyat yapan araclarda sevkiyat aracinin
temizliginin sevkiyata uygunlugu ve si-
caklik kontrollerini de yapmaktayiz. Sev-
kiyat araclarinin sicaklik kontrolint 2018
yilindan itibaren alarmli, kamerall uzaktan
izleme sistemleri ile gerceklestiriyoruz.

Merkez depolarimizda Urunleri dogru mu-
hafaza etmek, Grin glvenligini saglamak
ve dogru kosullarda magazalara sevkiya-
tini gerceklestirmek icin depo faaliyetle-
rimize &zel hazirladigimiz hijyen ve gida
glivenligi egitimlerini de duzenli olarak
vermekteyiz.

69



GIRIS CARREFOURSA

Uriin Saglik ve Giivenligi
icin Diger Uygulamalar

Organik Ekmek

Organik ekmek Uretimini ilk gerceklesti-
ren perakendeci olarak faaliyetlerimize
2024 yilinda da devam etmekteyiz.

Hiper format magazalarimizda Urettigimiz
organik ekmekleri “Doga Tat Carrefour”
markasiyla tuketicilerimize sunmaktayiz.
Organik ekmek sUreclerimiz her yil Eco-
cert tarafindan denetlenmekte ve serti-
fikalandiriimaktadir. Uretim siireclerimiz,
yasal mevzuatlar cercevesinde titizlikle
yUrGtulmekte; ambalajlama, etiketleme ve
diger kontrol asamalari magazalarimizda-
ki gida mUhendislerimiz tarafindan takip
edilmektedir.

Uretim prosediirleri, talimatlar ve mevzu-
ata uyum konularinda magaza yetkilileri-
mize dizenli egitimler vererek Carrefour
GUvencesini saglamaktayiz. Organik ek-
meklerin hammaddelerinin tariminda sen-
tetik gubre, ilac ve herhangi bir kimyasal
madde kullanmamaktayiz. Ayni zamanda
Urdnlerimizin pestisit ve GDO icermedigi-
ni akredite laboratuvar analizleri ile
dogrulamaktayiz.

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

EKONOMIK SORUMLULUGUMUZ

MuUsterilerimize kaliteli ve lezzetli Grinleri sunmayi hedefleyerek organik ekmegimizi
geleneksel yontemlerle Uretiyoruz. Organik eksi hamur mayasi kullanilarak Gretilen
organik ekmek, kendine 6zgu lezzeti ve uzun sure tazeligini koruma &zelligi ile 6ne
cikar. Organik eksi hamur mayamizi organik Carrefour marka kuru Gzim ve orga-
nik bal recetemiz ile Uretirken, su kullaniminda ise Carrefour Discount marka dogal
kaynak suyu tercih ediyoruz. Bu sekilde, yil icinde dlzenli olarak gerceklestirdigimiz
analizler ve denetimlerle kontrol altinda tuttugumuz Carrefour marka UrUnlerimizi
kullanarak kalite standardimizi korumaktayiz.
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Dogru Bal

Gidanin strduarulebilirligi, bayuk élctde
arilarin tozlasma yoluyla sagladigi ekosis-
tem hizmetlerine baglidir. Arilarin varhgi
sadece bal Gretimi icin degil, ayni za-
manda biyolojik ¢esitliligin korunmasi ve
gida guvenliginin saglanmasi icin de kritik
dnemdedir.

CarrefourSA olarak 2017 yilindan bu
yana bal ve aricilik faaliyetlerine &zel bir
yaklasim benimsemekteyiz. Tlrkiye’'nin
bal tedariginde 6ne ¢cikan Ardahan, Kars
ve Adana gibi bdélgelerdeki aricilarimizla
is birligi icinde calisiyor; dogru bal Uretimi,
ar1 saglhgi ve surdurdlebilir ancilik uygu-
lamalari konularinda egitimler sagliyoruz.
Tedarikcilerimizle birlikte Grin gUvenligi,
hijyenik Uretim ve kalite konularini
dnceliklendiriyor; bu dogrultuda 6zel
kalite protokolleriyle sorumlu Gretimi
destekliyoruz.

CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ

GiCEK BALI

8509€

INDEKSLER
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Miusteri Deneyimi

Misteri Deneyimi__
Yaklasimimiz ve Ol¢iimleme

MuUsterilerimizin CarrefourSA deneyimini
en Ust seviyede gerceklestirebilmek icin
tum masteri streclerini “MUsterinin ileti-
sim kurmak istedigi yerde ol” mottosuyla
dizenlemekteyiz. Bununla birlikte, muUsteri
beklenti ve davranislarinin evrimine uyum
saglamanin, Urdn ve hizmet kalitesini sU-
rekli olarak yuUkseltmenin ve dijitallesmey-
le birlikte strdUrulebilirlige odaklanmanin
altini ciziyoruz.

MuUsteri odaklilik bakis acisini tim orga-
nizasyonun sahiplenmesi ve musterinin
sesini anlik takibine olanak taniyan ProAct
Icgorii: Miisteri Deneyimi Takip Sistemini
olusturduk. Bu sayede;

@ Kritik temas noktalarini belirleyerek,
sorunsuz bir musteri etkilesimi
saglayabiliyoruz.

@ Veri analitigi ve tahmine dayali mo-
delleme teknikleri kullanarak churn etme
olasiligi yuksek olan musterileri belirleye-
biliyoruz.

@ Musterileri tutundurmak icin proaktif
adimlar atarak musteri kaybini 6nemli
Olclide azaltip uzun vadeli musteri
sadakatini destekleyebiliyoruz.

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI
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@ Ortaya cikabilecek herhangi bir sorunun ¢cézime kavusma
sUresini tahminleyip musterilerimizi bilgilendirebiliyoruz.

@ Sosyal medya platformlarini yakindan takip ederek miisteri
duyarhligindaki egilimleri izleyebiliyoruz.

Misteri Deneyimi

Indikatorleri
E-Ticaret Sikayet Orani (%)

ilk Aramada Céziilen Sikayet Orani
(FCR) (%)

Sikayetvar ilk Temas Siiresi (dakika)

Misteri Deneyimi Endeksi

Carrefour (B &) Siirdiiriilebilirlik Raporu — 2024
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CarrefourSA Sadakat Programi

2024 sonu itibariyla CarrefourSA Sadakat
Programina kayith aktif musteri sayimiz,
bir dnceki yila gdére 1,3 milyon artarak 12
milyona ulastl. %7’si cevrim ici olmak Uze-
re bu musterilerimizin ayda ortalama 2,5
milyonu marketlerimizi ziyaret etmekte-
dir. Y1l boyunca, gelismis istatistiksel mo-
dellerle olusturulan &zel tekliflerin yani
sira, puan kampanyalari ve indirimler gibi
kampanyalarla musterilerimize cesitli
avantajlar sunmaktayiz.

Uriin Bulunurlugu

Gida perakendeciliginde musteri mem-
nuniyetinin temel unsurlarindan biri,
ihtiyvac duyulan Grindn rafta her zaman
erisilebilir olmasidir. CarrefourSA olarak,
Uurdn bulunurlugunu kesintisiz saglamak
adina stogumuzu dikkatle planlyor, ta-
lep dalgalanmalarini g6z édnunde bulun-
durarak operasyonlarimizi surekli gelis-
tiriyoruz. Bu sureci yurutirken hem stok
miktarlarini artirryor hem de son tiketim
tarihi ve stok maliyeti gibi strdtrulebilir-
lik acisindan kritik faktorleri dengeleme-
ye 6zen gbsteriyoruz.

Rafta Urun 150555 5023 2024

Bulunurlugu

% 94 94 93,8

CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ
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Duygusal Analiz
Sonuclari

Belirledigimiz standartlara uygun trtnler
sunma amaci dogrultusunda, Oz Markall
drlnlerimizi degerlendirmek Uzere egi-
timli panelistler tarafindan musteri be-
genisi odakl duyusal degerlendirmeler
gerceklestirmekteyiz. Streclerimizi taraf-
sizlik ve bagimsizlik ilkesiyle ydnetmek
amaciyla tclncu taraf uzman kuruluslar-
la is birligi icerisinde yUrUtmekteyiz.

Urtinlerimiz piyasaya stiirmeden dénce
tat esik testi yapilmis uzman panelistler
tarafindan gerceklestirilen duyusal de-
gerlendirmelerden gecerken, temizlik ve
kozmetik Grlnlerimiz ise dnce alaninda
uzman laboratuvarlarda etkinlik testleri-
ne tabi tutulur ve ardindan duyusal/per-
formans degerlendirmeleri yine uzman
panelistler tarafindan gerceklestirilir.
Duyusal degerlendirmeler rutin olarak
tekrarlanmaktadir, bu sayede, musterile-
rimizin begenisine uygun Urlnlerin
devamliligini saglamaktayiz.

Duyusal

Analiz - 2022 2023

Gerceklesenler

Adet 228 271 250
71
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Dogru Bilgilendirme
ve Etiketleme “'"

Tiirk Gida Kodeksi Etiket- besin 6Jeleri detayli olarak belirtilmek- Boylelikle magazalarimizda satisa sundugumuz farkli markalarin Granlerinin de
. . . o en tedir. Ayrica, Urlnlerimizde belirgin bir bu konuda uymakla yUukimlt oldugumuz yasa ve ydnetmeliklere uygun olmasini /s
leme ve Tuketicileri Bllgl' miktarda vitamin veya mineral bulun- saglamaktayiz. /
lendirme Yonetmelioi. oi1da mas! durumunda bu bilgi de etikette yer . . L e . .
g ’ g e e . . Cevrim ici satis platformlarimizda Urlnlere ait etiket bilgilerini seffaf bir sekilde
irunlerini 1ketinde b almaktadir. Tuketici bilgilendirmesi ama- musteriye sunabilmek icin gida Griinlerimize yénelik bir ‘Grin bilgileri butonu’ bu-
urunlerinin etiketinde bu- ciyla her bir porsiyondaki enerji ve besin e . .
l k l S&cleri miktar ile atnlik referans alim lunmakta ve Urlne ait detayl bilgiler bu alanda yer almaktadir. Bu sayede musteri-
unmasi gere e€n zoruniu g . . B} 9 . . lerimiz, satin almadan énce UGrdnle ilgili tim bilgilere ulasabilmektedirler. —

Lglleri beliriemertiedir. tilerek, saglkli beslenme icin rehberlik CarrefourSA olarak, sosyal medya platformlarini, mUsterilerimize Gran kalitesi, Grtn i — ﬁmmmﬁ*gm“ i
Bu bilgiler arasinda Uriin adi, icindekiler saglamaktadir. Bu yaklasimimizla, tuke- muhafazasi ve Urltn guvenligi konularinda dogru ve guvenilir bilgiler sunma ama- ‘f,@’;’m mﬁﬁfﬁ%ﬂ"ww %m“ SRR am
ve alerjen bilgileri, Gretici firmanin ad ticilerimizin saglikli secimler yapabilme- ciyla etkili bir iletisim araci olarak kullanmay! amacliyoruz. Bu platformlar aracili- S weBibmae o) WIIIIHIHVIHIlIIHIIHI! Net: 509 £

’ - - s - L1 - - ~ an . - . ~ n e - . . . s YA . Eneril (fkal) 64751 }5 :
ve adresi, Grinin mensei, net miktari, lerini desteklemek en 6nemli éncelikleri- diyla, musterilerimize sundugumuz Urlnlerin kalitesini ve glvenligini vurgulayarak, s e | @) Insn b ® |
son tiketim tarihi (STT) veya tavsiye mizden biridir. onlarin glvenine layik olmayi da hedefliyoruz. .%ugf;g'?tﬂli‘l B 2k m.mﬂ?w&m@ ‘;‘:j:;ig R

edilen tuketim tarihi (TETT), parti nu- Ozellikle kozmetik ve deterjan gibi Oz

marasi, 6zel muhafazei kf)sf'”a'f_" |$I§tme Markali Grtnlerimizde, temel bilgilerin
kayit/onay numarasi, Grandn tiketim/ yani sira kullanim talimatlari, uyarilar ve

kullanim talimati ve enerji besin 6geleri saklama kosullari gibi dnemli bilgilere Mﬁgterilerimize en dogv‘m ve

gibi temel detaylar yer alir. Bu bilgiler, de genisce ver vermekteyiz. Bdylece

guége;irlce”rfgirr]ﬁ;iljenrlie\tied;(?\::nkl)iiLisre:e”silede drdnlerimizin guvenli ve etkili bir sekilde eksiksiz bilgiyi Sunarken 62 Markalz

kullaniimasini hedefliyoruz. Etiketleme

tiketmeleri icin gereklidir. Uriinlerimizin

bu ydnetmelige uygunlugunu degerlen- sUre.cvirrliz, musteri memnuniyetini ve gu- ﬁri/inlerimiZin etiket].erini 6Z€TL1€

_ venligi 6n planda tutan yaklasimimizin
direrek dogru ve guvenilir bilgilerin su- bir yansimasidir.

nuldugundan emin olmaktayiz. haZ1r1amaktaYIZ.

Rafimizdaki her Grinde musterilerimizi

; dogdru bilgilendirmek icin Grln iceriklerini
bilgiyi sunarken Oz Markali drunleri- yakindan takip etmekteyiz. Reyonlarimiz-

mizi? etiketlerini 6zenle hazirlamakta- da satisa sundugumuz her Grandn etiket %
yiz. UrUnlerimizin etiketlerinde yer alan bilgilerinin mevzuata uygun olmasina dik-

enerji ve besin dgeleri bilgileri, akredite kat ediyor, bircok noktada etiket
edilmis analiz raporlarina dayanmakta- kontroltinii yaplyoruz.

dir. Etiketlerde yag, doymus yag, kar-
bonhidrat, seker, protein, tuz ve lif gibi

MUsterilerimize en dogru ve eksiksiz

Carrefour (§p @) Siirdiiriilebilirlik Raporu — 2024 72
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SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

Misteri Deneyimi Gelistirme

icin Konseptlerimiz

2024’te ddnUsim yolculugumuza yeni-
likci ve etkili adimlar ekledik. 70 ilde yer
alan 1.225 magazamiz ve e-ticaret plat-
formumuzla toplamda 300 milyon
ziyaretciye ulasmayi basardik.

Lezzet Arasi catisi altinda yeme icme
sektdra yatirnmlarimizi 2024 yilinda da
devam ettik. 2017 yilinda musterilerimi-
ze market fiyatina benzersiz bir resto-
ran deneyimi sunmak icin basladigimiz
yolculukta, 5 ilde 13 Lezzet Arasi res-
toranina ulastik. Lezzet Arasi Mutfak
konseptiyle de 3 lokasyonda farkli lez-
zet secenekleri iceren markalarimizla
yemek siparisi hizmeti vermeye devam
ediyoruz.

e o o |
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@
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2024 yilinda yeme icme yatirimlarimiza
Lezzet Arasi Catering’i ekleyerek, 6zel
davetlerden etkinliklere kadar farkli
organizasyonlara Lezzet Arasi seflerimi-
zin 6zenle hazirladigi genis yelpazedeki
mendulerle hizmet vermeye basladik.

36. Kristal EIma Odiil Téreni’nde lezzet
sponsorlugu yaparak yeni hizmetimiz
YLezzet Arasi Catering’i tanittik

CarrefourSA Profesyonel markamiz ile
HORECA sektérine yaptigimiz yatirim-
larin da karsiligint almaktayiz. Antalya’da
kurdugumuz dagitim merkezi ve
Bodrum’da actigimiz HORECA magazasi
ile profesyonellere gida ve gida disi
cHzUmler sunuyoruz.

N Tim yatirnmlarimiza dair detayli
miyi CarrefourSA Faaliyet Raporunda
(s.35-42) bulabilirsiniz.

Carrefour (B &) Siirdiiriilebilirlik Raporu — 2024
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Sektérdeki konumumuzu guclendirir-
ken ayni zamanda musterilerin degisen
alisveris aliskanliklarina hizli bir sekilde
uyum saglamak adina alternatif satis
kanallarini gelistirmekteyiz. Bu bakis
acisiyla CarrefourSA’nin istiraki olarak
gelistirilen Bonheur Coffee & Bakery
aracihigiyla, kaliteli kahve ve zengin
lezzet cesitleri ile modern bir kahve
deneyimi sunmayl amacliyoruz. Ge-
nis Urun yelpazesiyle her damak zevki-
ne hitap eden marka, ilk subesini EylUl
2024’te Ankara Cayyolu CarrefourSA
SUper magazasinda acti.

BONHEUR

Coffee & Bc kery

"W DEGER ZINCIRINDE SORUMLULUGUMUZ
e o

Dijitallesme
Dijitallesme Yaklasimimiz 33

CarrefourSA olarak dijitallesmeyi yalniz-
ca mevcut slrecleri iyilestirme araci de-
gil, is yapis seklimizi kdkten dénlstiren
stratejik bir kaldirac olarak géruyoruz.
Bu anlayis dogrultusunda hedefimiz;
teknolojiyi isimizin merkezine alarak
daha cevik, daha verimli, daha hizli,
maliyet acisindan daha dengeli ve en
dnemlisi daha musteri odakli bir yapiya
ulasmaktir. Bu bakis acisiyla; Grin izle-
nebilirligi, tedarik zinciri ydnetimi, kayip
ve israfin azaltilmasi gibi alanlarda da
dnemli kazanimlar sagliyoruz.

Dijitallesme yatirimlarimizla hem miuste-
rilerimize dokundugumuz her noktada
deneyimi gelistiriyor, hem de calisanlari-
mizin is sureclerini kolaylastirarak verim-
liligi artirityoruz. Sahip oldugumuz veriyi
anlamlandirarak karar alma sureclerimi-
ze entegre ediyor; tim is sUreclerimizin
izlenebilir, 6lctlebilir ve raporlanabilir
olmasini amaclayarak hem operasyonel
mukemmelligi hem de strdarulebilir bu-
yUumeyi destekliyoruz.

CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ
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Veri guvenligi, musterilerimizle kurdu-
gumuz guven iliskisini besleyen temel
unsurlardan biri olduguna inaniyoruz. Bu
dogrultuda dijital sistem altyapilarimizi
sUrekli guncel tutarak tuketici verilerinin
korunmasina buyuk énem veriyoruz.

Dijitallesme performansimizi Sabanci
Toplulugu’nun strdtrdlebilirlik dncelikleri
kapsaminda periyodik olarak raporluyor,
teknoloji ile sekillenen surdurdlebilir bir
gelecege katki sunmaya devam ediyoruz.
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Dijital Uygulamalarimiz

E-Ticaret

Uriin cesitliligi, hizla artan
operasyon lokasyonlari ve
alternatif satis kanallari
avantajlariyla e-ticarette
onemli bir rol oynamaya
devam ettik ve 2024 yilinda
hizla buiyumeyi surdurduk.

MuUsterilerin cevrim ici kanallardan
verecekleri siparisten teslimata kadar
olan tUm sUreci daha kaliteli gecirmesini
saglamayil amacliyoruz. 2024 sonu
itibariyla 24 ilde, 94 magazamiz Uzerin-
den 194 aracla Ycarrefoursa.com
hizmeti, buna ek olarak 3 magazada
gel-al hizmeti, 96 Yemeksepeti hizmet
lokasyonu ile toplam 35 sehirde 193
operasyon noktasi ile musterilerimize
dogru Urun ve hizmeti ulastiriyoruz.
2024 yilinda:

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

® Yemeksepeti Alternatif Satis Kanali
Is Birligi: Yemeksepetinin pazaryeri
yapisinin entegrasyonu ile market
siparislerine Yemeksepeti kuryeleri

ile hizli teslimat opsiyonu eklendi.

@® Trendyol Alternatif Satis Kanali

Is Birligi: Trendyol pazaryeri yapisinin
entegrasyonu ile CarrefourSA araclari

ile eve teslim hizmeti saglandi. Ek olarak
CarrefourSA Ekstra Gzerinden tUm
Tarkiye’ye siparis gdnderimi yapilmaktadrr.

® Hepsiburada Alternatif Satis

Kanali Is Birligi: Hepsiburada pazaryeri
yapisinin entegrasyonu ile CarrefourSA
Ekstra Gzerinden tim TUrkiye’ye siparis
gdnderimi yapiimaktadir.

@® Craftgate is Birligi: Craftgate,
cevrim ici 6deme platformu olarak
CarrefourSA'nin 6deme slreclerine
entegre edildi. Bu entegrasyon,
musterilerin alisverislerini gtvenli bir
sekilde tamamlamalarina olanak
tanirken, ayni zamanda édeme
islemlerinin hizli ve sorunsuz bir
sekilde gerceklesmesini saglamaktadir.

Carrefour (B &) Siirdiiriilebilirlik Raporu — 2024
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Biitlin bu calismalarimizin sonucunda bilyimemizin devamliligini

saglamayi hedeflemekteyiz:

E - Ticaret 2022 2023 2024

94

Magaza Sayisi (Yil Sonu)

Siparis Adeti (m)
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58

3,4

75

3,8
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C-Mobil

C-Mobil, tim CarrefourSA calisanla-
rinin kullanabildigi, iceriginde insan
Kaynaklari, magaza uygulamalari,
raporlar, biilten, talep yaratma ve
onaylama islemlerinin yapildigi mobil
uygulamadir. Dijitallesmenin getirdigi
hizli dénlsim ile beraber, perakende
sektérinin de hizli hayat dénglistne
cevap verme ve sirket ici iletisimi
guclendirme amaciyla gelistirdik.

@ Y C-Performans Calisanlarimizin
bireysel gelisimlerini desteklemek ve
kariyer yolculuklarini izlemek amaciyla
mobil uygulama Uzerinden bir geri
bildirim sistemi olan C-Performans
sistemini hayata gecirdik.

@ Acil Durum Butonu C-Mobil tizerinde
yeni versiyon ile birlikte konumlandir-
digimiz Acil Durum Modull, tlkemizde
siklikla karsilasilan felaketler, olumsuz
kosullara karsi personellerin karsilasmis
olduklari durum esnasinda sms ve
notification araciligiyla Ust yoneticile-
rine ve kendi yakinlarina bilgilendirme
saglama amaci ile kurgulandi. Uygula-
ma icerisinde Ulkemizde sik¢ca rastlanan
dogal afetler ile ilgili bilgilendirme
dokUmantasyon sistemi de mevcuttur.

4
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Dijital Projeler

® Yapay Zeka Odakli Dijital DAniisiim:
Sirketin gelecegini sekillendirmek ve reka-
bet glclnl artirmak amaciyla yapay zeka
odakli dijital dénUsim projesi ile dSnemli
bir adim attik. Teknolojik yenilikleri takip
ederek is sureclerini gelistirmek, calisanla-
rin dijital yetkinliklerini artirmak ve muste-
rilere daha iyi hizmet sunmak icin bir Diji-
tal D&NUsUM Ofisi kurduk. Bu kapsamda
71 ddnlsum calismasi ve 64 proje belirle-
nerek calismalara baslandi

@ Payfour Ciizdan: Sadakat programi
o6zelligi de tasiyan kendi dijital clizdan uy-
gulamamizi gelistirerek musterilerimize al-
ternatif dijital ddeme ydntemi, hazir limit ve
alisveris kredisi secenekleri ile finansal fayda
ve 6deme kolayligi saglamayi hedeflerken
ayni zamanda cagin gerekligi olan finansal
teknolojiye de yatirnm yapmaktayiz.

@ Magaza Portal: Madazalarin yapabi-
lecekleri tim self servis isleri operasyon
ekiplerine cagri acmadan yapabilecekleri
bir portal gelistirdik. Portal ile tim maga-
za duyurularinin yénetilebilir olmasi sag-
lanirken ayni zamanda tUm raporlarin da
yine portaldan saglanabilecegdi gelistirme-
ler yapildi.

@ Kurumsal Miisteri: Kurumsal kart satin
alan musterilerimizin bakiye yuklemelerini
yapabildikleri, bakiyeleri takip edip

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

raporlayabildikleri self-servis portal uygu-
lamasi devreye alindi. Kurumsal musteri
portall hem musterilere kolaylik saglayan
hem de kart glivenligi saglayan bir
gelistirme oldu.

@ Tally Robotu: CarrefourSA madaza-
larinda kullanilan Tally robotu, muUsteri
deneyimini iyilestirme amacina hizmet
etmektedir. Tally robotu, magazalar ice-
risindeki reyonlari gezerek Urun, raf ve
etiket fotograflari cekmektedir. Cekilen
gorseller, anlik olarak gérintd isleme tek-
nolojisiyle incelenmekte ve magaza per-
soneline godérev olarak iletiimektedir. Bdy-
lece raflardaki eksik GrtGinler hemen temin
edilip, yanlis fiyath etiketler degistiriimek-
tedir.

® Bayilik Yonetim Platformu: Bayi bas-
vurularinin tek bir kanal Gzerinden ybne-
timinin saglanmasi amaciyla bayilikyo-
netim.carrefoursa.com platformu hayata
gecirildi. Is ortadim portali Gzerinden,
telefon Uzerinden ya da sosyal medya
Uzerinden yapilan basvurularin tek bir
ekran Uzerinden ydnetimi, basvuru sahibi-
ne arama vyapilmasi, ulasilamamasi duru-
munda sms gdnderimi, Kanal Gelistirme
ekibinin hem mobil hem internet Uzerin-
den bayiler ile iletisim kurmalarini kolay-
lastirip tek alandan raporlanmasi ile etkin
sUrec yonetimi hedeflend..
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Robotik Stireg
Optimizasyonu

Robotik Sirec Otomasyonu (RPA),
insan gucu ile yapilan rutin, birbirini tek-
rar eden, kural bazli ve yuksek hacimli
islerin, insani taklit ederek yapildigi bir
teknolojidir. insan kaynaklari, Finans-
Muhasebe, Satis, Bilgi Teknolojileri gibi
bircok departmanda RPA teknolojisi ile
7/24 calisma firsati saglayarak verimliligi
artirirken, hata olasiligint minimize
etmekte ve islerin daha hizli sonuclan-
masini saglamaktayiz.

2024 yil itibariyla 106 stUrecimiz ve

ayda 16.196 is robotlar (RPA) tarafindan
yurGtulmektedir. Robotlarimiz tarafindan
yapilan islemler sonucunda yillik 234
kisilik is guclne denk gelen verimlilik
saglanmistir. Bu kapsamda her vl

en az 3 sureci kapsamina almayi
hedefliyoruz.

"W DEGER ZINCIRINDE SORUMLULUGUMUZ
e o

CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ

INDEKSLER
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GIRIS CARREFOURSA

Gizlilik ve veri

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

Gﬁvenligi 418-1, FB-FR-230a.1, FB-FR-230a.2

Hem kurumsal verilerimizin hem de
sahip oldugumuz tim Kisisel verilerin
gizliligi ve gtvenligi icin azami gayret
gbstermekteyiz. Veri gizliligi ve guvenli-
gi alinan teknik énlemlerin yani sira tim
calisanlar, danismanlar, dis kaynaklar

ve sUrecler tarafindan desteklenmesi
gereken bir ekip isidir.

Veri gizliligini ve guvenligini saglamak
icin, sUrekli artan ve gelisen siber saldi-
rilara karsi kullanici farkindaliginin yani
sira bazi teknik énlemler almaktayiz.

Her yil artan sayilarda siber atak aldigi-
miz1 disundigimuizde, bu ydndeki 6n-
lemlerimizin dnemi daha da artmaktadir:

@ E-posta glivenligiicin cift katmanl
kontrol mekanizmasi uygulanmaktadir.
Oltalama saldirilari ve iceriginde zarar
olan e-postalar engellenerek karantinaya
alinmaktadir.

@ GoOnderdigimiz bilgilendirmeler ile
kullanicilarimizin farkindaligina ydénelik
calismalar yapilmaktadir.

@ Kullanici bilgisayarlarinda olasi zarar-
lilara karsi guvenlik uygulamalari kulla-
nilmakta, hizli tespit ve aksiyon almak
icin projeler gelistirilmektedir.

® Kurdugumuz izleme sistemleri ile
olasi bir anomali icin 7/24 izlemeler
yapillmaktadir.

@ Kullanici bilgisayarlarinda, kisilerin
calismalarini etkilemeyecek sekilde
sikilastirma ve iyilestirme calismalari
gerceklestiriimektedir.

@ Kullanicilarin sirket ici ve disinda
zararli sitelere erisiminin 6nlne
gecmek icin web glivenlik GrUnleri
kullaniimaktadir.

@ Kullanici ve yetkili kullanici hesapla-
rinin ve erisim yetkilerinin yonetilmesi
icin duzenli kontroller yapilmaktadir.

@ Bilerek ya da bilmeden yapilabilecek
veri sizintisi risklerine karsi veri sizintis
onleme yazilimlari kullanilmaktadir.

@ Olasi siber glivenlik olaylarini erken
tespit edebilmek icin proaktif olarak
log izleme yapilmakta, cesitli kurallar
cercevesinde alarmlar Uretilip,
aksiyonlar alinmaktadir.

@ Siber istihbarat toplanmakta, alan
adlari, sertifikalar, dijital izler takip
edilmektedir.

Carrefour (B &) Siirdiiriilebilirlik Raporu — 2024
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@ Gelistirdigimiz uygulamalarda sizma
testlerini ve kod analizlerini periyodik
olarak uygulanmaktadir.

@ Olasli sistem ve network aciklarina
karsi surekli taramalar yapilmaktadir.

@ Badimsiz skorlama platformlarindan
dis dinyadaki ayak izlerimize ybnelik
surekli skorlama ve raporlar ile kontrol-
ler yapilarak iyilestirmeler hayata
gecirilmektedir.

@ 2024 yilinda veri gtvenliginin
ihlali ile ilgili bir vaka yasanmamistir.

Tamamlayan
Kisi (2022)

Sinif
Egitimi

Cevrim ici
Egitim

Bilgi GUvenligi

Farkindalik Egitimi 2:5005 E
Bilgi GUvenligi 164 160
Egitimi

Oryantasyon 2.585 2.012

"W DEGER ZINCIRINDE SORUMLULUGUMUZ
e o

INDEKSLER
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Tamamlayan
Kisi (2023)

Cevrim ici

Egitim

2160

83

1187

Sinif
Egitimi

199

3.715

Tamamlayan
Kisi (2024)

Cevrim ici

Egitim

9.128

324

1.724

Sinif

Egitimi

186

122

3.655
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GIRIS CARREFOURSA

Cevresel

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

Sorumlulugumuz

Cevreyle ilgili tum yasal duzenlemelere
%100 uyum saglarken, bu alandaki
uygulamalarla da sektdre érnek olmayi
hedefliyoruz.

Magdaza ve depo operasyonlarimizda

A yaklasimini benimseyerek, atik
olusumunu kaynaginda azaltacak énlem-
ler aliyor; geri ddnlisim ve geri kazanim
oranlarimizi her yil artirmak icin sistema-
tik calismalar yurtatiyoruz. Gida atiklarinin
dnlenmesi amaciyla dogru stok ydnetimi
uyguluyor, tuketilebilir durumdaki Grinleri
sivil toplum kuruluslari aracihigiyla ihtiyac
sahiplerine ulastirarak hem toplumsal fay-
da sagliyor hem de ekonomik israfin
dnUne geciyoruz.

Iklim degisikligi etkilerinin operasyonla-
rimiz Uzerindeki etkisini degerlendiriyor,
tum dogal kaynaklarin verimli kullanimi-
na oncelik veriyoruz. Enerji tiketimimizi
azaltmak ve karbon ayak izimizi dlsur-
mek amaciyla verimlilik calismalari yUra-
tUyoruz. Ulusal ve uluslararasi dizeyde
gerceklesen yasal gelismeleri ve degisen
tUketici trendlerini yakindan takip ediyor,
bu konudaki en iyi uygulamalari kurum
icinde hayata gecirerek éncu rol
Ustleniyoruz.

Tedarik zincirimizde de doda dostu uygu-
lamalari destekliyor, strdurulebilir Gretim
anlayisimizi is ortaklarimizla paylasarak
onlari bu dénusiime dahil ediyoruz. Ayni
zamanda tum calisanlarimizi ve musterile-
rimizi cevresel farkindalik konusunda bi-
linclendirmeye ydnelik calismalarla, cevre
duyarlihgini kurum kaltGrimdzin ayrilmaz
bir parcasi haline getiriyoruz.

~
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Ana Performans Gostergeleri

Enerji Yogunlugu* (kWh/m?2)

Projeler Sonucu Emisyon
Azaltimi (ton CO,)

Emisyon Yogunlugu**
a 2
iklim (ton CO,/m?)
Degisikligi _

CDP Iklim Degisikligi Notu

CDP Orman Notu

CDP Su Guvenligi Notu

Temel Seviye Sifir Atik Belgesi
Sahibi Magaza Orani (%)

Tehlikeli ve Tehlikesiz atiklarin
geri donustme verilme orani (%)

Atik
Yonetimi

Cevre mevzuatina uyumsuzluk
sebebiyle alinan énemli cezalarin
adedi***

Surdurulebilirlik Egitimi Alan
MAYA ve YA Programlari
Katilimcilari (%)

(*): magaza satis alani basina enerji tuketimi

DEGER ZiNCIRINDE SORUMLULUGUMUZ

385

15.324

0,40

B,B,B,B

79

O

334,10

8.561

0,34

A-,A-,A-,B

76

(**): Kapsam [&ll icin satis alani metrekaresi basina emisyon orani
(***): Cevre Kanununda belirtilen en ylUksek ceza miktarinin binde ikisinin altinda

~

334,62

8.437

0,60

94

92

330

8.820

100

327

9.260

100

323

9.720

100

INDEKSLER
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GIRIS CARREFOURSA SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

Iklim Degisikligi
Iklim Degisikligi Yaklagimimiz 33

Turkiye perakende sektérinin éncl mar-
kalarindan CarrefourSA olarak, ana ortak-
larimiz H.O. Sabanci Holding ve Carrefour
Group’un kuresel vizyonu dogrultusunda,
iIklim degisikligiyle mUcadelede kararlilikla
sorumluluk almaktayiz.

Iklim degisikliginin neden olabilecedi risk
ve firsatlari daha iyi anlayabilmek amaciy-
la gerceklestirdigimiz cifte &nemlilik ana-
lizi sonuclarina dair detayl bilgiye TSRS
raporumuzdan ulasabilirsiniz.

Dogal kaynak kullanimini azaltmak, ener-
ji ve iklimlendirme verimliligini artirmak,
magazalarda ve depolarda sogutucu gaz
tuketiminin azaltilmasi, atik olusumunu
kaynaginda dnlemek ve édncelikli calisma
alanlarimiz arasinda yer almaktadir. Sera
gazi emisyonlarimizi azaltmak amaciyla
operasyonel sureclerimizi stirekli gézden
geciriyor, iyilestirme firsatlarini degerlen-
direrek cevresel etkilerimizi en aza indir-
meye yonelik uygulamalarl hayata
geciriyoruz.

CarrefourSA'nin

stratejisi catisi altinda, sadece kendi ope-
rasyonlarimizda dedil, tedarik zincirimiz-
den musterilerimize kadar uzanan genis
bir etki alaninda iklim krizine karsi sorum-
luluk aliyor, is birligine dayali ¢ézUmler
gelistirmek icin calisiyoruz. Emisyonlarimi-
zI azaltmak amaciyla sorumlu satin alma
politikamizi yayginlastiriyor, lojistik faali-
yetlerimizi daha verimli hale getirmek icin
optimizasyon projeleri ylrutlyoruz.

~

DOGRUSU
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Net Sifir Hedefi

Cati kurulusumuz Sabanci Holding’in
2050 yilina kadar “Net Sifir” hedefine
paralel olarak, CarrefourSA’da karbon
ayak izimizi azaltmaya yonelik calis-
malarimiza kararhlkla devam ediyoruz.
2017 yilindan bu yana sera gazi emis-
yonlarimizi dizenli olarak takip ediyor,
cevresel etkilerimizi azaltmak icin sturekli
iyilestirme odakli adimlar atiyoruz. Iklim
degisikliginin sirketimiz Gzerindeki mev-
cut ve olasi etkilerini daha iyi anlayabil-
mek amaciyla cifte 6nemlilik analizimizi
tamamladik. Surdurulebilirlik Komitemiz
tarafindan takip edilen emisyon azaltim
calismalari kapsaminda, her yil birim sa-
tis alani basina sera gazi emisyonlarimizi
%5 oraninda azaltmayi temel hedefimiz
olarak ortaya koyduk.

79


https://kurumsal.carrefoursa.com/uploads/politikalarimiz/34171a71-b5b5-497c-9d67-96af2509008dCSA-iklim-Degisikligi-Politikasi.pdf

GIRIS CARREFOURSA

Enerji Kullanimi
Enerji Yonetimi Yaklasimimiz

CarrefourSA’da, enerji ydnetiminin bir
parcasi olarak yenilik¢i Grin ve hizmetler
saglarken cevresel etkimizi azaltmayi 6n
planda tutmayl amaclamaktayiz. Bu dog-
rultuda enerji performansimizi ve verimli-
ligimizi artirirken cevresel etkimizi azalta-
cak projeler yurtuttyoruz.

Taze gida UrUnlerinin kalite ve gUvenligi-
ni korumada kritik ®neme sahip olan so-
gutma ve iklimlendirme sistemleri, ayni
zamanda enerji tiketimimizin énemli bir
bolUMUNG olusturmaktadir. iklim degisik-
ligiyle birlikte artan sicakliklar, bu sistem-
lerin daha fazla ¢calismasina neden olarak
enerji tuketimini ve isletme maliyetlerini
artirirken, cevresel etkileri de blUyUtmekte-
dir. Bu nedenle enerji verimliligini artirmak,
aynl zamanda gida israfini azaltmak ve
karbon ayak izimizi ki¢ctltmek acisindan
da énemli bir adimdrr.

~

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

Enerji Tiiketimi 302 302-2, 302-3, FB-FR-130a1

Enerji tketimimizin énemli bir kismi elektrik kullanimina dayanmaktadir.

EKONOMIK SORUMLULUGUMUZ

DOGRU i$ YERIi SORUMLULUGUMUZ

Tuketimin yogun olarak gerceklestigi noktalar ise, magazalarimizdaki

iklimlendirme ve aydinlatma sistemleridir.

Diger yakit kaynaklari ise Y
olarak yer verilmistir.

Carrefour (B @) Siirdiiriilebilirlik Raporu — 2024
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Enerji Ttuiketimi (MWh)

Farkli Kaynaklardan Kullanilan

Yakitlar (Dogrudan enerji tiketimi) [l 20,72 24102
SiSderl< Il (Dol 189.772 176.666 187.589
Enerji Tuketimi)

Toplam Enerji Tuketimi 206.220 197.386 211.698

NOT: 2024 yilinda, tim magazalarimizda, depolarimizda ve Genel Merkezimizde
kullanilan elektrigin tamami icin YEK-G sertifikasi temin edilmistir. Toplam elektrik
tiketimine bayiilik magazalari dahil degildir.

Enerji Yogunlugu

Enerji Tuketimi*(kWh/m?2) 385 334,10 334,62

(Y): magaza satis alani basina enerji tiketimi

INDEKSLER
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GIRIS CARREFOURSA

Enerji Verimliligi Calismalar 204

CarrefourSA bunyesindeki &nemli enerji
tuketim kaynaklarimiz; sogutma siste-
mi, iklimlendirme sistemi, aydinlatma ve
elektrik sistemi olarak dort alt kirilm-
da takip edilmektedir. Magazalarimizin
onemli enerji kullanicilari formatlari
geregi rakamsal olarak farklilik gdster-
se de oransal olarak benzer degerlerde
seyretmektedir.

Magaza toplam enetji
tiketimi dagilimi

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

Enerji ydnetimini gerceklestirirken

her bir magaza ézelinde enerji referans
cizgisi ve enerji performans gdstergeleri
belirlemekteyiz. Bununla birlikte her bir
madaza 6zelinde Uluslararasi Olcme

ve Dogrulama Protokoliine (IPMVP)
dayandirarak gerekli analizler ve tuketim
ongdruleri de yapilmaktadir. Enerji
tasarruf hedeflerimizi yapilan detayli
etlt calismalari neticesinde belirliyor

ve verimlilik artirici projelerimizi sirasi
ile hayata geciriyoruz. Magazalarimizda
tasarruf 6ngdrimiza satis alant (m?2)
degerine uyarlayarak ilan etmekteyiz.

Sogutma

o Elektrik Sistemleri

Aydinlatma

Iklimlendirme

Carrefour (B @) Siirdiiriilebilirlik Raporu — 2024
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Magaza Formati kWh/m?

Slpermarket 297
Mini 430
Gurme 487
Hipermarket 327

2022 yilinda magazalarimizda hayata
gecirdigimiz, Enerjide Dijitallesme
projesini uygulamaya devam ederken
ayni zamanda VAP (Verimlilik Artirici
Proje) yatirrmlarimiza devam ederek
tasarruflarimizi korumaya ve verimlilik
diizeyimizi artirmaya devam ettik.

Projelerimizin arasinda,

@ Endiistriyel sogutma cihazlari kapasite
optimizasyonu ve inverter dondsuma,

@ Eski teknoloji klima cihazlarinin
inverter tip ile degisimi ve optimizasyonu,

@ Gunes alan cephelere siyah film
cekilmesiyle iklimlendirme talebinin
azaltilmasi,

@ Kapad eksik/hasarli dolaplarin
tamir ve bakiminin yapilmasi ile kayip
ve kacaklarin dnlenmesi,

@ Kullanim sicak suyu ihtiyacinin Giines
Enerjisi veya Isi Pompasi ile karsilanmasi
gibi dnemli projeler yer almaktadir.

DEGER ZiNCIiRINDE SORUMLULUGUMUZ ! CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ
e o

Uyguladigimiz projelerle*

8.000 MWh

tasarruf elde ettik.

Enerji tiketimlerimizi optimize ederken bir taraftan da elektrik enerji

kaynagdi olarak Gunes Enerjisi kullanimini yayginlastirmak ana hedeflerimizden
biri oldu. Bu alanda, uygun olan Madazalarimizin catilarina, Cati Uzeri Glnes
Enerji Santrali kurulumu icin strecleri baslattik, bununla birlikte Arazi Tip
GuUnes Enerji Santrali kurulumlari icin fizibilite calismalarimiz devam etmektedir.

*2019-2024 yillarr arasindaki toplam enerji tasarrufu miktari

INDEKSLER

Toplam elektrik
CarrefourSA tiiketimimizin
olarak hedefimiz, %25’ ini yenilenebilir
2026 Yilinda, enerji kaynaklarindan

saglamaktrr.
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Sera Gazi Emisyonlari 305-1-305-2,305-3,305-4, 305-5

Istiraki oldugumuz Sabanci Holding’in
2050 Net Sifir Taahhtdu kapsaminda
calismalarimizi kararhlikla sGrdirmekte-
yiz. Kapsam 1, 2 ve 3 sera gazi emisyon-
larimizi Greenhouse Gas Protocol (GHG
Protokol() cercevesinde vyillik olarak he-
sapliyor; tim deger zincirimizi kapsayan
azaltim stratejilerimizi hayata geciriyoruz.
2022 yilindan bu yana emisyon verilerimi-
zi, bagimsiz denetim kuruluslari tarafin-
dan “Sinirlh Glvence Denetimi” kapsamin-
da dogrulatmaktayiz.

“Yasam icin Dogrusu” yaklasimimizla, di-
stk karbon ekonomisine gecis surecine
katki saglayan temiz enerji dénisimunu
dnceliklendiriyoruz. 2024 yilinda, ttm
magazalarimizda, depolarimizda ve
Genel Merkezimizde kullanilan elektrigin
tamami icin Yenilenebilir Kaynak Garanti
Sistemi (YEK-G) sertifikasi temin ederek
onemli bir adim attik. Bu sayede,
Kapsam 2 emisyonlarimizi dengeleyerek
dolayli faaliyetlerimizden kaynaklanan
karbon ayak izimizi %40,5 oraninda
azalttik.

Y=KG

LROC D

DOGRU i$ YERIi SORUMLULUGUMUZ
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Elektrikli Arac Sarj istasyonlari

Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullani-
mini artirmaya ydénelik stratejik adimlar
atarak elektrikli araclar icin kurdugumuz
sarj Uniteleriyle de cevre dostu ulasimi
destekledik. Bu yaklasim, karbon ayak
izini azaltma hedeflerimize de katki
saglamaktadir. 2024 yili itibariyla 46
magazamizda toplam 64 sarj noktasi
bulunmaktadir.

Emisyon Azaltimina YOnelik

Faaliyetlerimiz (ton CO,)

Rota Optimizasyonu Projesi Kapsaminda
Onlenen Emisyon

Enerji Tuketiminden Saglanan Onlenen Emisyon

IFCO Kasa Kullanimi

TOPLAM

"W CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ INDEKSLER
e o

Glines Enerjisi Santrali
Yatirimlari

2024 yili itibariyla, iklimsa is birligiyle kur-
dugumuz cati Gzeri GUnes Enerjisi Santrali
(GES) ile enerjisini kendi Ureten bir maga-
za modelini hayata gecirdik. istinye Hiper
Magazasi’nda kurulan 620 kWp kurulu
glice sahip GES, magazanin villik ener;ji
ihtiyacinin %45’ini karsilamaktadir. Bu
sistem, ayni zamanda 374,8 ton karbon
saliminin engellemeyi hedeflemektedir.

2.993 3.719 3.571
10.841 4.840 3.846
- 1.227 1.019
13.834 9.786 8.437
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Sera Gazi Emisyonlari (ton CO,e)

Kapsam 1
Kapsam 2
Kapsam 3
TOPLAM

Kapsam 1 - Dogrudan Sera Gazi Emisyonlari (ton CO,e)

Hareketli
Yanma

Sabit Yanma

Kacak
Emisyonlar

Sirket Araclari

Operasyonel
Kullanim

Sogutucu
Gazlar

Yangin
Séndurdculer

131.319

83.500
1.793.490
2.008.309

Yakit (Dizel)
Yakit (Benzin)
LPG

Dogal Gaz
Propan

Fuel-Oil
Jeneratdr (Dizel)
Jeneratdr (Benzin)
R22

MO29 / R32
R410A

R404A

R407C

HFC 227

CO

2

TOPLAM

EKONOMIK SORUMLULUGUMUZ

2023

114.61
77.733
2.439.462
2.631.806

1.394

70

0,01

3.028

39

18

402

1.976

O

2.667

121.000

53

512

1,8

131.319
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555

1169

2.305

39

20

330

933

54

4.549

103.396

474

774

2

114.611

195.544
82.915
2.316.433
2.594.892

644

1.263

2.7

40

20

330

633

36

4.707

18.375

1.248

500

195.544

Kapsam 2 - Dolayli1 Enerji

Kaynakli Emisyonlar (ton CO,e)

Elektrik Tiketimi - Lokasyon Temelli

Elektrik TUketimi - Piyasa Temelli

TOPLAM

Kapsam 3 - Diger Dolayli

Emisyonlar (ton CO,e)

Kategori 1-Satin Alinan Mal ve Hizmetler
Kategori 2-Sermaye Mallari

Kategori 3-Kapsam 1 ve 2’ye Dahil
Olmayan Yakit ve Enerji Baglantili
Faaliyetler

Kategori 4-Urlnlerin Nakliyesi ve
Depolanmasi

Kategori 5-Operasyondan Kaynakli

Atiklar

Kategori 6-is Seyahatleri

Kategori 7-Personel Ulasimi

Kategori 8-Kiralanan Varliklar
Kategori 9-Satilan UrUnlerin Dagitimi
Kategori 10-Satilan Urtnlerin islenmesi

Kategori 11-Satilan Urtnlerin Kullanimi

Kategori 12-Satilan UrUnler icin
Kullanim Omri Sonu islemi

Kategori 13-isletmenin Kiraladidi Varliklar
Kategori 14-Bayilikler

Kategori 15-Yatirimlar

TOPLAM

DOGRU i$ YERIi SORUMLULUGUMUZ

83.500

83.500

83.500

1.198.429

16.714

74.715

266

371

1.085

498.594

3.316

1.793.490

DEGER ZiNCIRINDE SORUMLULUGUMUZ

77.733

77.733

77.733

2023

1.755.695

17.992

89.182

447

520

1.023

566.909

7.694

2.439.462

82.915

82.915

1.735.885

3.294

30.547

16.516

11.658

800

1.481

2.095

498.627

788

14.743

2.316.433

Not: 2022 ve 2023 yillarina ait Bayilik emisyonlari, magaza formatina
gore karbon ayak izi hesaplama yontemi dogrultusunda glincellenmistir.

Emisyon Yogunlugu

Kapsam 1 & 2 icin m? basina
emisyon orani (ton COz/mz)

0,40

0,34

INDEKSLER

0,60
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Karbon Saydamlik Projesi

(CDP) Raporlamasi

Cevresel performansimizi uluslararasi
standartlara gére degerlendirmek

ve paydaslarimizla seffaf bicimde
paylasmak amaciyla, 2020 yilindan bu
yana iklim degisikligi ve su glvenligi
basliklarinda, 2022 yilindan beri ise
orman modulinde génulld olarak CDP
(Carbon Disclosure Project - Karbon
Saydamlik Projesi) platformuna
raporlama yapiyoruz.

CDP sureclerine aktif olarak katilarak;
iklim degdisikligi, su guvenligi ve orman-
sizlasma gibi kritik cevresel konulardaki
risk ve firsatlarimizi kiresel 6lcekte
izleme, yonetme ve degerlendirme
imkani elde ediyoruz.

~
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Climate Water

OCDP

A List
2024
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Iklim Degisikligi Programi

2024 yilinda Iklim Degisikligi modiliindeki performansimi-
zI A- seviyesinden ilk kez A seviyesine yuUkselterek Global
A liderlik seviyesine yukseldik. Yaptigimiz calismalar ile
gectigimiz yil 5nemli ilerlemeler kaydederek bu derecelen-
dirmede klresel liderler arasina dahil edildik.

Su Glivenligi Programi

Su Guvenligi modulindeki performansimizi bu yil G¢cincl kez
liderlik seviyemizi koruyarak Global A List icerisindeki yerimizi
aldik. llkini 2020 yilinda hazirladigimiz CDP Su Givenligi kap-
saminda calismalar ile kendi standardimizi koruduk.

DEGER ZiNCIRINDE SORUMLULUGUMUZ INDEKSLER

Ormansizlasma Programi

Ormansizlasma Programi kapsaminda 2022 yilindan bu
yana CDP’ye raporlama yapmaktayiz. 2024 déneminde
puanlama sisteminde yapilan degisiklikle birlikte, daha

once palm yagdi, soya, kereste ve sigir basliklarinda ayri

ayri degerlendirilen performansimiz bu yil tek bir baslik
altinda ele alindi ve A- notu ile derecelendirildik.

Iklim degisikligiyle mUcadelede ormansizlasmanin dnlen-
mesini de kapsayan buttncul bir yaklasim benimsiyoruz.
Yakin gelecekte bu alanda hayata gecmesi beklenen yasal
dlUzenlemeleri de dikkate alarak, strdUrulebilir tedarik zin-
cirimizi glclendirmeye ve dogaya olan etkilerimizi azalt-
maya odaklaniyoruz. Gida perakende sektériinde bu mo-
dulde raporlama yapan sayili sayidaki sirketten biri olarak,
liderlik seviyesinde degerlendirilen A- skorunu almak, bu
alandaki kararhlhigimizin &nemli bir gdstergesidir.

CDP Orman

2022 A- B,B, BB A
2023 A- A-, A-, A-, B A
2024 A A- A
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Su Tuketimi 303-1,303-4,303-5

Iklim degisiklidi, su kaynaklari Gzerinde
giderek artan bir baski yaratmakta ve
suyun erisilebilirligi ile kalitesini tehdit
etmektedir. Ozellikle kuraklik, asiri yadis
ve su kithgi gibi etkiler, su riskini hem
operasyonel hem de tedarik zinciri ba-
zinda dnemli bir sGrdurulebilirlik konusu
haline getirmektedir. Bu baglamda, su-
yun etkin yonetimi sirketimizin iklim de-
gisikligi ile mUcadele stratejisinin temel
taslarindan birini olusturmaktadir.

Gida perakendeciligi sektérinde su,
hem dogrudan operasyonlarimizda

hem de tedarik zincirimizde kritik bir
kaynaktir. Su tiketimi, Grlnlerin Greti-
minden magazalarimiza kadar olan tim
operasyonlarimiz boyunca énemli bir
cevresel etki olusturmaktadir. Magaza-
larimizda gerceklestirdigimiz su tuketi-
mi, hijyen ve temizlik faaliyetleri, mUs-
teriye sunulan Urunlerin hazirlanmasi,
calisanlarimizin ve musterilerimizin gun-
Ok ihtiyaclarinin karsilanmasi gibi cesitli
operasyonel stireclerden kaynaklanmak-
tadir. Ayrica su, unlu mamul Gretimi gibi
Oz Markali Grtnlerimizin Uretim sUrecle-
rinde ve buz yapimi gibi uygulamalarda
da aktif olarak kullanilmaktadir. Bu tike-
timin ardindan olusan atik sular ise ilgili
ydnetmeliklere uygun sekilde dogrudan
kanalizasyon sistemine desar]j

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

edilmektedir. Bu nedenle, suyun surdii-
rulebilir kullanimi hem ¢evresel sorumlu-
lugumuz hem de is sirekliligimiz
acisindan buylk 6nem tasimaktadir.

Oz Marka tedarikcilerimizde gerceklestir-
digimiz denetimlerde su tasarrufu ile ilgili
konular da irdelenmekte, gelisim ve far-
kindalik yaratmak icin cabalanmaktadir.

Operasyonlarimizda su ayak izimizi
azaltmaya ydnelik politikalar gelistire-
rek, su kaynaklarinin etkin ve verimli
kullanimini sagliyoruz. Su tiketiminde
genel hedefimiz, hijyen esaslarimiz cer-
cevesinde, kullanimimizin artis gdster-
memesidir. Su tuketiminin azaltiimasi
icin teknik acidan yapilabilecek calis-
malar, 6zellikle yeni magaza planlama-
larinda, fonksiyonlarin yalinlastirilmasi
ile ilgilidir. Bunun disinda su tUketimini
sinirlandirmak amaciyla magazalarimiz-
da, dogal peyzaja ihtiyacin Gzerinde su
vermek Uzere projelendirilme yapma-
makta, is, calisan ve musteri ihtiyaclari
disinda su kullanilacak herhangi bir tesi-
sat imal etmemekteyiz.

2025 vyilinda, 6zellikle su stresi yasayan
veva riskli bélgelerde yer alan tesisle-
rimizde, suya erisim ve su kalitesi risk

Carrefour (B @) Siirdiiriilebilirlik Raporu — 2024
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analizleri yaparak hem yerel ekosistem-
lerin korunmasina destek olmayi hem
de operasyonel riskleri minimize etmeyi
hedefliyoruz.

Su Kullanim

Miktarlarimiz pAV PR}
(mS) 303-3
Su Cekimi -
. 71. 78.477
Sebeke Suyu 383.000 371.096 @ 378
Su Kullamimi - 2.490 1.312 1.423
Damacana
TOPLAM 385.490 @ 372.409 @ 377.054

Not: Tuketim miktarlari Genel Mdd(irliik,
magazalar (bayiler harigc) ve depolarimizin

toplam rakamidir.

DEGER ZiNCIRINDE SORUMLULUGUMUZ

Atik Su Desariji

Faaliyetlerimiz sirasinda kullandigimiz
suyu sube ve depolarimizin bulundugu
idarenin kanalizasyonlarina desarj etmek-
teyiz. Desarj dncesinde, ydnetmeliklerle
belirlenmis kirletici parametrelerin limit
degerlerinin altinda kaldigini teyit etmek
icin dlcUmler yapilmaktadir. Atik su ariti-
mi, belediyelerin atik su aritma tesisleri ta-
rafindan gerceklestirildiginden, herhangi
bir aritim faaliyeti gerceklestirmemekteyiz
ancak tum desarj noktalarinda atik yag ve
kum tutucu bulundurmaktayiz.

"W CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ
e o

INDEKSLER

Cevresel Farkindalik
Calismalari

Magaza Anonslari

5 Haziran DUnya Cevre GUNU vesilesiyle,
cevre bilincini artirmak ve daha surdurile-
bilir bir gelecek icin dnemli adimlar atma
cagrisinda bulunduk. Cevremizi koruma
konusunda toplu bir taahhutte bulunarak,
atiklarimizi geri dénustirmenin, enerji ve
suyu tasarruflu kullanmanin énemini vur-
guladik. Ayrica, plastik kullanimini azalt-
mak amaciyla musterilerimizi alisverisleri-
ni tekrar kullanilabilir cantalarla yapmaya
tesvik ettik.

Yaratici Cocuk Festivali

CarrefourSA, Yaratici Cocuk Festivalin-
de “Dogrusu Kent Tarimi” atélyesiyle
yer aldl. Gerceklestirilen atélyede,

binin Uzerinde cocuk tohumdan sebze-
ye doganin donglsunl kesfederek kent
tariminin sardardlebilirligini

6grenmis oldu.

carrefour { "’ m

sRUSU KENT TARIMI .&TOLYESI
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Surdiriilebilirlik Egitimi

2024 Kasim itibariyla, kariyer gelisim
programimiz MAYA kapsaminda
ydnetici adaylarimiza ydnelik Strdtr-
lebilirlik Egitimlerimizi hayata gecirdik.
Bu egitimlerde, strdurulebilirlik kavra-
minin kilometre taslarini, karbon ayak
izl gibi temel kavramlari aktarirken,
sUrdurulebilirligin neden énceliklerimiz
arasinda yer aldigini ve bu bakis acisi-
nin is yaplis seklimize nasil yén verdigini
paylasiyoruz.

Ayrica, CarrefourSA olarak bu alanda
yuruttigimuz calismalari aktararak,
magaza ekiplerimizle hangi alanlarda
daha fazla is birligi yapmamiz
gerektigine de dikkat cekiyoruz.

Buna ek olarak,

catisi altinda tum beyaz yakali calisanla-
rimiza yonelik “Surddrulebilirlik Gelisim
Yolculugu” adini verdigimiz bir egitim
serisi Uzerinde calisiyoruz. Bu sayede
hem strdurudlebilirlik alanindaki farkin-
daligi artirmayl hem de kurum genelin-
de bu yaklasimi daha da glclendirmeyi
hedefliyoruz.

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI
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Yesil Nokta Hediye Karti Etkinligi ile Tuketici Bilinci Desteklendi

CarrefourSA olarak ¢cevreye duyarli tiketim aliskanliklarinin yayginlasmasina
katkl saglamak amaciyla, CEVKO Vakfi is birligiyle “Yesil Nokta Hediye Kart!”
etkinligini hayata gecirdik. Yesil Nokta logosunu tasiyan Urunlerin bilinirligini
artirmak ve geri donusiim konusunda tuketici farkindaligini gtclendirme hede-
fiyle, alisveris sepetinde en az 5 adet Yesil Noktali Grin bulunan ve 500 TL ve
Uzeri alisveris yapan bin tuketiciye 50 TL degerinde CarrefourSA hediye karti
sunduk.

CEVKO Vakfrnin Yesil Nokta maskotu ve stantlari araciligiyla, ziyaretcilere geri
ddnusum ve Yesil Nokta sistemi hakkinda bilgilendirmelerde bulunduk. Bu uy-
gulama ile déngulsel ekonomiye yonelik bireysel katkinin &nemine dikkat ceker-

ken, tUiketicilerin strdurulebilir alisveris tercihlerinin tesvik edilmesini amacladik.

SATIN AL KAZAN!
STUR KAZAN!

En az 500 TLlik aligveris icerisinde satin alacaginiz,
5 farkh Yesil Nokta'l triinQ ve alisveris fisinizi CEVKO Yesil Nokta standina getirin,
50 TL CarrefourSA Hediye Karti'mizi hemen alin.

\ 504..99

Kampanya $Sartlan

® Hediye karti kampanyasi belirlenen magazada, belirtilen
saat araliklan icerisinde gegerlidir.

® Hediye karti kazanmak icin; CarrefourSA magazasindan
yapilacak en az 500 TLlik alisveris icerisinde, satin alinan,
en az 5 farkl Yesil Noktali Gruniin ve aligveris fisinin Yesil
Nokta standina getirilerek ibraz edilmesi gerekmektedir.

Hediye karti tutari 50 TLdir.

@ Yesil Nokta, ambalajh triinii piyasaya siiren firmanin
geri doniisiime mali katki sagladigin1 gosterir.

P~ ® RN® ®

Ambalajlar Gzerinde Yesil Nokta isaretini,
yukandakii gibi farkli versiyonlarda garebilirsiniz,

Carrefour (§ G0

EHLENDITME Ve
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Atik Yonetimi

Atik Yonetimi Yaklasimimiz 3-3

Faaliyetlerimiz sonucunda magazalar-
dan lojistik merkezlerine, tedarik zinciri-
mizin bircok asamasinda farkli tirlerde
ve miktarlarda atik olusmaktadir. Bu
atiklarin yénetimi, yalnizca operasyonel
verimlilik acisindan degil, ayni zaman-
da surdurulebilirlik hedeflerimize ulas-
mamiz acisindan da stratejik bir Sneme
sahiptir. Giderek artan cevresel baski-
lar, yasal dizenlemeler ve geri ddnuUs-
tarulebilir ya da yeniden kullanilabilir
ambalajlara yonelik tuketici beklentileri
dogrultusunda, atiklarin etkin sekilde
ydnetilmesi her zamankinden daha
kritik hale gelmistir.

Bu dogrultuda, operasyonlarimizin her
asamasinda atik olusumunu azaltacak
onleyici adimlar atmak ve Sifir Atik
yvaklasimi cercevesinde geri dontisim
ve geri kazanim oranlarimizi strekli
lyilestirmek &nceliklerimiz arasinda
yer almaktadir.

Atik yonetimi stratejimizi, Atik Yonetim
Piramidini temel alarak sekillendiriyo-
ruz. SUrecin ilk adimi atigin olusumunu
onlemeye ydnelik faaliyetler ve sistem
lyilestirmeleri ile baslanmakta; bunun
mMUmkin olmadigi durumlarda atigin

INDEKSLER

miktarint azaltmaya yénelik uygulama-
lara gecilmektedir. Kullanim aliskanlik-
larinin degistirilmesi, ambalaj malzeme-
lerinin azaltilmasi ve slreclerin yeniden
tasarimi bu kapsamda yurattigimuz
calismalardan bazilaridir. Olusan atikla-
rin yeniden kullanimi, geri déntstaral-
mesi ve cevreye zarar vermeden ber-
taraf edilmesi ydnunde sistematik ve
Olculebilir adimlar atmaktayiz.

Gida perakendeciliginde atiklarin
yalnizca operasyonlarda degil, tedarik
zinciri boyunca bircok farkli noktada
olustugunun bilincindeyiz. Bu nedenle,
tedarikcilerimizle birlikte daha az atiga
yol acan Uretim ve paketleme ydntem-
lerini tesvik ediyor, ayni duyarliligr tim
deger zincirimize yaymayi hedefliyoruz.
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Uretim ve Paketleme igin
Kullandigimiz Malzemeler 30" FB-FR-430a.4

Bir gida perakendecisi olarak, Grlin ve paketleme icin kullandigimiz malzemeler
agdirhikh olarak GrGn amlbalaji, nakliye paketleme malzemeleri ve ofis/magdaza ici

sarf malzemeleridir. Bunlardan tek kullanimlik olanlar, Grlnlerin yapisi ve hijyen Slflr Atlk Yakla§1m1

Geri DOnitustiiriilebilir Malzemeler - (ton)

kosullari geredi reyonda kullaniimasi gerekli olan kdpUk, yapiskanli etiketler, Metal 124.0 1423 120.0
strafor kasalar, tek kullanimlik bardak, kasa posetleri gibi malzemelerden olusur.
Tek kullanimlik ambalajlar asagidaki miktarlarda tuketilmektedir. Sifir Atik inisiyatifi kapsaminda Ralglhe Al SAEE Uitz
tim magazalarimiz icin atik yéneti- Kompozit 28,0 666,6 1.036,9
- mi sistemi kurarak atik ekipmanlari, Plastik 9.767.5 1374 1.405,0
/"\ bilgilendirme panolari vb. yerlesti-
| 'j| rerek “Temel Seviye Sifir Atik UL A Lo B2
_ _f: i’ Belgesi” basvurusunda bulunduk
Ea-q ve Atiklar ve Bertaraf
==} Yontemlerimiz 306 306-2, 306-3, 306-4, 306-5
) 7
ﬁ 1 Calisanlarimiza her yil zorunlu Atiklarimizin dnemli bir kismini ambalaj malzemeleri ve gida atiklari olustur-
.}Lq_______ i olarak Sifir Atik Bilgilendirme maktadir. Gida atiklarimiz, sektérimuazan ve bizim 6ncelikli konulari arasinda
' egitimi, Sifir Atik ve Atik Yonetimi yer almakta ve deger zincirimizdeki tim oyuncular icin dnemli bir ekonomik
egitimi veriyoruz. deger ifade etmektedir; bu sebeple ilgili performansimiz raporumuzda
N bdlUmUnde anlatilmaktadir. Tehlikeli atik sinifinda bulunan
Tek Kullanimlik Sarf

temizlik kimyasallari vb. atiklarimiz kaynaginda ayristirilarak lisansl firmalara
bertaraf/geri donUstm icin géonderilmektedir.

Metal 3,9 1,2 1,0 ise raporumuzda ayni basliktaki bélimde detaylandiriimaktadir.
Ayristiriimamis evsel atiklarimiz ise dogrudan ilgili belediyeler tarafindan

Malzemeleri (Ambalaj) - (ton)

Kagit 394 2,5 3,3
toplanmaktadir.
Kompozit 248 784,3 712,7
Plastik 812,6 2.148,2 291,7
TOPLAM 1.458,5 2.936,2 1.008,7

Not: Geri déndstdriilebilir malzemeler ise paketleme icin kullanilan Oz Marka (riin amba-
lajlar (koli, strec film, cam, PVC, aliminyum kapak) gibi malzemelerden olusmaktadir.
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GiRIS

Ust Baslik

Geri
Doénlstarulebilir
Atiklar (*)

Gida Atiklari

Cevreye Olumsuz
Etkisi Olabilecek
Atiklar

Ekonomik
Degere Sahip
Atiklar

CARREFOURSA

Karisik
Ambalaj Atigi

Kagit Karton
Plastik
Cam**

Pil

Bitkisel Atik
Yag

Ahsap Palet
ve Kasalar

Elektronik
Atik

Atik Ekipman

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

Miktar

(Ton) -
2022

6.681

647
15
0,22

0, 44

15.062

13

13

2.494

290

1.089,3
361,5
0,3

0,25

15.396

10

13

2.262

Liste satisi yapiimaktadir.

Miktar

(Ton) -
2024

3.266,5

100,3
64,8
0,35

0,15

18.546

8,4

13

1.041

EKONOMIK SORUMLULUGUMUZ

Lisansl Geri
Dé6nUsim
Firmalari

Belediyeler/
Ozel Firmalar

Lisansli Geri
Dé6nUsim
Firmalari

(). Tam veriler yalnizca CarrefourSA’nin kendi operasyonlarindan kaynaklanan atik miktarini
yansitmaktadir, bayi operasyonlari dahil degildir. 2024 yili itibariyla tersine lojistik uygulamasi
baslatarak izlenebilirligin arttiriimasi sebebiyle énceki yillara ait veriler ile farklilik olmustur.
(**): Yalnizca CarrefourSA Genel Merkez'de olusan atik miktaridir.
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Geri Donusturilebilir Atiklar

Atk yonetimini daha da etkili kilabilmek
amaciyla yola ciktigimiz projemizde
kendi lojistik depolarimizda ydnetecedi-
miz sistemler kurduk. Bu sayede her
boélgede yerel organizasyonlarla
calismalardan kaynaklanabilen kayiplarin
dnune gecmeyi hedefledik. Bunun
yaninda bu proje ile yerel belediyeler
veya lisansli geri donusiim firmalari
araciligi ile magazalarimizdan topladik
ve ilave nakliye ihtiyacini tamamen
ortadan kaldirmis olduk.

DEGER ZiNCIRINDE SORUMLULUGUMUZ

2024 yilinda tersine lojistik sUreclerimizi
gelistirerek ambalaj atiklarinin sahada
daha etkin sekilde toplanmasini sagladik.
Buna ek olarak, atik verilerinin toplanma
ydntemlerini de optimize ederek verile-
rin dogrulugunu ve butinlGgund artirdik.
Bu sayede, operasyonlarimizin ekonomik
deger yaratma potansiyelini gticlendir-
mekte ve atiklarin dogru ydntemlerle
geri ddéntisumune kazandirilmasina
destek olmaktayiz.

Magdaza ve depolarimizda ofis kullanimla-
rindan kaynaklanan atik pilleri ayri bir
sekilde toplamaktayiz. Ayrica, tim
magazalarimizda bulunan 6zel kutular
sayesinde musterilerimizin atik pillerini
de geri dénlsum sistemine dahil
etmelerini sagliyoruz. Bu sayede, pillerin
evsel atiklarla karismasini énleyerek
cevreye zarar vermeden bertaraf
edilmelerini sagliyor ve tum atik pilleri
Tasinabilir Pil Ureticileri ve ithalatcilari
Dernedi’'ne (TAP) iletiyoruz. TAP ve
ACEV (Anne ve Cocuk Egitim Vakfi) ile
birlikte yUuridttigimuuz sosyal sorumluluk
projesi kapsaminda, her bir ton atik pil
karsiliginda ihtiyac¢ sahibi cocuklara kitap
bagdisi yaparak cevresel farkindaligi
sosyal faydaya dénUsturdyoruz.

~

INDEKSLER

CarrefourSA ile
atik piller kitaba

dondi suyor s

/ CarrefourSa'larda bulunan

"/ ve TAP Dernegi'ne ait olan
atik pil toplama kutularina
getireceginiz atik piller
karsihginda AGEV Okuyan Bir
Gelecek projesine kitap bagisi
yapiyoruz. Cocuklarimizin
gelecedi icin atik pillerinizi
CarreforuSa'ya getirin

e
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Fis Kisaltma

CarrefourSA’da yilda yaklasik ola-
rak 130 milyondan fazla fis basil-
maktadir. Bu ¢calismayla alisveris
fislerini her fis icin ortalama %30 ila
%40 arasinda kisalttik ve her kredi
karti alisverisinden sonra pos
cihazindan cikan is yeri nGshasini
tamamen kaldirdik. Bu sayede;

@ SUrdurulebilirlik kapsaminda
kagit tasarrufu ile agac kesilmesi-
nin énlne gectik ve daha az atik
yarattik.

@ Fis rulosu maliyetini azaltarak
ekonomik tasarruf sagladik,

@ Gereksiz depolama
maliyetlerimizi azalttik,

@ Mdsterilerimiz icin daha yalin ve
anlasilabilir bir fis ortaya cikardik,

@ Daha kisa bir fis ile daha hizli
kasa deneyimine katki sagladik.

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI EKONOMIK SORUMLULUGUMUZ

Carrefour (§p &) Siirdiiriilebilirlik Raporu — 2024

DOGRU i$ YERIi SORUMLULUGUMUZ

Cevreye Olumsuz
Etkisi Olabilecek Atiklar

Bitkisel atik yaglar, yanls sekilde
bertaraf edildiginde ciddi su ve toprak
kirliligine yol acarak cevre icin kalici
riskler olusturur. CarrefourSA olarak,
bu riskin bilincinde hareket ediyor;
bitkisel atik yaglari “Cevreye Olumsuz
Etkisi Olabilecek Atiklar” kategorisinde
degerlendiriyor ve bu kapsamda 6zel
bir atik ydnetimi streci uyguluyoruz.

MuUsterilerimizin de bu strece katilimini
tesvik etmek amaciyla, Hiper, Gurme
ve belirli magazalarimizda evsel atik
yaglari toplayan 6zel kutular
bulundurmaktayiz. Bdylece hem
cevresel bilin¢c olusturuyor hem de
yaglarin evsel atiklarla karismasini
dnlUyoruz. Ayrica, ambalaji hasarli veya
satisa uygun olmayan yaglari da ayri
toplayarak bu sUrece entegre ediyoruz.

Y Projeye dair detayh bilgi i¢in tiklayiniz.

DEGER ZiNCIiRINDE SORUMLULUGUMUZ ! CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ

INDEKSLER

Elde edilen gelirin tamamuini ise

otizm konusunda farkindalik yaratmak

Lrken

amaciyla Tohum Turkiye Otizm .

Tani1 ve Egitim Vakfi’'na bagisladik.

Carrefour (§ &0

Lavaboya dokmeyin,
CarrefourSA'ya getirin!

CarrefourSA olarak su kaynaklanmiz basta olmak Uzere cevreyi korumak icin
magazalarimizda goniillii olarak misterilerimizden bitkisel atik yad toplayarak geri
dénstiiriyoruz.

2024 yilinda magazalanmizda msterilerimizden, yaklasik 8,5 ton atk yag
toplayarak, denizlerimizin kirlenmesi 6nledik ve bunun yerine daha temiz karbon
salimi olan biodizele dondsturiimesi sagladik. Atk yadlarin geri dénustimiinden
elde edilen geliri ise Otizm farkindali§ini arttirmak adina Tohum Otizm Vakfina

bagisliyoruz.
TOHUM

0TiZM

DOGRUSU
CarrefourSAda

ERKEN TANI VE EGTIM

VAKFI
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GIRIS CARREFOURSA

SASB Gida Perakendecileri
ve Distributorleri Metrikleri

2023 yilina ait ilgili verilerimizi asagida paylasmaktayiz. Lokasyonlarimiza kendi magaza ve depolarimiz dahildir,

bayi magazalari dahil degildir. Urtn ve ilgili cirolarimiz aksi belirtiimedikce Oz Marka Uriinlerimiz icin hesaplanmistir.

Filo Yakit YOnetimi

Sogutma Kaynakli
Hava Emisyonlari

Enerji Yonetimi

Tedarik Zincirinde
Cevresel ve Sosyal
Etkilerin Yonetimi

Carrefour (§p &)

Filo yakiti tiketimi,
yenilenebilir yUzdesi

Sogutuculardan
kaynaklanan brat
kUresel 1. Kapsam
emisyonlari

Sifir ozon tiketme
potansiyeli olan
sogutucu yUzdesi

Ortalama sogutucu
emisyon orani

(1) Operasyonel enerji
tuketimi, (2) sebeke
elektrigi yUzdesi, (3)
yenilenebilir enerji
ylUzdesi

Cevresel veya sosyal
strdurulebilirlik
sertifikall Grinlerden
elde edilen gelir

(1) Kafessiz

ortamdan elde edilen
yumurtalardan ve (2)
gestasyon kafesleri
kullanilmadan Uretilmis
domuz etinden elde
edilen gelir yUzdesi

Tedarik zincirinde
cevresel ve sosyal
riskleri ydnetme
stratejisi (hayvan refahi
dahil)

Ambalajin cevresel
etkisini azaltma
stratejileri

Sturdurulebilirlik Raporu — 2024

Nicel

Nicel

Nicel

Nicel

Nicel

Nicel

Nicel

Tartisma ve
Analiz

Tartisma ve
Analiz

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

Gigajoule (GJ),
Ylzde (%)

Ton (t) CO.e-e

YUzde (%)

YUzde (%)

Gigajoule (GJ),
Ylzde (%)

TL

Ylzde (%)

Uygulanabilir
degildir.

Uygulanabilir
degildir.

EKONOMIK SORUMLULUGUMUZ

FB-FR-110a.1

FB-FR-110b.1

FB-FR-110b.2

FB-FR-110b.3

FB-FR-130a.1

FB-FR-430a.

FB-FR-430a.2

FB-FR-430a.3

FB-FR-430a.4

O, - (Kendi filomuz
bulunmamaktadir)

189.999

%99,2

%68,2

(1) 762 bin GJ (2) %100
(3) %0

1.030.972.713 TL
(Yalnizca 6z marka

strdUrulebilir Grinlerden

elde edilen gelir)

Oz Marka icin (1) %35
(2) %0

2024 Surdurulebilirlik
Raporu, s.57-64

2024 Sarduarudlebilirlik
Raporu s.87-90

DOGRU i$ YERI SORUMLULUGUMUZ

(1) Perakende
lokasyonlarinin ve (2)

dagitim merkezlerinin sayisi

(1) Perakende alani ve

(2) dagitim merkezlerinin

toplam alan

Ticari filodaki ara¢ sayisi

Katedilen ton-kilometre

DEGER ZINCIRINDE SORUMLULUGUMUZ

Nicel

Nicel

Nicel

Nicel

Sayi

Metrekare (m?)

Say!

Ton-kilometre

CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ

Faaliyet Metrigi Kategori Ol¢ii Birimi Kod

FB-FR-O00.A

FB-FR-000.B

FB-FR-000.C

FB-FR-000.D

Cevap/Sayfa

(M 1.225 magaza
(Bayiler dahil)
(2) 16 depo

1) 586 bin m?
(2) 61 bin M2

O (Kendi filomuz
bulunmamaktadir.)

O (Kendi filomuz
bulunmamaktadir.)

"W iNDEKSLER
e o
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GIRIS CARREFOURSA

GRI I¢erik

Indeksi

CONTENT INDEX
ESSENTIALS SERVICE

GRI Standardi Bildirimler Sayfa/Baglanti/Ac¢iklama

GRI 1: Temel 2021

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

EKONOMIK SORUMLULUGUMUZ

CarrefourSA, 01.01.2024-31.12.2024 ddénemi i¢in
GRI standartlarina uyumlu olarak raporlama yapmistir.
GRI Hizmetleri, Content Index - Essentials Service kapsaminda, GRI

icerik indeksinin GRI Standartlarinda raporlamanin gereklilikleriyle
uyumlu olarak sunuldugunu ve indeksteki bilginin acik bir sekilde
sunularak paydaslar tarafindan erisilebilir oldugunu incelemistir.
Bir sektdr standardi kullanilmamistir. Hizmet raporun Tlrkce
versiyonu Uzerinde gerceklestirilmistir.

1) Organizasyon ve Raporlama Uygulamalari

2-1
2-2
2-3
GRI 2: Genel 24
Bildirimler 2021 5.5

Organizasyonel ayrintilar

Surdurulebilirlik raporlamasina dahil olan
kurumlar

Raporlama dénemi, sikligi ve iletisim
noktasi

Bilgilerin yeniden ifade edilmesi

Dis denetim

8,100

8, CarrefourSA’nin konsolide finansal
bilgilerinde sadece CarrefourSA Carrefour

Sabanci Ticaret Merkezi A.S. bulunmaktadir.

2,100

2023 yili finansal verilerimizi enflasyon
muhasebesine gdre yeniden beyan ettik.

18, 94

2) Aktiviteler ve Calisanlar

2-6

2-8

Aktiviteler, deger zinciri ve diger is iliskileri

Calisanlar

Kurum calisani olmayan isciler

Carrefour (§p @) Siirdiiriilebilirlik Raporu — 2024

8, Sirketimizin organizasyon yapisi,
hissedarlik yapisi veya tedarik zincirinde
raporlama déneminde dnemli bir degisiklik
olmamistir.

40, 49

27

DOGRU i$ YERI SORUMLULUGUMUZ

GRI 1: Temel 2021

GRI 2: Genel
Bildirimler 2021

DEGER ZINCIRINDE SORUMLULUGUMUZ

CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ

"W iNDEKSLER
e o

o o o ™ Dahil
GRI Standard: | Bildirimler Sayfa/Baglanti/Ac¢iklama :
Edilmeyenler
3) YOnetisim
o o 12, 17,18, Y CarrefourSA Faaliyet
2-9 Yoénetisim yapisi ve bilesimi
Raporu (5.130-147)
210 En yiksek ydnetisim organinin aday Y CarrefourSA Faaliyet Raporu
gdsterilmesi ve secilmesi (sayfa 140)
Yoénetim Kurulu Baskaninin CarrefourSA’da
) . . - icrai gbrevi bulunmamaktadir. Kendisi ayni
2-11 En yUksek ydnetisim organinin baskani ZerrEnel Selbane Helding Eirers s
Baskanligi gbérevini yurutimektedir.
.12 Ep yuksgk_ yonetisim orga.mm? etkilerin 12,17, 18
yonetimini denetlemedeki roll
513 Etkilerin ycgnetﬂmesm_e |I|sk_|n 17.18
sorumlulugun devredilmesi
514 S.L.erurulgb|l|rllll_< raporlamasmd? en 18, 20, 20
yUksek ydnetisim organinin roll
2-15 Cikar catismalari 12
Goérusulen maddeler arasinda kritik diye
2-16 Kritik kaygilarin iletisimi tanimlanan bir konu bulunmamaktadir
N CarrefourSA Faaliyet Raporu (sayfa 141)
517 En yUksek ydonetisim organinin kollektif Ilgili bilgilendirmeler gerekli durumlarda
bilgisi yapilmaktadir.
En yUksek ydnetisim organinin
2-18 . . . 12
performansinin degerlendirilmesi
2-19 Ucretlendirme politikalari 45
2-20 | Ucret belirleme sireci 12,18, 45
KVKK
. kapsaminda bu
2-21 Yillik toplam Ucret orani enuE levenst
verilmemektedir.
4) Strateji, Politikalar ve Uygulamalar
Surdurulebilir kalkinma stratejisine iliskin
2-22 5
beyanat
2-23 Politika taahhutleri 34, 36
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https://yatirimciiliskileri.carrefoursa.com/uploads/pdf/faaliyet-raporlari/41fb15b9-c403-4926-ac1d-541c2e1dd703CarrefourSA-Faaliyet-Raporu-2024.pdf
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GIRIS CARREFOURSA

GRI Standard1 Bildirimler

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

4) Strateji, Politikalar ve Uygulamalar

EKONOMIK SORUMLULUGUMUZ

Sayfa/Baglanti/Ac¢iklama

2-24 Politika tahhutlerinin entegrasyonu 34, 36
2-25 Olumsuz etkileri iyilestirmeye yonelik strecler 35
9-96 Tav5|ye_ alma ve kaygilari dile getirme 35
mekanizmalari
2024 yil sonu itibariyla Sirket aleyhine
GRI 2: Genel acilan ve halen devam etmekte olan
Bildirimler 2021 2-27 Yasa ve yonetmeliklere uyum 64Q dava _m_eVCL_Jttur. QarrefogrSA nin _
faaliyetlerini etkileyebilecek nitelikte bir
dava bulunmamaktadir.
2-28 Dernek Gyelikleri 9 9
5) Paydas Katilimi
2-29 Paydas katilimina yaklasim 20
2-30 Toplu is sdzlesmeleri 36

Oncelikli Konular

GRI 3: Oncelikli 3-1
Konular 2021 3.9

Ekonomik Katki

GRI 3: Oncelikli 3.2
Konular 2021
201-1
GRI 201: Ekonomik
Performans 2016 201-2
201-4
202-1
GRI 202: Pazar
Varligi 2016
202-2

Oncelikli konularin belirlenme slreci

Oncelikli konularin listesi

Oncelikli konularin yénetimi

Uretilen ve dagditilan dogrudan
ekonomik deger

Iklim degdisikliginin finansal sonuclari ve
diger risk ve firsatlari

Devletten alinan finansal destek

Cinsiyet bazinda standart ise giris Ucretinin
yerel asgari Ucrete orani

Yerel Ust seviye ydneticilerin orani

Carrefour (§p @) Siirdiiriilebilirlik Raporu — 2024

20

26

26, 30, 31

19

27

49

Genel Mudur ve Genel Mudur
Yardimcilarinin % 100’0 Turkiye
Cumhuriyeti vatandasidir.

DOGRU iS YERIi SORUMLULUGUMUZ

GRI Standard1

Ekonomik Katki

GRI 203: Dolayh
Ekonomik Etkiler
2016

GRI 204: Satin Alma
Uygulamalari 2016

GRI 415: Kamu
Politikasi 2016

Doénglisel Ekonomi

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

Is Etigi

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI 205: Yolsuzlukla
MUcadele 2016

GRI 206: Rekabet
Disi Davranis 2016

GRI 407:
OrgUtlenme ve Toplu
Sézlesme Ozgurlugu
2016

GRI 408: Cocuk
Isciligi 2016

DEGER ZiNCiRINDE SORUMLULUGUMUZ

Bildirimler

203-1

203-2

204-1

415-1

H=3

&8

205-1

205-2

205-3

206-1

407-1

408-1

Altyapi yatirimlari ve desteklenen hizmetler

Onemli dolayli ekonomik etkiler

Yerel tedarikcilere yapilan harcamanin orani

Politik katkilar

Oncelikli konularin yénetimi

Oncelikli konularin yénetimi

Yolsuzlukla ilgili riskler acisindan
degerlendirilen operasyonlar

Yolsuzluk politika ve prosedurleriyle ilgili
iletisim ve egitimler

Onaylanmis yolsuzluk vakalari ve alinan
aksiyonlar

Rekabet disi davranis, anti-trost ve tekellik
uygulamalariyla ilgili yasal aksiyonlar

Orgutlenme ve toplu sézlesme
6zgUrlGgundn riskte olmasi muhtemel
operasyonlar ve tedarikciler

Belirgin dizeyde cocuk isc¢iligi vakasi
riskine sahip operasyonlar ve tedarikciler

CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ

"W iNDEKSLER
e o

Sayfa/Baglanti/A¢iklama

31

30

27

Raporlama déneminde politik amacli
herhangi bir bagdis ya da destegimiz
olmamistir.

32

34

35

35, Yénetim Kurulu Uyelerine raporlama
déneminde s Etigi Egitimi verilmemistir.

Raporlama déneminde yolsuzluk vakasiyla
karsilasilmamistir.

Herhangi bir yasal aksiyon
bulunmamaktadir.

Toplu S6zlesme Hakkinin riskte
oldugu operasyon veya tedarik¢cimiz
bulunmamaktadir.

36, risk degerlendirmesi sonucu
yUksek riskli oldugu tespit edilen
Oz Marka tedarikcilerde denetimler
gerceklestiriimektedir.
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GIRIS CARREFOURSA

GRI Standard1
is Etigi

GRI1 409: Zorla ve
Cebren Calistirma
2016

GRI 410: Gluvenlik
Uygulamalari 2016

GRI 411: Yerel
Topluluklarin Haklari
2016

GRI 413: Yerel
Topluluklar 2016

GRI 414;
Tedarikci Sosyal
Degerlendirmesi
2016

Calisan Memnuniyeti ve Gelisimi

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI 201: Ekonomik
Performans 2016

Bildirimler

4009-T

410-1

411-1

413-1

413-2

414-1

414-2

3-3

201-3

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

Belirgin dlizeyde zorla ve cebren calistirma
vakasi riskine sahip operasyonlar ve
tedarikciler

Insan haklari politika veya prosedrleriyle
ilgili egitim verilmis glivenlik calisanlari

Yerel halkin haklarinin ihlal edilmesiyle
ilgili vakalar

Yerel topluluk katilimi, etki
degerlendirmeleri ve gelistirme programlari
iceren operasyonlar

Yerel topluluklar Gzerinde belirgin dlizeyde
mevcut ve potansiyel olumsuz etkileri olan
operasyonlar

Sosyal kriterler kullanilarak taranmis yeni
tedarikciler

Tedarik zincirinde olumsuz sosyal etkiler ve
alinan aksiyonlar

Oncelikli konularin yénetimi

Tanimlanmis haklarla ilgili plan
yukUmlultkleri ve diger emeklilik planlari

Carrefour (§p @) Siirdiiriilebilirlik Raporu — 2024

EKONOMIK SORUMLULUGUMUZ

Sayfa/Baglanti/A¢iklama

36, risk degerlendirmesi sonucu
yUksek riskli oldugu tespit edilen
Oz Marka tedarikcilerde denetimler
gerceklestiriimektedir.

GuUvenlik hizmeti dis alimla
gerceklestiriimektedir. ilgili calisanlara
dogrudan egitim verilmemektedir.

Raporlama déneminde yerel halkin
haklarinin ihlaline iliskin bir olay
yasanmamistir.

Magaza acilislari ve tadilat
uygulamalarinda, yapilan isin sosyal ve
cevresel etkilerini makro ve mikro 6lcekte
ele almaktayiz.

Onemli bir olumsuz etkimiz bulunmamakla
birlikte magazalarimizda yapilan insaat
isleri sirasinda olusabilecek malzeme kirligi,
guralta kirliligi, olagan disi kalabalik, trafik
gibi etkilerimiz olabilmektedir.

36

36, Oz Marka tedarik zincirinde énemli bir
sosyal vakayla karsilasiimamistir.

39

45

DOGRU iS YERIi SORUMLULUGUMUZ

GRI Standardi

DEGER ZiNCiRINDE SORUMLULUGUMUZ

Bildirimler

Calisan Memnuniyeti ve Gelisimi

GRI 401: istihdam
2016

GRI 402: Calisan-
Yénetim lliskileri
2016

GRI 404: Egitim ve
OJretim 2016

401-1

401-2

402-1

404-1

404-2

404-3

Yeni calisan ise alimlari ve calisan
sirktUlasyonu

Gecici veya yari zamanli calisanlara
saglanmayan, tam zamanli calisanlara
saglanan haklar

Operasyonel degdisikliklerde asgari yasal
ihbar suareleri

Calisan basina yillik ortalama egitim saati

Calisan becerilerinin gelistirilmesine ydnelik
programlar ve gecis destek programlari

Duzenli performans ve kariyer gelisimi
degerlendirmeleri alan c¢alisanlarin ylizdesi

CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ

"W iNDEKSLER
e o

Sayfa/Baglanti/Ac¢iklama

41,42, 49

45

ihbar streleri kideme gére belirlenmektedir.
O-6 ay arasi: 2 hafta, 6 ay-1,5 yil arasi: 4
hafta, 1,5 yil-3 yil arasi: 6 hafta, 3 yil Gzeri:

8 haftadir.

45, 49

46, istihdam sonuna yénelik bir
programimiz bulunmamaktadir.

46

Calisan Saglik ve Glvenligi

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI 403: is Sagligi
ve Glvenligi 2018

3-3

403-1

403-2

403-3

403-4

Oncelikli konularin yénetimi

Is sagligi ve glvenligi ydonetim sistemi

Tehlike tanimlama, risk degerlendirme ve
olay inceleme

Is sagligi hizmetleri

Is saghgi ve glvenligi konusunda isci
katilimi, danisma ve iletisim

47

47

48, 48
47

48
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GIRIS

GRI Standardi

CARREFOURSA

Bildirimler

Calisan Saglik ve Glvenligi

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

EKONOMIK SORUMLULUGUMUZ

Sayfa/Baglanti/A¢iklama

DOGRU iS YERIi SORUMLULUGUMUZ

DEGER ZINCIRINDE SORUMLULUGUMUZ CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ

"W iNDEKSLER
e o

GRI Standardi Bildirimler Sayfa/Baglanti/A¢iklama

Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik

GRI 403: is Saghgi
ve GUvenligi 2018

Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI 4071: istihdam
2016

403-5

403-6

403-7

403-8

403-9

403-10

3-3

401-1

401-3

Is sagligi ve glvenligi konusunda iscilerin
egitimi

Isci saghginin tesvik edilmesi

Is iliskileriyle dogrudan baglantili is saghgi
ve glvenligi etkilerinin 6nlenmesi ve
azaltilmasi

Is sagligi ve glvenlidi ydnetim sistemi
kapsamindaki isciler

Isle ilgili yaralanmalar

Is kaynakli saglik sorunlari

Oncelikli konularin yénetimi

Yeni calisan ise alimlari ve calisan
sirktlasyonu

Ebeveynlik izinleri

Carrefour (§p @) Siirdiiriilebilirlik Raporu — 2024

47, Calisanlarimizin ve taseron c¢alisanlarinin
tamamina genel iISG Egitimi verilmektedir.
CarrefourSA calisanlari ve depolardaki
taseron calisanlarina bu egitim CarrefourSA
tarafindan verilirken, magazalarimizdaki
taseron calisanlarina bagl olduklari kurum
tarafindan verilmekte ve bu egitimin
verildigi CarrefourSA’ya yazil olarak beyan
edilmektedir.

Calisanlarimiz, isten kaynaklanmayan
saglik sorunlariyla ilgili SGK’nin sundugu
hizmetlerden faydalanmaktadir.

47

48

48, Degerler sadece CarrefourSA calisanlari
icin hesaplanmaktadir.

48, Degerler sadece CarrefourSA calisanlari
icin hesaplanmaktadir.

49

41, 42, 49

52

. 405-1 Yon-e’g_svlr-n organlarinin ve calisanlarin 12, 49
GRI 405: Cesitlilik ve cesitliligi
Firsat Esitligi 2016 Kadinlarin temel maas ve Ucretlerinin
405-2 49
erkeklere orani

GRI 406: . . 3} . I

o Ayrimcilik vakalari ve alinan dizeltici Raporlama déneminde ayrimcilikla ilgili
Ayrimeihgin A0eH aksiyonlar herhangi bir vaka yasanmamistir.
Onlenmesi 2016 y 9 yas Bl

Sorumlu Tedarik Zinciri

GRI 3: Oncelikli , . .
Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi 56
Koruma altindaki alanlar ile koruma
altindaki alanlar disinda bulunan ancak . . T .
. . . . ) Korunan veya yuUksek biyocesitlilige sahip
yUksek biyocesitlilik degerine sahip N
304-1 o _ bolgelerde, ya da buralara yakin yerlerde
alanlarin icinde veya yaninda bulunan;
) . N . operasyonumuz bulunmamaktadir.
sahip olunan, kiralanan ya da yonetilen
faaliyet alanlari
GRI 304: 304-2 Aktivite, Grtin ve hizmetlerin biyocesitlige 62
Biyocesitlilik 2016 onemli etkileri
Koruma altindaki veya restore edilen Korumaya aldigimiz ya da yeniden
304-3 ) o -
habitatlar yapilandirdigimiz dogal alanlar yoktur.
Faaliyetlerin yasam alanini etkiledigi IUCN Operasyonlarimizdan etkilenen [UCN
304-4 Kirmizi listesindeki ve ulusal koruma Kirmizi Listesinde veya Ulusal Koruma
listesindeki turler Listesinde olan turler yoktur.

Misteri Memnuniyeti

GRI 3: Oncelikli

Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi 64

Urlin ve hizmet kategorilerinin saglik ve

LS glvenlik etkilerinin degerlendirilmesi L &2 &
GRI 416: Musteri
Sagdligi ve Guvenligi i Konuyla ilgili raporlama déneminde
2016 416-2 Urldn ve hizmetlerin saglik ve gUvenlik Oz Marka Urunlere yoénelik bir bir vaka

bulunmamaktadir. Riskli durumlarda Urdn
dogrudan reyondan cekilmektedir.

etkileriyle ilgili uyumsuzluk vakalari
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GRI Standard1

Misteri Memnuniyeti

417-1

GRI 417: Pazarlama 417-2
ve Etiketleme 2016

417-3

Dijitallesme

GRI 3: Oncelikli 3.3
Konular 2021
GRI 418: Mlsteri Veri 418-1

Gizliligi 2016

iklim Degisikligi

79

GRI 3: Oncelikli 3.3
Konular 2021
302-1
302-2

GRI 302: Enerji 2016  302-3

302-4
302-5
303-1
303-2
GRI 303: Su ve Sivi
Atiklar 2018
303-3

Bildirimler

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

Urtn ve hizmetlerin bilgi ve
etiketlemeleriyle ilgili gereklilikler

Urlin ve hizmetlerin bilgi ve
etiketlemeleriyle ilgili uyumsuzluk vakalari

Pazarlama iletisimiyle ilgili uyumsuzluk
vakalari

Oncelikli konularin yénetimi

MUsteri veri gizliliginin ihlali ve mUsteri
verisinin kaybiyla ilgili dogrulanmis sikayetler

Oncelikli konularin yénetimi
Organizasyon icindeki enerji tiketimi
Organizasyon disindaki enerji tiketimi
Enerji yogunlugu

Enerji tketiminin azaltilmasi

Urtin ve hizmetlerin enerji ihtiyacinin
azaltilmasi

Paylasilan bir kaynak olarak suyla
etkilesimler

Su desarjina bagli etkilerin yénetimi

Su Cekme

Carrefour (§p @) Siirdiiriilebilirlik Raporu — 2024

EKONOMIK SORUMLULUGUMUZ

Sayfa/Baglanti/A¢iklama

72

Konuyla ilgili raporlama déneminde

Oz Marka Urtnlere ydnelik bir bir vaka
bulunmamaktadir. Riskli durumlarda Grln
dogrudan reyondan cekilmektedir.

2024 yilinda pazarlama iletisimi ile ilgili
onemli bir vaka ile karsilasilmamistir.

73

76

80
80
80

81

Sattigimiz Urlnlerin enerji tiketimine
yénelik bir calismamiz bulunmamaktadir.

85, Operasyonlarimizda kullandigimiz su
dolayisi ile 6nemli dlctde etkilenen bir su
kaynagdi bulunmamaktadir.

Atik sular dogrudan kanalizasyon sistemine
desarj edilmektedir.

100, Magaza ve dagitim merkezlerimizde
kullandigimiz suyun tamami

yerel belediyelerden gelmektedir.
Magazalarimizin bulundugdu illere gbre
kullanimin yaklasik %90’ yiksek su stresi
gbdsteren boélgelerdendir.

DOGRU iS YERIi SORUMLULUGUMUZ

GRI Standardi

iklim Degisikligi

DEGER ZiNCiRINDE SORUMLULUGUMUZ

Bildirimler

CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ

"W iNDEKSLER
e o

Sayfa/Baglanti/Ac¢iklama

GRI 303: Su ve Sivi 303-4

Atiklar 2018 303-5
305-1

GRI 305: Emisyonlar

2016 305-2
305-3
305-4
305-5
305-6
305-7

GRI 308: 308-]

Tedarikci Cevresel

Degerlendirmesi

2016 308-2

Su desarijl
Su tuketimi

Dogrudan (Kapsam 1) sera gazi emisyonlari

Dolayl enerji (Kapsam 2) sera gazi
emisyonlari

Diger dolayli (Kapsam 3) sera gazi
emisyonlari

Sera gazl emisyonlari yogunlugu

Sera gazi emisyonlarinin azaltilmasi

Ozon tabakasina zarar veren maddelerin
emisyonu

Azot oksitler (NOx), kukurt oksitler (SOx)
ve havaya yapilan diger énemli emisyonlar

Cevresel kriterler kullanilarak taranmis yeni
tedarikciler

Tedarik zincirinde olumsuz cevresel etkiler
ve alinan aksiyonlar

85
85

82

82

82

82

82

Ozon tabakasina zarar veren gazlarin
Uretimi, ithalati ya da ihracati faaliyetimiz
yoktur.

Yakma sistemlerimiz olmadigi icin NOX,
SOx gibi gazlara ait dlcimlerimiz yoktur.

36

Oz Marka tedarik zincirinde dnemli bir
cevresel vakayla karsilasiimamistir.

Atik Yonetimi

GRI 3: Oncelikli

Konular 2021 =S
301-1
GRI 301: Malzeme 301-2
2016
301-3
306-1
306-2

GRI 306: Atik 2020 306-3
306-4

306-5

Oncelikli konularin yénetimi

Kullanilan malzemenin agirlik veya hacmi
Kullanilan geri dénustUrilmuis malzeme

Geri alinan GrUnler ve bunlarin ambalaj
malzemeleri

Atik Uretimi ve atikla ilgili dnemli etkiler
Atiklarla ilgili 6nemli etkilerin yénetimi
Uretilen atik

Bertaraf edilen atiklar

Bertaraf edilecek atiklar

86
87

Geri donusturultp kullanilan bir malzeme
bulunmamaktadir.

Geri alip kullanilan bir Grin ya da ambalaj
bulunmamaktadir.

87
87
87
87

87, Evsel atiklarimizin miktari
Olcilmemektedir.
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Simirli Gavence
Raporu

Bagimsiz
Guvence Raporu

Sinirhh Gluivence
Denetiminin Kapsami

Sirket’in 31 Aralik 2024 tarihinde sona
eren yll itibariyla hazirlanan 2024
Suardurdlebilirlik Raporu’nda yer alan

ve asagida listelenmis Secilmis
Surdurulebilirlik Bilgilerinin (“Secilmis
Bilgiler”), Sirket’in Raporlama
Kilavuzu’ndaki prensiplere uygun olarak
hazirlandigina iliskin Uluslararasi Glvence
Denetimleri Standardi (ISAE) 3000
(Revize) ve (ISAE) 3410 (“Standartlar”)
uyarinca sinirli guvence denetimi yurat-
mek Uzer gbéreviendirilmis bulunuyoruz.

GUvence denetimimiz, énceki ddnemlere
lliskin bilgileri, 2024 Strdurulebilirlik
Raporu’nda yer alan diger bilgileri ve
Surdurulebilirlik Bilgileri veya 2024
SurdUrudlebilirlik Raporu ile iliskilendirilen
diger bilgileri (herhangi bir resim, ses
dosyasi veya yerlestirilen videolar dahil)
kapsamaz.

DRT Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S. Maslak Nol Plaza
Eski Blylkdere Caddesi Maslak Mahallesi No:1 Maslak, Sariyer 34485 istanbul, Tiirkiye

Tel: +90 (212) 366 60 OO Fax: +90 (212) 366 60 10

Mersis No: 0297007097600016
Ticari Sicil No: 304099

N www.deloitte.com.tr
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Sinirli guvence denetimi igin
secilmis finansal olmayan
performans bilgileri

Sirket tarafindan, 31 Aralik 2024
tarihinde sona eren yila ait 2024
Surdurulebilirlik Raporu’nda yer
alan asagidaki temel performans

gdstergelerinin dogruluguna iliskin sinirli

glvence prosedurleri yurutmek Uzere
gbdrevilendirilmis bulunuyoruz. Sinirl
guvence prosedurlerine ve 2024
Surdurulebilirlik Raporuna konu olan
secilmis bilgilerin kapsami 31 Aralik
2024 tarihinde sona eren yil itibariyle
asagidaki gibidir:

Cevresel Gostergeler

@ Enerji Tuketimi

w Toplam Enerji Tuketimi (MWh)

w Yenilenebilir Enerji Tuketimi (MWh)
w Satin Alinan Isi/Buhar/Sodutma (kg)
@ YogJunluk Gostergeleri

w Enerji Yogunlugu (MWh / Milyon TL)

w Sera gazi emisyon yogunlugu
(ton CO ,e/milyon TL)

@ Sera Gazi Emisyonlari

w Sera Gazi Emisyonlari (ton CO_e)

DEGER ZINCIRINDE SORUMLULUGUMUZ

w Kapsam 1 (ton CO.e)

w Kapsam 2 (Lokasyon Bazl)
(ton CO.e)

w Kapsam 2 (Pazar Bazl) (ton CO.,e)
w Kapsam 3 (ton CO.e)

@ Su Tuketimi

w Su Tuketimi (m?®)

w Kaynaga gore Su Cekimi (m?3)

w Geri Kazanilan ve Tekrar
Kullanilan Su (%)

w Toplam Desarj Edilen
Su Miktari (m3)

@ Atk

w Tehlikeli Atik (ton)

w Tehlikesiz Atik (ton)

w KUl Atigi Dahil Tehlikesiz Atik (ton)
w KUl Atigi Hari¢c Toplam Atik (ton)
w KUl Atigi Dahil Toplam Atik (ton)
w KUl atigi Miktari

w Yeniden Kullanilan ve Geri
Dénusturdlen Atik Orani (%)

w KUl Atigi Dahil Yeniden Kullanilan ve
Geri DénUstUrulen Atik Orani (%)

w Plastik Tuketimi (ton)

CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ

Deloitte.

Sosyal Gostergeler

@ s Sagligi ve Guvenligi Gostergeleri
w Kaza Sayisi (#)

w Olumli kaza sayisi (#)

w Meslek Hastaligi Sayisi (#)

w Yaralanmaya Bagli Devamsizlik (#)
w Kayip Is GUnt Orani(%)

w ISG Egitimleri (s)

@ Kategoriye Gore Calisanlar

w Toplam Calisan Sayisi (#)
Uyruguna Goére Calisan Sayisi (#)

w Kadin Calisan Orani (%)

w Kadin Yoénetici Orani (%)

w Gelir Getirici Rollerde Kadin Yonetici
Payi (%)

w STEM Rollerinde Kadin Calisan Payi (%)

w Annelik Iznine Ayrilan Toplam Calisan
Sayisi (#)

w Babalik iznine Ayrilan Toplam Cali-
san Sayisi (#)

w Annelik izninin sona ermesinden
sonra ise ddnen calisan sayis | (#)
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w Annelik izninin sona ermesinden sonra
ise ddnen calisan orani (%)

w Ise Alim Sayisl, Yas Grubuna gdre (#)

w Isten Ayrilan Calisan Sayisi, Cinsiyete
gbre (#)

w isten Ayrilan Calisan Sayisl, Yas
Grubuna gore (#)

w Calisan Devir Orani, Cinsiyete Gore (%)
@ Kapsayicilik Programlari

w Bir Yil icinde Kapsayicilik Programlari
Araciligiyla Ulasilan Kisi Sayisi (#)

@ Egitim
w Toplam Egitim Saati (s)

w Egitim TUrlerine Gére Toplam Egitim
Saati (h)

w Toplam Egitim Maliyeti (TL)

w Calisan Basina Ortalama Egitim Maliyeti
(TL)

Ekonomik Gostergeler
@ Surdurilebilir is Modeli

w SKA Baglantili Urin ve Hizmetlerin
Sayisi (#)

w SKA Baglantili Uriin ve Hizmet Gelirleri
(TL)

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

w SKA Baglantili Ar-Ge ve Inovasyon
Yatirimlari (TL)

w SKA Baglantili Ar-Ge ve inovasyon
Faaliyetlerinin Orani (%)

@ Cevresel Yatirimlar ve Harcamalar

w Kategorisine Goére Cevresel Yatirimlar
(TL)

w Kategorisine gbre Cevresel Harcamalar
(TL)

w Cevresel Yatirnmlara Bagli Elde Edilen
Tasarruf ve Azaltim ( MWh - ton CO2e)

w Cifte Onemlilik
Yapisal kisitlamalar

Incelenmekte olan bilgilerin secici ola-
rak test edilmesi nedeniyle tim guven-
ce sOzlesmelerinde yapisal sinirlamalar
mevcuttur. Bu nedenle hile, hata veya
uyumsuzluk meydana gelebilir ve tespit
edilemeyebilir. Ek olarak, raporlama bel-
gelerinde yer alan finansal olmayan bilgi-
ler gibi, bu tur bilgilerin belirlenmesi, he-
saplanmasi ve 6rneklenmesi veya tahmin
edilmesi icin kullanilan nitelik ve ydntem-
ler dikkate alindiginda, finansal bilgilere
gdre daha yapisal sinirlamalara tabidir.
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Denetimimiz, ISAE 3000 (Revize) ve
ISAE 3410’da tanimlandigi sekilde sinirli
glivence saglamaktadir. Sinirli glvence
calismasl kapsaminda yapilan islemler,
dogasi ve zamanlamasi geregi - ve daha
az kapsamli olarak - makul bir glvence
calismasindan farklilik géstermektedir.
Dolayisiyla sinirli bir glivence calisma-
sinda elde edilen gUvence dlzeyi, makul
bir glivence calismasi kapsamina kiyasla
dnemli dlctide dardir.

Ozel Amac¢

Calismalarimiz, bu raporda belirtmemiz
gereken hususlari Sirket Yonetim
Kurulu’na bildirmek icin yapilmis olup,
baska bir amacla yapilmamistir.
Kanunlarin izin verdigi élctde yuritmas
oldugumuz guvence denetimi veya
ulasmis oldugumuz sonucumuzla ilgili
olarak Sirket Yonetim Kurulu disinda
hicbir kisi veya kuruma karsi

sorumluluk kabul etmemekteyiz. Bu
rapor 29/12/2023 tarihli Resmi Gazete’de
yayimlanan belirli isletmelerin Kamu
Gbzetim Kurumu (“KGK”) tarafindan
yayinlanan Turkiye Surdurulebilirlik
Raporlama Standartlarina (TSRS) uygun
olarak 01/01/2024 tarihinden itibaren
zorunlu surdurulebilirlik raporlamasina
tabi olmasi yukimluligu cercevesinde
hazirlanmamistir.

DEGER ZINCIRINDE SORUMLULUGUMUZ

Bagimsizlik ve Yetkinligimiz

Durustlik, tarafsizlik, mesleki yeterlilik ve
gereken 6zen, gizlilik ve profesyonel
davranis temel ilkelerini belirleyen Muha-
sebe Meslek Mensuplari icin Uluslararasi
Etik Standartlari Kurulu’'nun yayimladigi
Muhasebe Meslek Mensuplari icin Etik
Kurallar’daki bagimsizlik ve diger etik
hUikUmlerine uyum gdstermekteyiz.

Uluslararasi Kalite Yénetim Standardi T
(ISQM 1) uygulamakta ve bu dogrultuda,
kanun veya ydnetmeliklerdeki ilgili etik ve
profesyonel standartlar ve gerekliliklere
uygunlugu belgeleyen politikalar ve prose-
durler dahil olmak Gzere saglam bir kalite
kontrol sistemini devam ettirmekteyiz.

Yonetimin Sorumluluklari

Raporda yer alan strdurulebilirlik bilgi ve
beyanlarinin hazirlanmasindan, dogru-
lugundan ve eksiksiz olmasindan Sirket
Yoneticileri sorumludur. Sirket Yonetici-
leri, Sirket’in sGrdurulebilirlik hedeflerinin
belirlenmesinden, raporlanan bilgilerin
elde edildigi uygun performans yénetimi
ve i¢c kontrol sistemlerinin kurulmasindan
ve sUrdurulmesinden sorumludurlar.

Denetc¢inin Sorumluluklari

Sorumlulugumuz, prosedurlerimize daya-
narak Secilmis Bilgiler hakkinda bir sonu-
ca ulasmaktir. Sinirli givence calismamiz,

CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ

Deloitte

Uluslararasi GUvence Denetimi Standart-
lar1 ve bilhassa Tarihi Finansal Bilgilerin
Bagimsiz Denetimi veya Sinirll Bagimsiz
Denetimi Disindaki GUvence Denetimle-
ri'ne iliskin Uluslararasi GUvence
Denetimleri Standardi (ISAE 3000)
(Revize) ve Sera Gazi Beyanlarina lliskin
GuUvence Denetimleri Standardina

(ISAE 3410) uygun olarak yuratulmustar.

YUrutulen glvence denetimi, sinirli bir
guvence denetimini temsil etmektedir.
Sinirli glvence denetiminde uygulanan
prosedurlerin niteligi, zamanlamasi ve
kapsami, makul guivence denetiminde
gerekli olanlarla karsilastirildiginda sinir-
hdir. Sonuc olarak, sinirli giivence deneti-
minde elde edilen glvence duzeyi daha
dusuktar.

Temel Gluvence Prosedurlerimiz

Asagida 2024 yil ile ilgili “Secilmis
Sarduaralebilirlik Bilgileri” béliminde
belirtilen ve 2024 Surdurilebilirlik
Raporu’na dahil edilen secilmis temel
performans gbdstergelerinin dogruluguna
iliskin sinirl glvence gerceklestirmis
bulunuyoruz.

Sinirl guvence elde etmek, ISAE 3000
(Revize) ve ISAE 3410, glivence sagladi-
gimiz alanlari derlemek icin kullanilan
sUrecleri, sistemleri ve yeterlilikleri
gdzden gecirmeyi gerektirmektedir.
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Maddi hata riskini gdz éninde bulundu-
rarak, glvence sonucumuzu destekle-
yecek yeterli kaniti saglamak icin gerekli
oldugunu disindigimuiz tum bilgi ve
aciklamalari elde etmek icin calismalari-
mizi planlamis ve gerceklestirmis
bulunmaktayiz.

Sonuclarimizi olusturmak icin asagidaki
prosedurler Gstlenilmistir:

@ Secilmis Bilgilerin harmanlanmasi,
toplanmasi, dogrulanmasi ve raporlan-
masi sureclerine iliskin temel sistemler,
surecler, politikalar ve kontroller
orneklem bazinda analiz edilmistir;

@ Sirket’in strdurulebilirlik performan-
sindan, politikalarindan ve ilgili raporla-
madan sorumlu calisanlari ile gdérismeler
yapilmistir;

@ Secilmis Bilgiler’e gére alinan verilerin
dogrulugunu onaylamak icin secici maddi
dogdruluk testi gerceklestirilmistir;

@ Surdurulebilirlik konularinin tanimlan-
masl, ydnetimi ve raporlanmasi ile ilgili
genel yonetim ve ic kontrol ortami, risk
yonetimi, dnemlilik degerlendirmesi ve

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

paydas katillm strecleri hakkinda bir
anlayis elde etmek icin ydnetim ve
Ust dlUzey ydneticilerden
sorusturmalar yapilmistir; ve

Elde ettigimiz kanitlarin, sinirli glvence
sonucumuz icin bir temel saglamak icin
yeterli ve uygun olduguna inanmaktayiz.

Sinirli guvence sonucu

Yaptigimiz calismaya ve uygulanan
glvence prosedurlerine dayanarak,
yukarida “Denetcinin Sorumluluklar”
bdIumUunde belirtildigi gibi, sinirli
glivence saglamakla gdreviendirildigimiz
Sirket’in 2024 Sinirli GUvence
Raporu’nda yer alan 31 Aralik 2024
tarihinde sona eren yil itibariyla yukarida
belirtilen Secilmis Bilgiler’in, tim énemli
yOnleriyle, Sirket’in Raporlama
Kilavuzu’na uygun olarak hazirlanmadigi
kanaatine varmamiza sebep olan
herhangi bir husus dikkatimizi cekmemistir.

Kullanim Kisitlamasi

Bu rapor, sonucu da dahil olmak Gzere,
Sirket’in strdurulebilirlik performansi ve
faaliyetlerinin raporlamasina yardimci
olmak amaciyla CarrefourSA Carrefour
Sabanci Ticaret Merkezi A.S. Yonetim
Kurulu icin hazirlanmistir. CarrefourSA
Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi A.S.
Yonetim Kurulu’nun Secilmis Bilgiler ile
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ilgili bir bagimsiz sinirli glivence raporu
hazirlatarak konuyla ilgili sorumluluklarini
yerine getirdigini gdsterebilmesini
saglamak icin bu raporun 31 Aralik 2024
tarihinde sona eren vyil icin hazirlanan
Surdurulebilirlik Raporunun icinde yer
almasina musaade etmekteyiz. Kanunla-
rin izin verdigi élctide ve kosullari
dnceden yazili onayimiz ile acikca
mutabik kalinmis durumlar haricinde,
yUrdtmus oldugumuz calisma veya
raporumuzla ilgili olarak CarrefourSA
Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi A.S.
Yonetim Kurulu ve CarrefourSA Carrefour
Sabanci Ticaret Merkezi A.S. haricinde
hicbir kisi veya kuruma karsi sorumluluk
kabul etmemekteyiz.

DRT BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST
MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK A.S.
Member of

Omer YUksel Partner

Istanbul, 25 Adustos 2025
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