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Giris ve FLO GROUP’a Genel Bakis

RAPOR
HAKKINDA

FLO Magazacilik ve Pazarlama A.S. (“FLO GROUP”)

olarak 2023 yilinda ilk Surdlrtilebilirlik Raporu’'muzu
paydaslarimizla paylasmaktan gurur duyuyoruz.

Bu rapor, cesitli basliklar altinda strdiriilebilirlik stratejimizi, yonetim
yaklasimimizi, hedeflerimizi ve basarilarimizi detayli bir sekilde ele
alarak tUm paydaslarimiz ile paylasmayr amaclamaktadir. Sosyal,
cevresel ve ekonomik performansimizi yansitan ilk suUrdUralebilirlik
raporumuzda, is yapma seklimiz ve degerlerimizle uyumlu olarak
sirketimizin gelecege yonelik taahhutlerini ve cabalarini yansitmaktadir.
Rapor GRI Standartlari'na uygun olarak hazirlanmistir. FLO GROUP’un
Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari (SKA) adina yarattidi
degerler ise "“Surdurllebilir Kalkinmma Amaglarina Uyum' basligi altinda
sunulmustur. imzacisi oldugumuz Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler
Sozlesmesi'ne (UN Global Compact-UNGC) ve Birlesmis Milletler Kadinin
Glclenmesi Prensipleriine (Women’s Empowerment Principles- WEPS)
uygun calismalarimiza da raporun ilgili bélimlerinde yer verilmistir.
2023 Surdurulebilirlik Raporu, hazirlanan ilk strdrulebilirlik raporudur.
Yinelenen herhangi bir bilgi bulunmamaktadir. Rapor hususunda dis
glvence alinmamistir.

2023 Surdurulebilirlik Raporu 1 Ocak 2023 — 31 Aralik 2023 dénemindeki
sUrdUrudlebilirlik performansini 6zetlemektedir. Aksi belirtiimedikce raporda
verilen sayisal veriler ve aciklamalar FLO GROUP’un yurtici faaliyetlerini
yansitmaktadir.



Cumhuriyetimizin 100.
yilinda, Glkemizin kalkinma
hamlesine yaptigimiz
katkilari ilk strdurtlebilirlik
raporumuzla yayinlayarak
belgeledigimiz i¢cin gurur
duyuyoruz.

Yonetim Kurulu
Baskani Mesaqji

Biz blUylk FLO GROUP ailesi olarak 65 yillik
kurumsal  tarihimiz boyunca Cumbhuriyet
kazanimlarimizi daha da ileriye tasimak icin
cahstik. Ulkemizin  bagimsizigr icin  kendi
sektorimuizde ekonomimizi blyUtmek, dinya
standartlarinda bir ayakkabi sanayisine sahip
olmak, Ulkemizin kaynaklarint en iyi sekilde
kullanmak, ihracatimizi arttirmak ve 81 ilde
istihdam yaratmak icin blyUk gayret gosterdik.
Milletimizin de teveccUhlU ile Turkiye'nin
FLO'’sunu 3 kitada 28 Ulkede bayradimizi gururla
dalgalandiran milli bir deger makamina ulastirdik.
Kurucumuz merhum Ahmet Ziylan'in degerlerini
takip ederek; bu topraklardan kazandigimizi
yine bu topraklarin insanlari ile paylasmay: siar
edindik. Sirketimizi kurdugumuz ginden bu yana
bilgimizi paylasiyoruz, kazancimizi paylasiyoruz
Hic kimseyi geride birakmadan “Herkesin
Ayakkabicisi Olma” vizyonumuz ile toplumumuz
icin, sektérimduz icin, Glkemiz icin gezegenimiz
icin calisiyoruz. Surdurulebilir kalkinma icin
sektorimuize Oncllik ederek uctan uca tim
ekosistemimiz icin ekonomik, sosyal ve cevresel
etkileri g6z 6ntinde bulundurarak global arenada
sektérimlzin rekabetciligini artiracak modeller
kuruyoruz. Gazi Mustafa Kemal Atatlrk ve silah
arkadaslarinin - 6nderliginde aziz milletimizin
azim ve kararhhd ile insa edilen Turkiye
Cumbhuriyeti’'nin 100. yilinda, Glkemizin kalkinma
hamlesine yaptigimiz katkilari ilk strduralebilirlik

raporumuzla yayinlayarak belgeledigimiz icin
gurur duyuyoruz.

Cumbhuriyetimizin  ikinci  yUzyillinda da var
glcUmuzle c¢alismaya, Uretmeye, Ulkemiz icin,
gezegenimizicindeder yaratmaya devam edecegdiz.
TUm paydaslarimiza glc¢ katarak sektérimiza
blyUtmek, toplumsal dayaniklihidimizi Ust seviyeye
cikartmak ve gelecek nesillere daha yasanabilir bir
dlUnyayl miras birakmak icin tim calismalarimizi
surdurulebilirlik prensipleri ekseninde yUritmeye
devam edecegiz.

Mehmet ZiYLAN
FLO GROUP
Yonetim Kurulu Baskani
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Sektorel paydaslarimiz

icin de rehber niteliginde
olduguna inandigimiz
surddrdulebilirlik yolcugumuzu
Cumhuriyetimizin 100.yilinda
ilk kez raporlastirmanin
mutlulugunu yasiyoruz.

CEO Mesaji

Yarim asri askin kurumsal tarihimiz boyunca
Cumhuriyetimizin degerlerini daha da ileriye
tasimak icin calistik. Ekonomimize, istihdama,
toplumumuza, cevremize pozitif etki yaratmak
icin adimlarimizi kararhlkla attik. Sardrulebilir
kalkinmayi isimizin merkezine alip attigimiz her
adimda isimizin ekonomik, sosyal ve c¢evresel
ciktilarini degerlendirdik. Cumhuriyetimizin 100.
vilinda sektorel paydaslarimiz i¢cin de rehber
niteliginde olduguna inandigimiz surdurulebilirlik
yolcugumuzu ilk kez raporlastirmanin mutlulugunu
yasiyoruz.

Kopyalanamaz bir is modeli olarak tarif ettigimiz;
cok kanalli, ¢ok markall 360 derece entegre
perakendecilik yaklasimimiz, Grdn uzmanligimiz
ile bir araya gelerek surdurilebilir blUylime
performansimizin  anahtarini  olusturuyor. FLO
GROUP olarak attigimiz her adimi uctan uca tim
ekosistemimizi daha ileriye gétirmek i¢cin atiyoruz.
Her adimimizda merkezimiz insan degerimizden
yola ¢ikarak c¢alisma arkadaslarimizin  refahi,
esenlidi, kisisel ve mesleki gelisimini destekliyoruz.
Genclerin  ve kadinlarin  istihdama esitlikle
katilarak kariyer yolculuklarinda ilerlemelerini icin
sektérimize 6ncld adimlari atiyoruz. Ulkemize
kazandirdigimiz global marka portfoylmiaz ile
tedarik ekosistemimiz ve is ortaklarimizin hacmini
gelistirirken, Glkemizin markali ihracat kapasitesini
arttirarak hep birlikte bUylUyoruz. Milyonlarca
musterimizin ihtiyac ve beklentilerine en uygun
¢cOzUmleri Uretmek icin Urin ve markalarimizin
erisilebilirliginin yani sira toplumsal dayanikhlik
ve gelisim programlarimizi strdurlrken afetler
gibi ani gelisen durumlarda kaynaklarimizi tim
ekosistemimiz icin seferber ediyoruz. Her adimimizi
hep birlikte dahaileriye gidebilmek i¢cin atiyoruz.

Surdurulebilirligi ugtan uca tim ekosistemimiz
Uzerinde pozitif etkimizi dlculebilir bir metodoloji
ile yonetebilmek icin cok kiymetli bir arac olarak
ele aliyoruz. Surdurulebilirlik yaklasimini bir kurum
kaltard haline getirmek onceliklerimiz arasinda
yer aliyor. Tum ¢alisma arkadaslarimizin islerine
surdurulebilirlik  perspektifinden yaklasabilmesi
icinegditimve gelisim programlarimizistrduriyoruz.
“"Herkesin Ayakkabicisi Olma” vizyonumuzla her
anlamda erisilebilirlik ve kapsayicilik konularinda
ileri uygulamalarimizi bir bir hayata geciriyoruz.
Teknolojiveinovasyonuisimizinayrilmazbir parcasi
haline getirip strdurllebilir dontsim icin dijital
donlUsimu katalizér olarak kullaniyoruz. Cevresel
etkimizi minimize etmek icin yatirimlarimizi
yapilyoruz. Kurumsal ydnetisim performansimizi
timic ve dis paydaslarimizicin adil, seffaf ve hesap
verebilir bir dlUzlemde kurgulamak icin yapisal
reformlarimizi adim adim hayata geciriyoruz.

Hep birlikte sUrdurulebilir bir gelecede olan
inancimiz ile calismalarimizi her yil derinlestirerek
devam edecediz. Bu vyildan baslayarak her
yil  sUrdUrllebilirlik  performansimizi ve bu
alanda hepimizi gururlandiran ilerlememizi
surdurulebilirlik raporlarimiz araciigr ile kayit
altina alarak tim paydaslarimiz ile paylasmaktan
mutluluk duyuyorum.

Bize duyduklari glven ve elde ettigimiz tim
basarilarimiza sunduklari katkilar icin tim calisma
arkadaslarima, tedarikgilerimize, is ortaklarimiza,
musterilerimize ve tim paydaslarimiza
tesekkilrlerimi sunuyorum.

Yenal GOKYILDIRIM
FLO GROUP CEOQ'su



FLO GROUP
HAKKINDA

1960 yilinda temelleri atilan FLO GROUP
olarak, 2025 yilinda EEMEA bodlgesinin
lider omni-channel ayakkabi oyuncusu
olma vizyonumuz ile hareket ediyoruz.
Dogrudan 15 bine yakin, dolayli olarak
ise 70 bin civarinda kisiye istihdam
saghyor; CIS, Ortadogu ve Kuzey Afrika
olmak Uzere 28 lilkede yurt ici ve yurt
disinda 800’l askin magazamizla
hizmet veriyoruz. Cok kanalli bir is
modeli ile faaliyetlerimizi strdurirken,
magazacihigin yani sira e-ticaret
kanallari ve toptan satis agiyla da hem
Turkiye hem de yurt disinda milyonlarca
kisiye ulasiyoruz. 2023 yilinda tim
kanallarimizda toplam 671,2 milyon
ziyaretgimizi agirladik.

‘G askin
Magaza

2528 ... F280

5 671,

Milyon
Ziyaretci

7 z‘ic::\dam
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MARKALARIMIZ

U.S. POLO ASSN.

SINCE 1890

Turkiye'de ayakkabi denince akla gelen ilk marka olan
FLO perakende zincirimizin yani sira, blUnyemizde
bulunan Turkiye’'nin sneaker ve spor giyim zinciri
IN STREET ile satis adimizi her yil glclendiriyoruz.
Monobrand magdazacilik tarafinda da Lumberjack, Nine
West ve Reebok magazalarimizla operasyonlarimizi
yurGtlyoruz. Cok kanalli yapimizin yani sira geleneksel
perakendeciligin  sinirlarini  astigimiz  ¢ok markalh
is modelimiz ile buUyUmemizi istikrarli bir sekilde
sUrdurudyoruz. Nesillerin adimlarina eglik ettigimiz
Kinetix, Lumberjack, Polaris gibi her biri alaninda lider
konumunda olan kendi markalarimizin yani sira uzun
donemli bolgesel stratejik lisans anlasmalarimiz ile Nine
West, Lotto, Reebok, U.S. Polo ASSN gibi global markalari
blnyemizde barindiriyoruz.

Cok kanalli ve c¢cok markali is modelimize Urln
uzmanhgimizi  da ekledigimizde is modelimiz
kopyalanamaz bir vyapi haline geliyor. Turkiye,
ltalya ve Cin'deki tasarim ofislerimizde rinlerimizi
tasarliyoruz. Kendi modelhanemizde prototiplerimizi
Uretiyor ve uluslararasi akreditasyonlara  sahip
laboratuvarlarimizda yilda 400.000 ekolojik ve fiziksel
test yapiyoruz. Ardindan uzman kadrolarimiz ile her
markamiz i¢cin en trend koleksiyonlari hazirliyoruz.
Global standartlardaki Sanliurfa UGretim tesisimizde
Uretim yapiyor ayrica Ulkemizde 500U askin
tedarikg¢imizle birlikte calisiyoruz. Tium bu yapiy! birlikte
degerlendirdigimizde, FLO GROUP olarak is modelimizi
cok kanall, ¢cok markall, mdusteriyi ve teknolojiyi
merkeze alan 360 derece entegre perakendecilik olarak
tanimhyoruz.

Kopyalanamaz is modelimiz ile birlikte Turkiye
ayakkabi sektorinin 6nclsu olarak ekonomik, cevresel
ve sosyal alanlarinda yapti@imiz strdurilebilirlik
yatirimlarimizi sorumlulugumuzun bir pargasi
olarak goriyor ve tim calismalarimizi bu bakis
acisi  c¢ercevesinde sekillendiriyoruz. Surdurulebilir
kalkinmanin temel yapi taslarindan birinin ekonomik

kalkinma oldugunun bilinciyle, sektérel ekosistemin
kalkinmasi i¢cin paydaslarimizi desteklemeye vyillardir
devam ediyor ve onlarla birlikte her gin daha da
gelismek icin yodun c¢aba harciyoruz. FLO GROUP
olarak, surdurullebilirlik konularindaki ¢alismalarimiz
ile paydaslarimizi  bilinglendirmek ve sirketimizde
sUrdurulebilirlik ¢calismalarina geliserek devam etmek
olan misyonumuzu, musterilerimize cevre dostu ve etik
secenekler sunarak devam ettiriyoruz. Surdurulebilirlik
cabalarimiza her gegcen  glin daha da glclenerek
devam ediyor; ekonomik etkimizin yani sira sosyal ve
cevresel sorumlulugumuzun bilincinde olarak, is yapma
sUreclerimizive Grin portfoylmizi strekliolarak gdzden
geciriyor ve iyilestiriyoruz. Tedarik zincirimizdeki tim
paydaslarimizla siki is birlikleri kurarak, strdtrulebilirlik
standartlarimizi strekli iyilestirmeye ve UrlUnlerimizde
kaliteyi 6n planda tutmaya odaklaniyoruz.
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FLO GROUP
KILOMETRE TASLARI

1971

Ziylan Taban’in
kurulusu

2001

FLO markasi ile perakendecilik
sektoriine adim atilmasi

1989

Kinetix markasinin
hayata gecirilmesi /

2003

Dockers by Gerli
markasinin aileye

1960

Gaziantep'te
ayakkabi atélyesinin
temelleri atilmasi

1994

Polaris markasinin
hayata gegirilmesi

1985

Ziylan Ayakkabi
markasiyla ayakkabi
Uretim faaliyetlerine

baslanmasi

dahil edilmesi



2012
Lumberjack markasinin 2015

aileye dahil edilmesi
Y - Butigo markasinin kurulmasi 2022
- Sanliurfa fabrikasi ile Tlrkiye'nin
en buyuk ayakkabi fabrikasinin Bélgesel anlasmalarin
- kurulmasi genislemesi ve Lotto ile
Reebok markalarinin
\ FLO GROUP catisi altina

alinmasi

\

2014

\
- Global yolculugun baslamasi
- IN STREET sneaker ve spor giyim

- /
zincirinin blylyerek yoluna devam etmesi

- U.S.Polo Assn. markasinin aileye dahil 201 9 2023

olmasi
Nine West markasinin - $Sanhurfa Glnes Enerji
lisansli markalar Santralinin kurulmasi
arasina dahil edilmesi - FLO Teknoloji girketinin
kurulmasi
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FINANSAL GOSTERGELER

Kategori Bazinda Satis (Milyon TL)

Global Satis (Milyon TL)
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Gecen seneye oranla %40,9'luk bir artis elde
ettigimiz 48,4 milyar TLllik ciromuzla, 2023
yilinda elde ettigimiz finansal basarilarimizia
gurur duyuyoruz. 34 Ulkedeki e-ticaret siteleri
ve pazar vyerlerinden elde edilen e-ticaret
gelirlerimizin toplam ciromuzdaki payini %8,7
oranina yukselterek blUylUmemizi stUrdlGrlyoruz.
MdUsterilerimize daha Ust duzey bir kullanici
deneyimi sunmak icin online altyapimizi strekli
olarak glglendiriyor ve ayni zamanda pazaryeri
entegrasyonlarini  destekleyen yatirimlarimiza
devam ediyoruz. 2023 yilinda toplam
yatirimlarimiz 2 milyar 034 milyon TL'ye ulasirken;
paydaslarimiza olan faydamizi daha da artirmak
icin ilk glnkU azmimizle c¢alisiyoruz. 2023 vyil
icinde 53,1 milyon cift ayakkabilik satis miktarinin
yani sira 71 milyon giyim ve 19,8 milyon aksesuar
olmak Uzere toplamda 80,0 milyon UGrin satis
adetine ulasarak musterilerimize kaliteli GrUnler
sunmaktan memnuniyet duyuyoruz. Bu basarilari
elde ederken surdurulebilirlik ve yenilik odakli
yaklasimimizi her zaman 6n planda tutarak, daha
kapsayici bir is dlnyasi icin calismaya devam
ediyoruz.

Ayakkabi Kategori Ciro Payi
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Ozet Gelir Tablosu

Satig (Milyon TL)

34.369 48.420
2022 2023

FAVOK (Milyon TL)

4194 7783

Esas Faaliyet Kari
(Milyon TL)

1.770 3.041
2022 2023

Net D6nem Kari
(Milyon TL)

2077 3266
2022 2023
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Konsolide Satis (Milyon TL)

%24

%19

2021 2022 2023

@ VYurtici Yurt Disi

Ziyaretgi TR Ziyaretci Global

%39,8 %431

® Online Offline ® Online Offline

Global Satis Ylzdesi TR Satis Yuzdesi

%17,6
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FLO GROUP Surdurulebilirlik Raporu 2023






BiR BAKISTA FLO GROUP

UNGC WEPs

Global Compact

imzacilig)

30

2028 Yilindaki
Toplam &dul Sayimiz

14.950

Calisan Sayimiz

48,4

milyar TL
Ciromuzun
Ulastigi Miktar

%46

Kadin Calisan
Oranimiz

7%32,5

Kadin Yonetici
Oranimiz

53,1

milyon Cift
Ulastigimiz Ayakkabi
Satis Miktari

2,0
milyar TL

Yatirimlarimizin
Toplam Tutari

10,75

Ortalama
Egitim Saati

8.672

Surdurulebilirlik
Okulunda Verilen
Toplam Egitim Saati

20

milyon USD

Gulnes Enerjisi
Santrali (GES) Yatirimi

12.908

ton CO:2 emisyon

GES Yatirimi ile yillik
olarak énlenecek sera gazi
emisyonu

2194

kWh

Gergeklestirdigimiz
Enerji Tasarrufu

50.000

Kullaniminin &niine
Gegtigimiz Pet Sise
Sayisi

%955

Kapsam 1ve 2 sera gazi
emisyonlarinda 2033
yilina kadar ara azaltim
hedefimiz

700.000

KSS Projelerimiz
Kapsaminda Ulastigimiz
Ogrenci Sayisi

surdurdlebilir Uriin
Taniminin yapilmasi

7%63,7

Mdusteri
Memnuniyetimizin
Orani

*Tutarlar aksi belirtilmedikge Turk Lirasi'nin (“TL"), 31 Mart 2024 tarihi itibariyle satin alma glct esasina gore olarak ifade edilmistir
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ODULLER

FLO GROUP olarak, musteri
memnuniyetini en Ust dlzeyde
tutma ve slrekli olarak iyilestirme
misyonumuzla, 2023 yilinda
gercgeklestirdigimiz projelerle
onemli basarilar elde ettik. Yenilikei
UrUnlerimiz ve hizmetlerimizle
mUsterilerimizin beklentilerini asmayi
basardik ve bu basarilarimizla
sektérde 6ncl konumumuzu bir kez
daha pekistirdik.

)

pe)

pe)

pe)

pe)

B

B

The Hammers Awards
En lyi Veri ve icgdria Takimi
(Gumaus Odil)

Best of Sales Awards
OmniChannel Teknolojisi
(Birincilik Odulu)

istanbul Marketing Awards
Online MUsteri Deneyimi
Kategorisi - Ayagdinda Gor

Kariyer.net
Insana Saygi Odulu

Marketing Tiirkiye
Bize iyi Gelen Markalar
Arastirmasi

Tiirkiye Alfa Awards
Ayakkabi, Canta, Deri Giyim
Kategorisi - MUsterilerine

En Iyi Deneyim Sunan Marka

Alisveris Merkezleri ve
Yatirimcilari Dernegi
Ayakkabi- Canta
Kategorisi Birincilik Oduli

)

)

)

pe)

pe)

B0)

B

Fortune Pazarlama
Liderleri Zirvesi ve Odiilleri
En lyi CMO

Best of Sales Awards
MdUsteri Deneyimi Kategorisi
(Ucunculuk &dula)

istanbul Marketing Awards
Satista Oyunlastirma
Kategorisi 7 GUne 7 Oyun

Secret CV
iK'nin Yildizlari

The Hammers Awards
En iyi CRM Takimi
(Gumus Odal)

Capital Kadin Dostu Sirketler
Arastirmasi

26. Siradayiz (Listede Bir Onceki
Yila Gére 3 Basamak Yikseldik)

Tiirkiye Kurumsal Sorumluluk
Dernegi (TKSD)

Cesitlilik, Esitlilik ve Kapsayicilik
Kategorisi / BlindLook

(Altin Odul)

)

)

pe)

)

B

The Hammers Awards
En lyi VR/AR Takimi
(Gumus Odul)

BMI Business School istanbul
Turkiye'nin En Etkin 50 CFO’su

itibar Akademisi
Ayakkabi - Canta Kategorisi
Tarkiye'nin En Itibarh Markasi

Fast Company Tiirkiye
CMO 50 Dijital Lider

BMI Business School istanbul
TUrkiye'nin En Etkin 50 CMO’su

Sikayetvar.com
Ayakkabi Magaza
Zinciri Kategorisi
(Diamond Odiil)

Fast Company

En Yenilike¢i 50 Sirket
Listesi (Most Innovative
Companies50)



The Hammers Awards
En lyi Mobil Pazarlama
Takimi (Gumus Odul)

pe)

Marketing Tiirkiye
Cumhuriyet Degerlerini
Taslyan Markalar

pe)

Capital

(Mehmet Ziylan)
Tarkiye'nin Gonlu
Zengin 50 is insani

pe)

Martech Awards
En iyi OmniChannel
Teknoloji

Ee)

)

)

)

2

BMI Business School istanbul

2 Turkiye'nin En Etkin
Teknoloji Lideri

Brandverse
AR/VR Teknoloji Kullanimi
(Gumus Odul)

BMI Business School ist_clnbul
Turkiye'nin En Etkin 50 IK
Lideri

istanbul Marketing Awards
AR/VR Kategorisi -
Ayaginda Gér

Ekonomist Dergisi
En Gugli 50 iK Lideri
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Kurumsal Yonetim

FLO GROUP'TA
YONETIM YAPISI

FLO GROUP yénetimi, sirketimizin temel karar alma slreclerini belirleyen N ,
Yénetim Kurulu’na

ve is stratejilerini yonlendiren kritik bir yapiya sahiptir. Bu yapi, sirketin Uyeler Gorevi . ilk secilme tarihi

misyon ve vizyonuna uygun olarak etkili bir sekilde yonetilmesini saglar. L e T :
Yénetim kadromuz, sektdrde uzun yillara dayanan deneyime sahip, alaninda : MehmetZiylan - Yonetim KuruluBaskani = 8122018
uzmanlasmis bir ekipten olusur. Yonetim kurulumuz, stratejik hedefleri : Seymur Tar:  Yonetim Kurulu Baskan Yrd. - 15122013 :
belirlerken, Ust dUzey yoneticilerimiz ise gunlik operasyonlari basariyla yonetir e LR R EEEERERREEES )
ve sirketin bUylUme ve basari yolculugunu destekler. Seffaflik, hesap verebilirlik . Mehmet Blylkeksi @ YonetimKuruluUyesi 15.12.2013 1

ve etkili iletisim, FLO GROUP'un ydnetim yapisinin temel degerleridir. Bu
degerler dodrultusunda, sirket icinde isbirligi ve uyum artar; paydaslaria gUelG  c e

iliskiler kurulur ve sirketin uzun vadeli basarisi saglanir. © Mahmut Ugur Ziylan - Yénetim Kurulu Uyesi 1512.2013 :
FLO GROUP yonetim kurulu yapisi yandaki gibidir: L s :

Yonetim Kurulu

Mehmet Ziylan Yénetim Kurulu Baskani

30 Aralik 1965 tarihinde Gaziantep'te dogan Mehmet Ziylan, yurtdisinda pazarlama egitimi almistir. is hayatina genc yasta “ustam” diye tanimladigi babasi merhum Ahmet
Muktad Ziylan’in kurdudu Ziylan Ayakkabi’da baslayan Mehmet Ziylan, halen ayakkabi Gretiminden perakendecilige uzanan yarim asirlik tecriibesi ile Turkiye ayakkabi perakende
sektorinln lider kurulusu Sirket’te Yonetim Kurulu Baskanligi gérevini yapmaktadir.

Mehmet Ziylan; Turkiye'nin ilk ayakkabi magazalar zinciri Flo ve ¢ok markali spor ayakkabi konseptine sahip In Street’in yani sira Kinetix, Polaris, Lumberjack, Butigo,
DockersbyGerli, Nine West gibi her biri kendi alaninda basarili ayakkabi markalari binyesinde bulduran Sirket ve diger sirketlerde yonetim kurulu Gyeligi goérevlerini GUstlenmektedir.
Evli ve U¢ cocuk babasidir.

Seymur Tari Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcisi

30 Nisan 2015 tarihli genel kurul toplantisinda yénetim kurulu Gyesi olarak G¢ yil gdérev yapmak Uzere secilen Seymur Tari, Sirket’te herhangi bir gorev Ustlenmemistir. Seymur Tari
halihazirda TPEF II'ye danismanlik hizmeti veren Turk Ventures Adv Ltd istanbul irtibat birosunda yénetici olarak calismaktadir. Seymur Tari bu géreve baslamadan énce, McKinsey
& Company istanbul ofisinde kurumsal portféy stratejisi alaninda danisman ve Caterpillar Inc. Cenevre ofisinde Avrupa, Orta Dodu ve Bagimsiz Devletler Toplulugu bdlgelerinden
sorumlu Uriin ydneticisi olarak gdrev almistir. Seymur Tari, ETH ZUrih Universitesi Elektrik Mihendisligi ve Robotik B8IUmU mezunu olup, ETH Zurih Universitesi’‘nde Elektrik
MUhendisligi ve Robotik bélimiinde yiiksek lisans ve INSEADta isletme yiiksek lisansi yapmistir. Seymur Tarl, Sirket disinda Medical Park Saglik Hizmetleri A.S., Koton Magazacihk
Tekstil Sanayi ve Ticaret A.S. ve Pizza Restaurantlari A.S. ydnetim kurullarinda gérev yapmaktadir.



Mehmet Blylikeksi Yonetim Kurulu Uyesi

1961 yilinda Gaziantep’te dogmustur. 1984 yilinda Yildiz Teknik Universitesi Mimarlk Fakultesi’'ni bitirmistir. 1985'te Marmara Universitesi isletme kurslaring, 1988 yilinda ingiltere'de
isletme ve ingilizce dil kurslarina katilmistir. Halen, Sirket’in kurucu ortagl, yénetim kurulu Gyesi, Ziylan Gayrimenkul yénetim kurulu baskani ve Grup’un genel koordinatéri olarak
gbrev yapmaktadir. TFF Turkiye Futbol Federasyonu Baskani, iSO Meclis Uyesi, ibni Haldun Universitesi Miitevelli Heyet Uyesi, Gaziantep Gelistirme Vakfi Yonetim Kurulu Uyeligi ve
Gaziantep Futbol Kulibi Onursal Baskanhigi gérevinde bulunmaktadir. Mehmet Biiyiikeksi, evli ve tic cocuk babasi olup, ingilizce bilmektedir.

Daha 6nceki goérevleri asagdida listelenmistir:

1991-1997 Turkiye Ayakkabi Sanayiciler Dernegi (TASD) Baskani, 1991-2000 istanbul Deri ve Deri Mamulleri inracatgi Birligi (iDMIB) Yénetim Kurulu Uyesi, 1997-2008 Tirkiye Ayakkabi
Sektdri Arastirma Kurumu ve Egitim Vakfi (TASEV) Kurucu Baskani, 2000 -2006 istanbul Deri ve Deri Mamulleri ihracatcilari Birligi (iDMIB) Yonetim Kurulu Baskani, 2000 - 2008
istanbul Sanayi Odasi Yonetim Kurulu Uyesi, 2001 - 2019 Turk Eximbank Yénetim Kurulu Uyesi, 2001 - 2008 Turkiye ihracatcilar Meclisi (TiM) Baskan Vekili, 2003 - 2018 Tirk Hava
Yollari (THY) ve Turkish Do&Co Yénetim Kurulu Uyeligi, 2008 - 2018 Tiirkiye ihracatcilar Meclisi (TiM) Baskani, 2019 - 2021 Stiper Lig Gaziantep Futbol Kullibl Baskani, 2019 - 2021
Gazisehir Gaziantep Futbol Kullibl Dernedi Baskani, 2020-2023 DEIK Fas is Konseyi Baskani, 6 Yil istanbul Kalkinma Ajansi Yénetim Kurulu Uyesi, 6 Yil Turkiye Deri Vakfi (TURDEV)
Yénetim Kurulu Uyeligi, TOBB-BIS Organize Sanayi ve Teknoloji Bdlgeleri A.S. Yonetim Kurulu Uyellgl TOBTIM Uluslararasi Ticaret Merkezi A.S. Yonetim Kurulu Uyeligi, Dis Ekonomi
iliskiler Kurulu (DEIK) Kurucu Kurulus Baskani/ Yonetim Kurulu Baskan Yardimeisi, icra Kurulu Uyesi, Enerji Verimliligi Dernegi (ENVERDER) Yonetim Kurulu Uyesi

Arif Kerem Onursal Yonetim Kurulu Uyesi

30 Nisan 2015 tarihli genel kurul toplantisinda yonetim kurulu Gyesi olarak 3 yil gérev yapmak Uzere secgilen Arif Kerem Onursal, Sirket'te herhangi bir gérev Ustlenmemistir.

Arif Kerem Onursal halihazirda TPEF II'ye danismanlik hizmeti veren Turk Ventures Adv Ltd istanbul irtibat blrosunda yénetici olarak calismaktadir. Kerem Onursal bu gdreve
baslamadan 6nce, McKinsey & Company Berlin ofisinde ilag, otomotiv ve girisim sermayesi sektorlerinde strateji gelistirme alaninda danisman olarak goérev almistir. Arif Kerem
Onursal, Northwestern Universitesi'nden EndUstri Mihendisligi ve iktisat bélimi mezunudur. Arif Kerem Onursal, Sirket disinda Medical Park Saglik Hizmetleri A.S., Dodtas Kelebek
Mobilya Sanayi ve Ticaret A.S. ve Natura Gida Sanayi ve Tic. A.S. ydnetim kurullarinda gérev yapmaktadir.

Mahmut Ugur Ziylan Yonetim Kurulu Uyesi

1977 istanbul dogumlu olan Mahmut Ugur Ziylan, akademik egitimini ABD’nin San Francisco sehrinde tamamladiktan sonra profesyonel is yasamina Ziylan Taban'da, sirketin
yonetimini Ustlenerek baslamistir. Gérevi boyunca basarili bir lider olarak sektdérin énde gelen yoneticileri arasinda yer almistir. Sonrasinda, babasi merhum Ahmet Muktad
Ziylan tarafindan 1960 yilinda temelleri atilan, 2000 yilinda FLO markasi ile Turkiye'de “ayakkabi marketi” sisteminin 6ncdligdinl yapan Sirket blinyesinde 2006 yilinda calismaya
baslamistir. Sirket'in ¢esitli yonetim kademelerinde gérev alan Mahmut Ziylan, Grup blnyesindeki Kinetix, Polaris, Dockers gibi markalarin yénetimini Gstlenmis ve Grup’un ilk
lisans Grdnd olan Dockers by Gerli’'nin basaril satis rakamlarina ulasmasini saglamistir. Ayni zamanda, italyan ayakkabi markasi Lumberjack’in Grup biinyesine katilma strecini
de ydnetmistir. Bununla birlikte, Yonetim kurulu baskan yardimciligi yaptigi Ziylan Gayrimenkul'de, Watergarden istanbul, BiyUkyali istanbul ve Atlaspark AVM gibi projelere imza
atmistirMahmut Ziylan; Sirket’'in yonetim kurulu Gyeligi, Ziylan Gayrimenkul yénetim kurulu baskan yardimciligi, Brand Park Lumberjack yonetim kurulu baskanhgi, Ziylan Taban
yonetim kurulu Gyelidi, Sanpa Gida ydnetim kurulu tyeligi ve Ziylan Ayakkabi yonetim kurulu Gyeligi goérevlerini yurttmektedir.

Haluk Dortluoglu Ysnetim Kurulu Uyesi

Bogazici Universitesi isletme BdlUmi’'nden mezun olan Haluk Dortluoglu, devaminda Harvard Business School’un ileri yéneticilik programini (AMP) tamamlamistir. Dortluoglu,
bagdimsiz denetim kuruluslari Arthur Andersen ve Ernst&Young'da sekiz yil gorev yaptiktan sonra, 2003 yilinda Turk Hava Yollari Muhasebe DirektorlGgu gorevini Ustlenmistir.
BiM'de 2005'ten bu yana Mali isler Baskani (CFO) ve 2010’dan bu yana ise icra Kurulu Uyesi olarak gérev yapan Dortluoglu, es zamanl olarak 2015'te hizmete giren FILE marketlerini
kurmustur. Dortluoglu, kurulusundan bu yana FiLE icra Kurulu Baskanhigi gérevini yuratmektedir. Ayrica Dortluoglu, 2023 yili Eylil ayinda BiM Tiirkiye'nin CEQ’su olarak atanmistir.
Dortluoglu, bu gérevlerine ek olarak, 2021 yilindan beri, Fas'ta faaliyet gésteren BIM MAROC'un yénetim kurulu baskanligini ve 2019 yilindan beri Sirket’in yonetim kurulu Gyeligini
yUrUtmektedir. Haluk Dortluoglu evli ve iki cocuk babasidir.

FLO GROUP Surdurdlebilirlik Raporu 2023 @



Kurumsal Yonetim

Ust Yonetim

Yenal Gokyildirim
CEO

Alper Oktay

Gokyildirim, Yildiz Teknik Universitesi'nde Makine Mihendisligi béliminden mezun olduktan sonra ayni okulda
MBA'ini de tamamlamistir. 14 yil boyunca Philips Elektronik’te calismis; istanbul, Dubai, Viyana ve Amsterdam
organizasyonlarinda basarili sonuglar elde etmistir. En son sirketin genel merkezi Amsterdam’da Kuzey Amerika
ve Batl Avrupa’dan sorumlu bolge baskanligi gorevini icra etmistir. Bunyesindeki e-ticaret, seyahat, bahis ve dijital
reklam sirketleriyle Turkiye'nin en blyUk e-ticaret platformu olan Dodan Online Grubu’'nun CEQO’su olarak 2011
yilinda Turkiye'ye donmustir. Dogan Online’da ¢alistiktan sonra, LC Waikiki'nin genel mudari olmustur.

2015 yilinda MediaMarkt Turkiye CEQO’su olarak gruba katilan Gokyildirim, 8 yili askin stire boyunca bu goérevine
devam etmistir. TUrkiye'deki basarilarinin yani sira Arif Yenal Gokyildirim MediaMarktSaturn Perakende Grubunun
operasyonlardan sorumlu Global icra Kurulu Uyesi (COQ) gérevini yUritmustir. Avusturya, Hollanda, Belgika,
Luksemburg, Macaristan, italya, ispanya, isvicre, isveg, Portekiz, Polonya ve Turkiye'den sorumlu olarak gérevini
icra etmistir. 2023 yilindan bu yana FLO GROUP'un CEO'luk gorevini Ustlenmektedir. Evli ve bir cocuk babasidir.

FLO GROUP'ta on biryildir gérev yapan ve bunun son bes yilinda CFO gérevini Ustlenen Recep Yer'in Pricewaterhouse
Coopers ve Boyner Grubu’'nda olmak Uzere toplam yirmi yillik is deneyimi bulunmaktadir. 2005 yilinda Marmara
Universitesi ingilizce isletme B&lUimi’nden mezun olan Yer, Kog¢ Universitesi'nden Executive MBA derecesine sahiptir.
Mezuniyetinin ardindan 2005 yilinda PriceWaterhouseCoopers istanbul ofisi denetim departmaninda calismaya
baslamistir. Denetim muudurd iken, 2011 yilinda YKM'ye Bltge ve Raporlama Muduru olarak gegmistir. Boyner'in
YKM'nin hisselerini satin alma sltrecinde goérev almis ve birlesme sonrasinda 2013 yilina kadar Boyner Grup
blUnyesinde ¢calismaya devam etmistir. Temmuz 2013 yilinda Blt¢e ve Raporlama Mudurl olarak Sirket’e katiimistir.
Kasim 2019 tarihinden bu yana Sirket'te CFO unvani ile gérevini sirdlirmektedir. Evli ve bir gocuk babasidir.

Anadolu Universitesi iktisat Bolim mezunu olan Alper Oktay, is hayatina 1996'da adim atmistir. 2004 yilinda
Magaza Mudurt olarak goérev aldigr LC Waikiki'de 2012'de Bolge Mudurligu’ne yukselen Oktay, 2016'da ise FLO
GROUP'taki kariyer yolculuguna Operasyon Direktort olarak baslamistir. 2021 — 2023 yillari arasinda Turkiye
Perakende Direktoru olarak operasyonlarin yurattlmesine liderlik eden Oktay, 2023 yilindan bu yana gorevine “FLO
Turkiye Perakende Genel Mudur Yardimcisi” olarak devam etmektedir.

istanbul Alman Lisesi ve istanbul Teknik Universitesi Fizik Mihendisligi béliminde egitimini tamamlayan Anil Gal,
kariyerine 1993 yilinda Argelik Arastirma ve Gelistirme Merkezi'nde baslamistir. Gul, 30 yili agkin is tecrtibesinde
Turkceell, Borusan, n11, Kariyer.net gibi sirketlerde Ust dlzey yonetim gorevlerini Ustlenmistir. FLO GROUP’tan 6nce
son gorev yeri olan Kariyer.net’ te Teknoloji ve inovasyon Genel Mudur Yardimeisi pozisyonunda bulunan Sinan Anil
Gul, gunimuzde FLO GROUP'un teknoloji calismalarina liderlik etmektedir.

Recep Yer

Anil Giil



Burak Aktas

Ersin Arslan

Burak Aktas, lisans egitimini istanbul Teknik Universitesilnde Endtstri Mihendisligi alaninda
tamamlamistir. Yiksek lisans derecesini ise Colorado State University Pueblo'da EndUstri ve Sistem
MuUhendisligi dalinda almistir. Toplam 25 yillik kariyerinin ilk déneminde Garanti Bankasi, Ford Otosan,
GidaSA, Henkel, Kraft Foods gibi 6nemli sirketlerde ¢alisan Burak Aktas 2012 yilinda Mavi ile perakende
sektdérine girmis ve 7 yil boyunca bu sirkette calismistir. Bu sire zarfinda 5 yil boyunca Chief Sourcing
Officer olarak gérev yapmistir. Son olarak 1yil boyunca Modanisa'da Tedarik Zinciri Baskan Yardimcisi
olarak goérev alan Burak Aktas, 2020 yilinda IT ve lojistik calismalarina liderlik etmek Gzere FLO
GROUP’a katilmistir. 2023 yilindan itibaren grubun tim lojistik faaliyetlerinden sorumlu GMY olarak
calismaktadir.

Dr. Emre Eksi, Endustri Miihendisi olup istanbul Teknik Universitesi’nde isletme Miihendisligi yiksek
lisans ve doktorasini tamamlamistir. Danismanlik, telekom, havayolu ve perakende sektorlerinde
toplam 20 yili agkin proje ydnetimi, is gelistirme ve stratejik planlama tecribesi bulunan Eksi, FLO
GROUP'a 2014 yilinda katilmis, sirasiyla is Gelistirme Mudiir(, is Gelistirme ve Stratejik Planlama
Direktéri olarak calismistir. FLO GROUP'taki gérevine “Global is Gelistirme ve Stratejik Planlama Genel
Mudur Yardimcisi” olarak devam etmektedir.

Ersin Arslan, istanbul Universitesi ingilizce iktisat bélumuna bitirdikten sonra ABD'de Troy State
Universitesi'nde MBA programini tamamlamistir. Profesyonel olarak is hayatina FedEx'te Bdlge Satis
Yoneticisi olarak baslayan Ersin Arslan, Adidas, Mavi Jeans gibi pek cok global ve yerel markada
farkh yénetim kademelerinde gorev almistir. FLO GROUP'taki gérevine baslamadan énce Levi Strauss
& Co'da bes yil boyunca Turkiye Genel Mudurlik gorevini Ustlenen Arslan, son yilinda 16 Ulkenin
operasyon slreclerini de yurGtmustlr. Ersin Arslan ginimuzde FLO GROUP’ta Sneakerbox Genel
Mudur Yardimcilidi gérevini devam ettirmektedir.

Gokee Kunt, 2001 yilinda istanbul Universitesi isletme Yénetimi lisans programindan mezun olduktan
sonra, ayni Universitede Pazar ve Pazar Arastirma ylksek lisans programini tamamlamistir. Pazarlama
alaninda yaklasik 20 yillik bir is deneyimine sahip olan Gékee Kunt, Ulker'de Marka Midir Yardimceisi ve
Marka Mudura gorevinde bulunmustur. Dogadan Gida’da Pazarlama Direktérl pozisyonunda bulunan
Kunt, Atasun Optik’'te ve son olarak Danone Water'da Pazarlama Direktorligl gdrevini Ustlenmistir.
Gokge Kunt, ginimizde FLO GROUP'ta Pazarlama ve BlyUime Genel Mudur Yardimciligi gérevini
devam ettirmektedir.

Dr. Emre Eksi

Gokee Kunt
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Go6khan ismail Aydin

Hiiseyin Colak

Gokhan ismail Aydin, 2008 yilinda Bilkent Universitesi Endiistri Mihendisligi lisans programindan
mezun olduktan sonra Koc¢ Universitesi Executive MBA programini tamamlamistir. Profesyonel
kariyerine Hyundai Eurotem’de baslayip, Goodyear Tire &Rubber'da devam eden Goékhan Aydin,
English Home'da ¢alistig 7 yil boyunca Tedarik Zinciri Lojistik & Planlama Midura ve Satis Pazarlama
Genel Mudur Yardimcihidi pozisyonlarinda yer almistir. Daha sonra Tradewind’de Operasyon Genel
Mudur Yardimcisi olarak calisan Aydin, FLO GROUP'a katilmadan énce Hepsiburada’da Uluslararasi
BUyUme Direktorl ve Ev — Bahge ve Yapi Market Kategori Direktorligu gérevinde bulunmustur. Gokhan
ismail Aydin, giinimizde FLO GROUP’un e-ticaret ve alternatif satis kanallari calismalarina liderlik
etmektedir.

Huseyin Aksay, ABD’deki National University’den mezun olmasinin ardindan giyim, ayakkabi ve moda
endustrisinde perakende, satis, kategori yonetimi, pazarlama ydnetimi ve is planlamasi alanlarinda
calismalar gercgeklestirmistir. Metro Cash & Carry, Adidas ve C&A'da kariyerine devam eden Aksay,
2015 yilinda FLO GROUP'a IN STREET Perakende Direktdri olarak adim atmis, sonrasinda FLO GROUP
Toptan Satis Direktdri olarak sirketin globallesme yolculuguna basarili galismalariyla katki saglamistir.
HUseyin Aksay, glinimuzde multibrand magazacilikta IN STREET ve monobrand magazacilikta Reebok,
Nine West ve Lumberjack kanallarina liderlik etmektedir.

Hiseyin Colak, Endistri Mihendisligi alaninda istanbul Teknik Universitesi’nden mezun olmustur.
Kariyerine Dodus Grubu’'nun ydnetici adayi yetistirme programi ile dahil oldugu Garanti Sigorta’da
baslamistir. Sonrasinda otomotiv ve tekstil sektértinde calistiktan sonra 2009 yilinda Turk Telekominsan
kaynaklari ekibine katilmistir. Tirk Telekom insan kaynaklari ekibinde ¢esitli pozisyonlarda toplam 7,5
yil calistiktan sonra son olarak Ucretlendirme ve Yan Haklar Grup MudUri gdrevini ytritmistir. Daha
sonra katildigi FLO GROUP'ta 8,5 yildir calismaktadir. Bu stre zarfinda Organizasyonel Gelisim Mudura/
Ucretlendirme ve Yan Haklar Mudirt pozisyonlarinda calistiktan sonra, son olarak 2020 Nisan ayindan
itibaren de insan Kaynaklari Direktéri gdrevini ytritmektedir.

Mahmut Bekereci, Anadolu Universitesi, iktisat bslimand tamamlamistir. 44 yillik is hayatinin son 22
yilinda FLO GROUP'un Tedarik Operasyonlarina liderlik etmektedir.

Hiiseyin Aksay

Mahmut Bekereci



Mehmet Hakan Ugur

Ozgiir Mermer

Mehmet Hakan Ugur, Yildiz Teknik Universitesi istatistik BolUmu ve EndUstri Mihendisligi bdlimlerinden
cift anadal ile mezun olmustur. Kariyerine perakende sektérinde baslayan Ugur, LC Waikiki ve
Defacto’nun ardindan 2014 yilinda FLO GROUP’un planlama ve tedarik zinciri ¢calismalarina liderlik
etmeye baslamistir. Mehmet Hakan Ugur, glinimuizde Planlama Genel Mudir Yardimcilidi gérevine
devam etmektedir.

Mert Cihangir 1999 yilinda Ankara Universitesi'nden mezun olmustur. Perakende ve toptan satis
kanallari yonetiminde 20 yili askin tecrUbesi bulunan Cihangir, FLO GROUP’a katilmadan &nce
Boyner, LC Waikiki ve Defacto’da gesitli yonetim gérevlerini Ustlenmistir. FLO GROUP’ta daha énce
Uluslararasi Operasyon Genel Mudur Yardimciligi, Global Toptan Satis Genel Midur Yardimciligi ve
Global is Gelistirme Genel Mudir Yardimcihigi gérevlerini Ustlenen Mert Cihangir gérevine Yurt Disi
Satis Operasyonlari Genel MUdir Yardimcisi olarak devam etmektedir.

Ozglr Mermer, Uludag Universitesi Tekstil Mihendisliginde lisans egitimini tamamladiktan sonraq,
lisanststi (MBA) egitimini Bogazici Universitesi'nde Marka Yénetimi dalinda yapmistir. Mermer,
kariyerine kumas Uretim ve satisinda uzman firmalarda kumas tedarigi, satisi ve ihracat sorumlusu
olarak baslamistir. 16 yili askin bir siire LC Waikiki'de tedarik, koleksiyon ve marka yénetiminden, satisa
kadar pek ¢ok alana liderlik eden Mermer, ginimuizde FLO GROUP markalarinin giyim ve aksesuar
operasyonlarina liderlik edecek genel mudur yardimcisi olarak kariyerine devam etmektedir.

Yildiz Teknik Universitesi’/nde Kimya egitimiyle akademik hayatina baslayan Sant Marasliyan, ardindan
isletme alaninda yiksek lisans egitimini Amerika’da, Drexel Universitesi’nde tamamlamistir. Marasliyan,
2002 yilinda FLO GROUP'a katilarak Grin mudurG olarak géreve baslamistir. Basarili performansiyla
kisa sUrede yukselen Marasliyan, 2005 yilinda marka direktérl olarak atanmis ve son 16 yili askin bir
sUredir marka ve kategori ydnetiminde énemli bir role sahiptir. Su anki gérevi olan Marka ve Kategori
Genel Mudir Yardimcisi pozisyonunda liderlik etmektedir.

Mert Cihangir

Sant Marashyan
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Kurumsal Yonetim

O- (O YONETIM KURULU
IN SEAEEZ;/AEC'\T'I_OIPSS'\?(AND .................................. iC DENETIM DIREKTORLUGU
................ Bahadir Can Cerik
Hiseyin Aksay e . CEO
............... . Yenal Gékyildirnm
() -oreree e ....................................................................... O
INSANKAYNAKLARI et e e SNEAKERBOX GMY
DIREKTORLUGU T et e e e e T e Ersin Arslan
HiseyinGolak o et e e T T e
-------- O
o - : : : 0O BILGI
) TEKNOLOJILERI GMY
O PAZARLAMA VE O TEDARIK O Anil Gl
BUYUME GMY : o ~ OPERASYONLARI GMY
E-TICARET ALTERNATIF Goékgekunt .-~ O LOJ'SI'KSMY (@) ... Mahmut Bekereci AYAKKABI URUN VE
= Burak Aktas - . KATEGORI YONETIMi GMY
SATIS KANALLARI GMY FLO TURKIYE " MALIISLER GMY |
Gokhan Ismail Aydin PERAKENDE GMY - Recep Yer Sant Maraslyan
Alper Oktay
O , : O
YURT DISI SATIS 3 p _GIYiM & AKSESUAR
OPERASYONLARI GMY O O URUN YONETIMI GMY
Hilmi Mert Gihangir GLOBAL i GELISTIRME PLANLAMA GMY Ozgiir Mermer
VE STRATEJI GMY Mehmet Hakan Ugur
Emre Eksi



MARKALARIMIZ

VN STREET

PERAKENDE MARKALARI

URUN VE HIiZMETLERI

2001 yilinda perakendecilik sektérine adim atan FLO
markasi, Turkiye'nin yani sira CIS, Ortadogu ve Kuzey
Afrika olmak Uzere 28 Ulkede yurt ici ve yurt disinda
441 magazasiyla ve Fas, Kazakistan gibi potansiyel
Ulkelerde online platformlariyla hizmet vermektedir.
Yaptigi teknoloji yatirimlari ve omni muasteri
yolculugu deneyimini hayata gecirerek magazacilik,
mobil uygulama ve web sitesini birlestirmis, omni
deneyimiyle kolay alisverisin adresi olmustur.

2014 yilinda FLO GROUP catisi altinda perakende
sektérlne giris yapan IN STREET sneaker ve spor
giyim Uzerinde uzmanlasmistir. 12 Glkede 185
magazasliyla ve cevrimici (online) platformlariyla

hizmet vermektedir. Nike, Adidas, Reebok, Puma, Vans,

Converse, Skechers gibi populer ve global markalarin

yani sira Lumberjack ve Lotto gibi en ¢ok tercih edilen

markalari igeren Urin ve model seckisine sahiptir.

Moskova'’da acilan ilk magazasi ile FLO GROUP
¢atisi altinda Rusya’da perakende sektorine giris
yapan Sneakerbox, spor ayakkabi ve spor giyim
Uzerine uzmanlasmayi hedeflemektedir.

HEDEF KITLESi VE MARKA BILiNIRLiG

Her yas grubuna ve tim aileye uygun erisilebilir
fiyat stratejisiyle glicli marka seckisi ve zengin
Urin yelpazesi sunan FLO, “Annelerin 1 Numarali
Tercihi”dir. Aligveris kolayhdi pesinde olan, tarzina ve
kombinine uygun ayakkabiyi uygun fiyatla en kisa
strede almak isteyen, adirlikli 18-34 yas genc hedef
kitleye sundugu omni-channel aligveris deneyimi
ve yaygin magazacilik agiyla ayakkabi ve giyim
kategorisinde 6ne ¢ikmaktadir. Marka bilinirligi
%87'tir.

18-24 yas araligindaki genglere odaklanan IN
STREET, spor yaparken ve glnlik yasamda
rahat giyimi benimseyen tUketicilere hitap
eder. Toplam marka bilinirligi %45'tir.
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MONOBRAND MARKALAR/ GRUP MARKALARI

LUMBER]JACK

Polaris

1945 yilinda italya’da kurulan Lumberjack, 2012 yilinda
FLO GROUP biinyesine dahil olmustur. italya’nin énde
gelen ayakkabi markalarindan biri olmaya devam eden

Lumberjack, basta Avrupa’da olmak Gzere 40'in Uzerinde

Ulkede milyonlarca ayakkabi satisi gerceklestirmektedir.
italya kékenli ayakkabi markasi Lumberjack, sehirde
ve dogada kullanima uygun saglam, rahat ve sik
ayakkabilar sunar. Ayrica, spor ve outdoor giyim Grlnleri
de koleksiyonlarinda yer alir. Bugln 5'i monostore olmak

Uzere toplam 7 magazasi ve hem Tirkiye hem de italya’da

hizmet veren online alisveris sitesi bulunmaktadir.

1989 yilinda sektérin ayakkabi intiyacini karsilamak
amacliyla FLO GROUP tarafindan Turkiye'de kurulmus
olup; 2005 yilindan itibaren giyim koleksiyonu sunmaya
da baslamistir. Turkiye kdkenli spor ayakkabi ve giyim
markasi Kinetix, genclerin tercihi olan trend ve rahat
urunleriyle bilinir.

2005 yilindan bu yana ailelerin sevilen markasi Polaris;
kadin, erkek ve ¢gocuk kategorilerinde zengin Grin
portfoylyle geleneksel, modern ve sik Grin karmasini
rahatlikla bulusturmaktir.

25-45 yas arahgindaki kadin ve erkeklere
odaklanan Lumberjack,”Hayata Hazirsin”
manifestosuyla bilinmektedir. Toplam
marka bilinirlik orani %68'dir.

15-25 yas araligindaki genglerin tercih ettigi
Kinetix, global spor ayakkabi markalari
arasinda yuksek bilinirlige sahiptir. Toplam
bilinirlik orani %83'tur.

Tum C1-C2 sosyo-ekonomik gruplarindaki ailelerin
tercih ettidi Polaris, genis Urtn portfoylyle bilinir.
Yetiskin ayakkabi kategorisinde %57, cocuk
ayakkabi kategorisinde ise %72 marka bilinirligine
sahiptir.



LISANSLI MARKALAR

P, >

%m U.S. POLO ASSN.

SINCE 1890

by Gerli

Dunya ¢apinda moda severlerin vazgegemedidi ayakkabi ve ¢canta
markasi Nine West; 1978 yilinda New York’ta, adini kuruldugu adres
olan 9 West 57th Street’'ten alarak kurulmustur. 1997 yilinda Turkiye
pazarina giris yapan Nine West, 2019 yilinda FLO GROUP portféylne
dahil olmustur. Ardi ardina yaptidi uzun dénemli stratejik lisans
anlasmalari ile FLO GROUP, Nine West'in lisans haklarini 40 Ulkeye
genisletmistir. Aktif olarak 14 magazasi, uygulama ve online alisveris
sitesi ile hizmet vermektedir. Avrupa basta olmak Gzere uluslararasi
pazarda 40'in Uzerinde Ulkede operasyonlarini devam ettirmektedir.

2022 yilinda FLO GROUP lisansli markalari arasina katilan Reebok,
1895 yilinda Joseph William Foster tarafindan ingiltere’de sporcularin
atletik Grln ihtiyacini karsilamak amaciyla kurulmustur. Kadin, erkek
ve ¢ocuk icin gunlik ve aktif spor kategorilerinde ayakkabi, tekstil ve

aksesuar olmak Uzere genis Urln yelpazesine sahiptir. FLO GROUP

13 Ulkede Reebok markasinin lisans haklarina sahiptir.

Lotto, performans ve ginlik sportif giyimin italyan ismi, bu
kulvarindaki kosusuna 1973 yilinda, italya’nin Montebelluna
kentinde baslamistir. Once tenis ayakkabisi alaninda uzmanlasan
marka ardindan futbol, basketbol, voleybol, giyim ve aksesuar
Grlnlerini de Grin gamina ekleyerek tam konseptli bir spor
markasina déntsmuUstir. FLO GROUP Lotto markasinin 41 Glkedeki
lisans haklarini almasiyla birlikte ayakkabinin yani sira spor
giyimde iddiali koleksiyonlar sunmaktadir.

1890 yilinda Amerika’da kurulan U.S. Polo Assn., polo sporunun
Amerika ve Kanada’daki temsilcisidir. Tarihte, krallarin ve asillerin
sporu olarak da anilan ve polo sporundan dogan marka, bu
spordan ve sundugu yasam tarzindan aldidi ilhami koleksiyonlarina
tasimaktadir. Klasik U.S. Polo Assn. renkleri ve armasi da bu tarzi
desteklerken, sporun ruhunu da yansitir. Ozglin, rahat ve sik
modelleriyle kadin, erkek, cocuk herkese ve her yasa hitap eden U.S.
Polo Assn., hem genclerin, hem de ailelerin favori markasidir.

FLO GROUP’un 2003 yilinda énce distribUtérlUgunt daha sonra
lisansli GUretim hakkini alarak Ureticisi haline geldigi dinya markasi
Dockers by Gerli; sosyal hayatin i¢inde, aktif, dinamik ve kendine
glvenen, “casual” rahathgi yasam tarzi olarak benimseyenlerin ilk
tercihi haline gelmistr. Sik durusundan 6din vermeden konforlu
olmayi sevenlerin kombinlerini tamamlayan Dockers by Gerli,
erkeklerin her anina eslik etmektedir.

25-34 yas araligindaki kadinlarin
vazgecemedidi Nine West, sik ve modaya
uygun ayakkabi ve cantalara sahiptir.
Toplam marka bilinirligi %28'dir.

16-50 yas araliginda hareket etmeyi
seven kisilerin tercihi olan Reebok,
aktivizm ve deneyim odaklidir.
Toplam marka bilinirligi %47'dir.

Lotto, yarim asirlik tecriibesini, italyan tasarimi
ve fonksiyonelligindeki uzmanhgini futbol,
tenis, basketbol, performans gibi farkli spor
branslarindaki Grlnlere yansitan éncu bir
markadir. 18 - 45 yas araliginda aktif yasayan,
sporu ve hareket etmeyi seven bir hedef kitleye
sahip olan Lotto’'nun marka bilinirligi %33'tar.

Rahat ve sik modelleriyle kadin, erkek,
cocuk herkese ve her yasa hitap eder.
Marka bilinirligi %66'dir.

Causal rahathdi yasam tarzi olarak
benimseyen erkeklerin tercihi olan
Docker’s by Gerli'nin marka bilinirligi
%29'dur.
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Kurumsal Yonetim

POLITIKALARIMIZ

FLO GROUP olarak, is yapis seklimizin ve kurumsal degderlerimizin énemli bir parcasi olan ¢evre, eneriji, insan haklari, esitlik, ¢esitlilik ve kapsayicilik konularinda
net politikalar benimsemekteyiz. Politikalarimiz is sUrec¢lerimizi yonlendiren ve is kultirimuzu sekillendiren temel ilkeleri icermektedir. MUsterilerimize, calisma
arkadaslarimiza ve tedarik zincirimizdeki paydaslarimiza karsi sorumluluklarimizi yerine getirirken, gevreye duyarlilik, enerji verimliligi, insan haklarina saygi, cesitlilik

ve kapsayicilik konularinda strdartlebilir ve etik bir yaklasimi benimsiyoruz.

Cevre Politikasi }

FLO GROUP olarak, dogal kaynaklari L .,
korumayi, ¢gevresel etkilerimizi azaltmayi
ve sUrdurllebilirlik ilkelerini is yapis
seklimizin merkezine yerlestirmeyi @
amagclayan bir cevre politikasina sahibiz. .

Atik yonetimi, enerji verimliligi ve karbon
ayak izi azaltma gibi alanlarda belirlenen
hedeflerle cevresel performansimizi

sUrekli iyilestirmeyi hedefliyoruz. .

insan Haklari Politikasi }

insan haklarina saygy, is yapis seklimizin
temel bir unsuru olarak kabul edilir.
insan haklari politikamiz, tim calisma
arkadaslarimizin ve paydaslarimizin
haklarini korumayi, adil calisma kosullarini
saglamayi ve toplumsal sorumluluklarimizi
yerine getirmeyi amaclamaktadir.

Enerji Politikasi }

enerji kaynaklarinin kullanimi,
isletme olarak enerji politikamizin
temelini olusturmaktadir. Amacimiz,
enerji tUketimimizi azaltmak ve
yenilenebilir enerji kaynaklarina gegisi
desteklemektir.

Enerji verimliligi ve stUrdurulebilir L.,

)v\.'

: || ﬂ“ :

Esitlik, Cesitlilik ve }
Kapsayicilik Politikasi

Esitlik, cesitlilik ve kapsayicilik, is
kUltGrimuzan temel yapi taslarindandir.
Esitlik, ¢cesitlilik ve kapsayicilik politikamiz,
her calisma arkadasimizin benzersiz
niteliklerini takdir etmeyi, firsat esitligini
saglamayi ve kapsayici kaltirimazu
gelistirmeyi amaglamaktadir.


https://d1b84bxizohw2s.cloudfront.net/media/import/pdf/24-08/26/flo_esitlik-cesitlilik-ve-kapsayicilik-politikasi_20231213.pdf
https://d1b84bxizohw2s.cloudfront.net/media/import/pdf/24-08/26/flo_insan-haklari-politikasi_20231213.pdf
https://kurumsal.flo.com.tr/enerji-politikasi
https://kurumsal.flo.com.tr/cevre-politikasi
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FLO GROUP ve Surdurulebilirlik Yapisi

SﬁRDﬁRULEBiLiRLiK Komite ve Calisma Gruplarimiz
YﬁNETiMi Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik Komitesi

Sirketimizdeki stUrdurilebilirlik birimi, Pazarlama ve BUyUme
Genel Mudurltgi’'ne bagh olarak grup madurlagia formatinda
yapilanmistir. Bu birim, sirketin strdurulebilirlik hedeflerini
belirleme ve uygulama konusunda kritik bir rol Gstlenmektedir.

Komite, sirket icinde esitlik, cesitlilik ve kapsayicilik : Unvan : Rol
konularini 6ncelikli gindem maddeleri arasina alir oo e
ve bu alanlarda projeler gelistirirken ilgili gdstergeleri =0 PR

Sirketin strdurulebilirlik performansini strekli olarak izlemekte, ?Uze.nli olarak izler. Toplumsal cinsivet esitligi PozorlomqveBuyumeGMY --------- Uye --------
raporlamakta ve iyilestirme firsatlarini belirlemektedir Gzerine odaklanarak, WEPs (Women’s Empowerment  : K Direittrd e
Sardurulebilirlik  birimi  kurumsal iletisim, suUrdurulebilirlik P|:|ntC|pIe<|s . '_t k!(od(ljnloan .Gluc;I?anes/lA Ilke!grl)l HUkUkD'VEktOVU ...... Uve
ve isveren markasi i¢ iletisim alanlarindaki faaliyetleri gostergelerini takip ederek projeler uretir. Ayrica, oze - ic Denetim Direktorii : Uye :
yonlendirirken, c¢esitli komite ve calisma gruplarini organize ger.ekﬁmlmh .g:g.lls.anlc.urm hak'_‘?”' ,Cc'l'?m.a kosullcltrl.v.e %'i"é'A'i{r}{Mﬂ&ﬁrﬂmmm”m% """ Ue
ve koordine etmektedir. Bu komiteler, sUrdurulebilirlikle ilgili terfi sireclerini iyilestirmeye yonelik ¢Sztmler geligtirir. 58 TMMACHE G O
konulari FLO GROUP &zelinde derinlemesine analiz eder, Eomltle dogruslovn gEOgo Lgporllomz golprlnoktoillr. 83,‘;:::&?232 Lo e
stratejiler olusturur ve bunlarin etkili bir sekilde uygulanmasini aporiama sikligl s ayda bir olard elirienmekie éNFL.c}”THIQIi'”'Ai”“r\h'cimmmé """ u
saglar. Komitelerdeki raporlar, surdurilebilirlik  ekibinin Soe;?lkc)tf;lnlwke]z’\c/eogr halinde daha sik da raporlama Lo eselm ------- . :Y?------é
rehberligiyle dogrudan CEO’ya sunulmaktadir. CEQ, bu raporlar P Sre- el o  Kurumsal lietisim & P Uy
Isiginda strdurulebilirlik streglerine liderlik yapmanin yani sira Esitlik, Ces'tl'l,',k ve kapsayicilik k"omlteS| 10 kadin ve 3 §-:S-u-.r-qy-r-ql-?,p-ll-l-r,!_l-lfjvg'-----------; ------- FRRREEREEE
iklimle ilgili strateji, hedefler, ana eylem planlari ve ilgili sirecleri erkek olmak Uzere toplamda 13 Uyeden olusmaktadir. E.I.'f.l?.?rt.??.'.’f/.‘%f’.rﬂ...........E ...... e
duzenli olarak takip eder. CEO ayrica dizenli olarak yonetim Bu ) uT/eI.era forklll dEportr:IgnéGLdon vle de?eym.wl P°'°”SMer°hUZ’“°”' ...... Uye
kuruluna rapor sunarak sirketin strdurulebilirlik performansi Zir\:wl:iteegri]r en gelerek gesith bakis actiarint temsil o qardlebilirik Uzman : Uye :
hakkinda bilgi verir. Yonetim kurulu, sGrdurulebilirlik hedeflerine o i . I A ARSI ASREREEEEE SRLRREREEE:
J Esitlik, cesitlilik ve kapsayicilik komitesinin Gyeleri : Kls Ortagi Midtrd (Global) Uye :

yonelik yillik gelismeleri yakindan takip eder ve sirketin daki qibidir:
strdurulebilirlik performansini denetler. Bu sUrecler, sirketin yandakigioiair:
sUrdurllebilirlik stratejilerinin etkili bir sekilde yonetilmesini ve

seffaf bir sekilde raporlanmasini saglar.

Esitlik, Cesitlilik iklim Degisikligi, MuUsteri Calisan §L’er(]rulebilir
ve Kapsayicilik Cevre ve Enerji Memnuniyeti Mutlulugu Urdn Calisma

Komitesi Komitesi Komitesi Takimi Grubu



Iklim Degisikligi, Cevre ve Enerji Komitesi

Komite, cevre, enerji ve iklim degdisikligi gibi stratejik
oneme sahip konulari yakindan takip ederek, bu alanlarda
projeler gelistirmekte ve uygulamaktadir. Ayrica, ISO gibi
uluslararasi standartlarla uyumlu yodnetim sistemleri
sUreclerinititizlikle yonetip, izlemektedir. Komite dogrudan
CEOQO'ya raporlama yapmaktadir. Raporlama sikhdi yilda
bir olarak belirlenmekle beraber ihtiyac halinde daha sik
da raporlama yapilabilmektedir.

5'i kadin 4G erkek olmak Uzere toplam 9 kisiden olusan
iklim degisikligi, enerji ve cevre komitesinde Uyeler, cesitli
departmanlardan ve uzmanlik alanlarindan gelerek,
cevre, enerji ve iklim degisikligi konularinda genis bir
perspektif sunmaktadir. Toplanti siklidl, komitenin ele
aldigi  konularin  durumuna gobére ayarlanmaktadir:
Genellikle toplantilar 3 ayda bir dizenlenmekte olup,
2023 vyilinda komite kurulusundan itibaren toplamda
3 toplanti gerceklestirmistir. Bu toplantilar, cevresel
surdurulebilirlik ve enerji verimliligi gibi konularda sirketin
stratejik hedeflerine ulasmak i¢cin 6nemli bir platform
saglamaktadir. Komite, sirketin cevresel etkilerini azaltmak
ve sirketin yesil déonlsim sUrecini yonlendirmek icin etkili
cOzUmler gelistirme misyonunu tasir.

iklim degisikligi, cevre ve enerji komitesinin Gyeleri yandaki
gibidir:

is Saghgi ve Gevre Kidemli Uzm.

* Kayip Onleme Md.

ise Gelistirme Md.

| Enerji Yénetimi Md.

Musteri Memnuniyeti Komitesi

Musteri memnuniyeti komitesi, FLO GROUP’un
is modeline de vyerlestirdigi musteri odaklihdini
ve memnuniyetini artirmak icin stratejik éneme
sahip bir komitedir. Sirketin musteri deneyimini
iyilestirmek, musteri geri bildirimlerini analiz etmek
ve muUsteri memnuniyetini en Ust seviyeye cikarmak
icin ¢alismalar yUratdr. Komite, musteri sikayetleri
ve geri bildirimlerini dikkatle inceler, iyilestirme
oOnerileri gelistirir ve bu &nerilerin uygulanmasini
saglar.  Ayrica, mdusteri iligkileri ve iletisim
stratejilerini  belirleyerek, muisteri memnuniyeti
odakl bir kualttrin gelistiriimesine liderlik eder.
Komiteye dogrudan CEO baskanlik etmektedir.

Komite kadrosu, sabit olmamakla birlikte,
yapilan calismalar ve ihtiyaglar dogrultusunda
sekillenmekte ve muisteri memnuniyeti alaninda
uzmanlasmis, farkli disiplinlerden gelen Uyelerden
olusur. Komite her ay toplanir ve c¢alismalara
katilan Gyeler, misteri memnuniyeti konusundaki
cesitli deneyimleriyle komitenin karar alma
sUreclerine deger katar. Bu cesitlilik, komitenin
muUsteri memnuniyeti stratejilerini etkin bir sekilde
gelistirmesine ve uygulamasina olanak saglar.
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Calisan Mutlulugu Takimi

Calisan mutlulugu takimi (CMT) calisan memnuniyetini hedef alip,
calisan geri bildirimlerini dikkatle dederlendirerek yeni stratejiler
ve programlar gelistirir. Takim, 4 direktoér, 23 mudar, 3 yonetici
ve 2 uzman olmak Uzere toplamda 32 Uyeden olusan genis ve
cesitli bir kadroyla calismalarini sGrdirmektedir. CMT ekibi, farkl
departmanlar ve deneyim seviyelerinden olusan Uyeleri ile calisan
beklenti ve isteklerine isabetli bir sekilde cevap verebilmektedir.
Calisan mutlulugu takimi, sirket icindeki ¢calisan memnuniyetini
artirmak ve is verimliligini yUkseltmek amaciyla ayda iki kez
duzenli toplantilar gerceklestirmektedir. Toplantilarin  sikhgi,
takimin hizli ve etkili bir sekilde proaktif adimlar atabilmesi i¢in
iki haftada bir olarak belirlenmistir. Bu toplantilarda, c¢alisan
memnuniyetiile ilgili mevcut durum degerlendirmeleri yapiimakta,
sorun alanlari ve iyilestirme firsatlari Gzerinde yogunlasiimaktadir.
Takim, CEO’ya dogrudan raporlama yaparak, calisan mutlulugu
ve isyeri kGltard ile ilgili alinan kararlari ve yapilan calismalari Gst
yonetimle paylasmaktadir. Takim Uyeleri 6 ay sonunda dedisir,
bu sayede daha fazla kisinin katilimei yénetisim modeline dahil
olmasi saglanir. Takim her ¢alisma dénemi sonrasinda, 6 ay
sonunda, CEQO’ya raporlama yapar. Yapilan bu paylasimlar,
sirketin insan kaynaklari politikalarinin ve isyeri ktltGrinidn strekli
olarak gelistirilmesine ve karar alma sirecglerinde calisanlarin
da sb6z sahibi olmasini saglamaktadir. Takimin liderlik rolQ, sirket
genelinde ¢alisma arkadaslarimizin motivasyonunu artirarak ve is
verimliligini yUkselterek olumlu bir etki yaratmaktadir.

Calisan mutlulugu takimi Gyeleri yandaki gibidir:

FLO Turkiye Perakende Direktdru

Global Planlama Kidemli Uzmani U

© Urtin Madurt

. Tasarim Mudurd

Toptan Satig Operasyon Muduru

E-Tic. Opr. Ve Lojistik Yaziim Muadura - U

Merchandising Mudara




Surddirdlebilir Urtin Calisma Grubu

Surdurulebilir Grin ¢alisma grubu, surdurulebilirlik ilkelerini
Urlnlerimizde hayata gegirmek i¢in bir araya gelmistir. Grup,
sUrdUrdllebilir Grin kavrami, stGrdUrilebilirmateryallerin kullanimi,
sUrdurulebilir Grin sertifikasyonlari, reklamicerigi gibi Grin odakl
konular UGzerinde calismalarini strdirmektedir. Bu kapsamda,
UrUnlerimizin cevresel etkilerini azaltmak ve sosyal sorumluluk
Otesine giderek, sUrdurulebilirlik anlayisimizi deder zincirimiz
Uzerinden yansitmak icin ¢esitli stratejiler gelistirilmektedir.
Toplantilar, calisma grubunun 6ncelikli hedeflerine ve giindem
olusturan konulara bagli olarak belirlenmektedir. Grup Uyeleri,
sUrdurulebilirlikle ilgili glncel konulari ele almak, yeni fikirler ve
¢OzUmler Uretmek amaciyla dlzenli olarak bir araya gelmektedir.
2023 vyilinda, surdardlebilir Gran  ¢alisma grubu Uyeleri,
surdurulebilirlik alaninda 3 6nemli toplanti gerceklestirmistir.
Bu toplantilar, cevresel ve sosyal etkiyi azaltma stratejilerinin
belirlenmesi, strdurulebilir Grin materyallerinin arastirilmasi ve
reklam iceriginin gdzden gegirilmesi gibi konulari ele almistir.
Bu sayede, surdurulebilirlik hedeflerimize ulasmak icin etkili bir
strateji olusturulmus ve uygulanmistir.

Surdurulebilir Grin ¢alisma grubu Uyeleri asagidaki gibidir:

Unvan Rol
‘Markalor Grupoi Komite Lideri '
: UrunMd ............................................. Uye ........
LumberiockMarkaDir Oye
: Morka D”, ............................................ Uye ........
Ar-Ge ve Yurt Disi Planlama Md. Uye
Lotto/Reebok Marka Md. Uye
Dockers By GerliMarkaMd. | Oye
MorkaPazarlomabin Oye
' Lumberjock Marka Pazarlama Yon, Oye
Kurumsal iletisim ve Surdurtlebilirlik Md Uye
Surduralebilirlik Uzm. Uye

Risk YOnetimi

Sirket faaliyetlerimizde karsilasabilecedimiz potansiyel riskler ve firsatlar, dikkate
alinmasigereken dnemliunsurlardir. Buriskler genellikle klresel ekonomik dalgalanmalar,
tedarik zinciri kesintileri, dogal afetlerin neden oldudu operasyonel aksakliklar ve
hukuki uyumluluk sorunlari gibi ic ve dis faktorlerden kaynaklanabilir. Yenilikgi tGrtnler
ve hizmetler sunma, dijital déntstm ve uluslararasi pazarlara erisim gibi firsatlar da
mevcuttur. Yapilan bu analiz, global ve sektérel trendleri takip etmek, isletmenin giclu
yonlerini belirlemek, zayif noktalarini anlamak ve stratejik karar alma streclerinde dogru
adimlariatmakicin degerli bir rehberlik saglamaktadir. Risklerle basa cikmak ve firsatlari
en iyi sekilde degderlendirmek, isletmenin strdurulebilir bUyUimesini desteklemenin ve
rekabet avantaji saglamanin anahtaridir. Bu nedenle, riskler ve firsatlar analizi, bizim
icin sirketimizin uzun vadeli basarisi icin kritik bir rol oynamaktadir.

Yogun rekabet nedeniyle Yenilikgi Grtnler ve
pazar payinin azalmasi hizmetler sunarak fark yaratma

Piyasa Rekabeti frrrerreressereseseneni et SERSRIEIR TSR seeeeenenesd
Fiyat dalgalanmalari Yenilik¢i pazarlama stratejileri
ve markalasma
Malzeme fiyatlarinda : Alternatif ve strdurtlebilir
. . dalgalanmalar : malzemeler kullanma
Hammadde Maliyetleri e
Artan hammadde maliyetleri Tedarik zinciri verimliligini artirma
Yeni Uretim teknolojilerine Ar-Ge ve inavasyona yatirim
uyum saglayamama yaparak rekabet avantaji
TeknOlOjik DEGISIMIEr  5rrer ssrrmsssstrses s ttnst ettt sttt et b e

Dijitallesme ve otomasyonla
verimliligi artirma

Beklenmedik talep dusUsleri
veya artislari

Acil durum planlari ve
risk yonetimi olusturma

Deprem, sel, yangin gibi
dogal afetlerden kaynaklanan riskler

Yesil enerji kullanimi ve
¢cevre dostu tesisler

Pazar arastirmasi ve trend analizi
yaparak esneklik saglama

Hizla degisen moda trendlerine
uyum saglayamama
Sardurdlebilirlik ve

¢evresel uyumluluk stratejileri
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FLO GROUP ve Surdurulebilirlik Yapisi

Iklim Riskleri

FLO GROUP olarak, suUrdarilebilirlik ve iklim degisikligi ile
mucadele konularini énemsiyoruz. Gecis riskleri ve fiziksel
riskler, isletmelerimiz ve tedarik zincirimiz UGzerinde 6nemli
etkilere sahip olabilir. Bu baglamda, iklim degisikliginin yarattigi
zorluklari anlamak ve bu zorluklari etkin bir sekilde yonetmek
icin caba sarf ediyoruz.

Gecis riskleri, fosil yakitlardan yenilenebilir enerjiye gecis, iklim
degisikligiileilgiliytrurlige yenigirenve girecek olanmevzuatlar,
bu mevzuatlara bagli olarak gelisen yeni ekonomik kurallar ve
kosullar gibi déntustmleri igerir. Bu gecislerin getirdigi ekonomik
ve operasyonel zorluklari yonetmek, strdurulebilir bir gelecek
insaetmekadina dnemlidir. Aynisekilde, fiziksel riskler de dikkate
alinmalidir. iklim degisikliginin dogrudan etkileri kuraklk,
sel, orman yanginlari gibi asiri hava olaylari ve deniz seviyesi
yUkselmesi gibi durumlari igerir. Bu riskler, isletmelerimizin
ve tedarik zincirimizin faaliyetlerini olumsuz etkileyebilir ve
sUrdurllebilirlik hedeflerimize ulasmamizi zorlastirabilir. Bu
nedenle, FLO GROUP olarak, iklim degisikliginin yarattigi riskleri
anlamak, énlem almak ve uygun ¢dzUmler gelistirmek ig¢in
kararliyiz. Gecis risklerine ve fiziksel risklere karsi dayanikl ve
esnek bir yaklasim benimseyerek, stirdurulebilir bir gelecek i¢in
adimlar atiyoruz.

Risk Tiirleri Tanim

iklim degisikligi, donusime ve
surdurilebilir bir ekonomiye gegisteki
zorluklar

Gegcis Riskleri ¢ DUsUk karbon ekonomisine
adapte olma zorluklari

« Fosil yakitlari terk edilmesi ve
yenilebilir enerjiye gegisin maliyeti

iklim degisikliginin dogrudan etkileri,
érnegdin asir hava olaylari ve deniz
seviyesi yUkselmesi

« Kuraklik, sel, orman yanginlari

Fiziksel Riskler o
gibi asiri hava olaylari

« Kiyi bolgelerindeki deniz seviyesi
yUkselmesi ve kiyl erozyonu




SURDURULEBILIRLIK STRATEJIMIZ

FLO GROUP olarak, surdurulebilirlik bizim icin sadece gecici bir trend dedil, is stratejimizin temelini olusturan bir kavramdir. 2022 yilinda baslayan ve 2023 yilinda
da devam eden sitrdurulebilirlik calismalarimiz ile sektérimuizdeki lider marka konumumuza yakisan bir strdarilebilirlik stratejisi gelistirdik. Attigimiz her adimda
cevreye, topluma ve paydaslarimiza deder katmayi hedefliyor, herkesin ayakkabicisi olmanin sorumlulugunu UGstleniyoruz. Strdurulebilir bir gelecek insa etme
vizyonuyla DlUnya icin, Herkes i¢cin ve D6nUsUm i¢cin FLO GROUP diyoruz.
TUm paydaslarimizin fikirlerini degerlendirdigimiz énceliklendirme analizi sonucunda FLO GROUP ve paydaslari icin dncelikli konulari belirledik. Analiz sonuclarina
gore, Surdurulebilir Kalkinma Hedefleri ile 6ncelikli konularimizi eslestirerek stratejimizi bu dnceliklere uygun olarak U¢ ana baslik altinda gelistirdik. Stratejimizin
temel parcgasi olan strdurdlebilirlik hedeflerimizi bu 6ncelikli konular Gzerinden tanimladik ve 6nimuzdeki yillarda ilerleme yapmak Gzere hizalandik.

DiUnya icin FLO GROUP

Gelecek nesillere yasanabilir bir dinya
birakmak zorundayiz.  UrlUnlerimizin  cevresel
etkilerinin ve bu etkilerin 6nlenmesi konusundaki
sorumlulugumuzun farkindayiz. Yenilenebilir enerji
yatirimlarimizla iklim krizi ile micadele ediyor,
dénglsel tasarim uygulamalarimizia malzeme
tUketimimizi azaltiyoruz. Cevresel denetimlerimiz
ile dogal kaynaklarimizi ve ekosistemleri korumak
icin gerekli adimlari atiyoruz.

. iklim krizi ile micadele
o Tedarik zincirinde cevresel denetimler
. Dongusel Uretim uygulamalari

12 ™ J 13 i 17 S

Herkes icin FLO GROUP

Herkesin ayakkabicisi olarak deger zincirimizde
insan haklarina saygili, adil ve kapsayici ¢calisma
kosullari yaratiyoruz. Kaliteli ve ulasilabilir
GrGnlerimiz, vyerel kalkinmaylr destekleyici
yatirimlarimiz  ve sagladigimiz istihdam ile
Ulkemizin sosyo-ekonomik kalkinmasina destek
oluyoruz. Calisma arkadaslarimizi is modelimizin
merkezine koyuyor, egditim ve gelisim olanaklari
ile kariyerlerini destekliyoruz.

. Deger zinciri boyunca adil, kapsayici ve
insan haklarina saygili ¢calisma kosullari

. Sosyo-ekonomik kalkinmayi destekleyen
toplumsal yatirimlar

. Etkin yetenek yonetimi

1 YOKSULLUGA TOPLUMSAL INSANAYAKISIRIS 10 ESITSIZLIKLERIN 17 AMAGLARIGIN
SON CINSIYETESITLIGI VEEKONOMIKBOYOME AZALTILMASI ORTAKLIKLAR
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D&nUsUm icin FLO GROUP

Yenilikei is uygulamalarimiz ve dijital
cdzUmlerimiz ile mUsteri memnuniyetini artiriyor,
perakende sektdérinde donisimin  onclsU
oluyoruz. Teknoloji sirketimiz ile hizla dénusuyor,
kendi  yazilimlarimizla  altyapimizi strekli
olarak guncelliyoruz. UrUnlerimizin ve dijital
sUreclerimizin donUsimu icin Ar-Ge calismalarina
yatirim yapiyor, akredite laboratuvarimiz ile Grin
glvenligi ve kalite standartlarimizi koruyoruz.
Global standartlardaki Gretim tesisimiz, yenilikei
ve daha surdurulebilir malzeme secimlerimiz ile
Urin portfoyimuza dénustlriyoruz.

o Musteri memnuniyeti odakli dijitalizasyon
ve is uygulamalari

o Global standardlarda Uretilen yenilikei,
kaliteli ve glvenli Grtnler

o Daha surdurulebilir Grin portféoyu

9 EE%TV}'AVPENMKWK 12 ‘SORUMLU RETIM 17 AMACLARIGIN

VETOKETIM ORTAKLIKLAR
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FLO GROUP ve Surdurulebilirlik Yapisi

ONCELIKLENDIRME
ANALizi

FLO GROUP olarak, strdurulebilir bir gelecek insa etme vizyonumuzu
glclendirmek amaciyla énemli adimlar atmaya devam ediyoruz. Bu
baglamda, strdardlebilirlik cabalarimizi daha etkili ve odakli kilmak
icin gerceklestirdigimiz onceliklendirme analizi, is stratejimizin
merkezine sUrdurudlebilirlik ilkelerini  yerlestirme taahhlUdimGzu
vurgulamaktadir.  Sdrdurdlebilirlik  cabalarimizi belirleme  ve
yonlendirme slrecini, paydaslarla is birligi yapma ve seffafligr én
planda tutma prensiplerine dayandirarak gerceklestirmekteyiz.
Oncelikli  konularin  belirlenmesinde paydas katilimi  merkezi
bir rol oynamaktadir. Mdusterilerimiz, tedarikgilerimiz, calisma
arkadaslarimiz ve topluluklarla yapilan dtzenli diyaloglar, paydaslarin
strdurulebilirlikle ilgili beklentilerini ve onceliklerini anlamamiza
olanak tanimaktadir. Sirketimiz ve endUstrimiz icin &énemli olan
sUrdurllebilirlik konularini  belirlemek adina cevresel, sosyal ve
ekonomik etkileri degerlendirmekteyiz. Bu dederlendirme sireci,
karbon ayak izinden insan haklarina kadar genis bir perspektifi
icermektedir.

Oncelikli konularimizi belirlemek adina ilk olarak Diinya Ekonomik
Forumu’nun (World Economic Forum-WEF) yayimladidi kiresel riskler,
Sardurulebilirlik Muhasebesi Standartlari Kurulu'nun (Sustainability
Accounting Standards Board-SASB) sektore 6zel hazirladigr 6ncelikli
konulari ve SKA'lari kendimize rehber olarak sectik. Ote yandan,
FLO GROUP icin o6ncelikli sayilabilecek konulari ve bu konularin
énceligini belirleyecek olan paydas listemizi olusturduk. ic ve dis
paydaslarimiza anketler aracilidi ile ulasarak, is stratejilerimize
ve Oncelikli konularimiza yoénelik gérlUslerini ve onerilerini aldik.
Calisanlar, icra kurulu, musteriler, tedarikgiler, teknoloji ve lojistik
partnerleri, bayi, AVM ve marketplace is ortaklari, medyaq, sivil toplum
kuruluslari ve akademik paydaslarin da dahil oldugu 15 farkh paydas
grubundan toplamda 1168 kisiye ulastik. Bu slUrecte, paydaslarimizin
beklentilerini, endiselerini ve onceliklerini daha iyi anlama firsati
bulduk. Elde ettigimiz geri bildirimleri dederlendirerek, o6ncelikli
konularimizi daha net bir sekilde tanimladik ve stratejilerimizi bu
dogrultuda gincelledik. Belirledigimiz éncelikli konular ve stratejiler,
sirketimizin strdurdlebilirlik vizyonunu olusturan temel adimlari
icermekte ve sirketin performansini etkin bir sekilde yénlendirmesini
saglamaktadir.
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Cok Yiiksek

Oncelikli

Oncelikli Konularimiz

Esitlik, Cesitlilik
ve Kapsayicilik

Kalite ve
Urtin Gavenligi

Su, Atik Su ve
Kimyasal Yonetimi

is Saghg
ve Guvenligi

Mdusteri
Memnuniyeti

Atik ve
Ambalaj Yonetimi

Malzeme ve
Hammadde Yonetimi

Potansiyel Etkiler

Cesitli bir is glcu olusturarak farkh bakis
acilarindan faydalanma, is yeri ktlturinde adil ve
kapsayici bir ortamin olusturulmasi, yenilikgiligin
tesvik edilmesi; ayrimcilik ve ényargilarin varligi,
cesitliligin yetersizligi, kulturel farklihklarin
yonetiminde zorluklar.

Musteri memnuniyetinin artmasi, marka
guvenilirliginin ve itibarinin korunmasi, tuketici
saghiginin ve glvenliginin saglanmasi; Grin hatalari
veya kusurlari, givenlik ihlalleri, Grin kalitesi
standartlarinin karsilanmamasi.

Su kaynaklarinin korunmasi, atik suyun azaltiimasi
ve/veya geri donlstimd, ¢evresel kirliligin azaltiimasi,
kimyasal maddelerin gtvenli kullanimi; su kithdi, kirli
suyun yayilmasi, kimyasal atiklarin dogaya zarar
vermesi.

is kazalarinin azaltilmasy, is giictinin saghginin
ve refahinin korunmasi, is verimliliginin artmasi;
is kazalari ve yaralanmalar, meslek hastaliklari, is
sagligi ve guvenligi yasalarinin ihlali.

Etik degerlere uygun davranisin tesvik edilmesi,
seffafligin artmasi, yasal ve etik standartlara
uygunluk; yolsuzluk ve rusvet, etik disi is
uygulamalari, yasal uyumsuzluklar.

Musteri sadakatinin artmasi, satislarin ve gelirin
artmasi, marka itibarinin korunmasi; musteri
sikayetleri ve memnuniyetsizlikleri, Grin veya hizmet
kalitesinde dusUs, rekabetgi baskilar.

Atik miktarinin azaltilmasi, geri déntstm oranlarinin
artmasi, gevresel etkinin azaltilmasi; atik yénetimi
maliyetleri, atik bertarafinin cevreye zararli olmasi,
ambalajlarin geri dénustimuinin zorlugu.

Dogal kaynaklarin korunmasi, strdurulebilir
tedarik zinciri olusturulmasi, karbon ayak izinin
azaltilmasi; hammadde arzinda kesintiler,
malzeme maliyetlerinde artis, cevresel etiketleme
gereksinimlerinin karsilanmamasi.

Operasyonlarimiz

FLO GROUP olarak, is glucimuzde esitlik, ¢esitlilik ve
kapsayicilidi tesvik ediyoruz. Cesitli bakis agilarindan
glg¢ alarak, ¢alisanlar arasinda adil ve esit bir ortam
yaratmayi ve farkl perspektiflerden faydalanmayi
hedefliyoruz.

Urtin kalitesi ve guvenligi, temel dnceliklerimiz
arasinda yer alir. MUsterilerimize gtvenilir ve kaliteli
Urldnler sunarak, uzun vadeli misteri memnuniyetini
saglamayi amacliyoruz.

Su tuketimimizi fabrikamiz kapsaminda minimum
seviyede tutmaktayiz, 6te yandan genel
merkezimizde ise su tiketimini daha verimli hale
getirmek adina projelerimizi hayata gecirmekteyiz.

is sagligi ve guivenligi standartlarini ylksek tutarak,
¢alisma arkadaslarimizin gtvenli bir ortamda
¢alismalarini sagliyoruz. Riskleri en aza indirme

ve acil durum mudahale yeteneklerimizi strekli
iyilestirme konularinda éncelikli adimlar atiyoruz.

is etigi prensiplerine siki bir sekilde bagliyiz. Etik
degerlere uygun hareket ederek, seffafligi koruma,
durustluk ve adil rekabeti destekleme taahhidimuzu
surdurtyoruz.

Musteri memnuniyeti, is stratejimizin merkezinde yer
aliyor. MUsteri geri bildirimlerine éncelik veriyor ve
arin ve hizmetlerimizi strekli olarak iyilestirmek icin
bu geri bildirimleri dederlendiriyoruz.

Atik ve ambalaj yonetimi, strdurulebilirlik
hedeflerimizin temelini olusturur. Atik azaltimi, geri
doénustm ve surdurulebilir ambalaj malzemelerinin
kullanimi gibi uygulamalarla cevresel etkimizi en aza
indirmeye ¢alisiyoruz.

Malzeme ve hammadde tedarikinde sorumlu
kaynaklari tercih etme, cevresel etkimizi azaltma

ve dogal kaynaklari koruma amacini tasiyoruz.
Tedarikgilerimizin kalite ve Grin gtvenligi, cevre
yonetimi ve sosyal uygunluk gibi konulardaki
performanslarini izlemek amaciyla sosyal ve ¢evresel
denetimler gergeklestiriyoruz.
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FLO GROUP ve Surdurulebilirlik Yapisi

SURDURULEBILIRLIK HEDEFLERIMIiZ
DUNYA ICIN FLO GROUP

MEVCUT DURUM/STRATEJi

iLGILi ONCELIKLI KONU

Ddnglisel
Ekonomi

2028 yilina kadar ayakkabi kutularinda kullanilan
malzemelerin tamaminin geri déntsturdimas,
sertifikali veya biyo bazl yapmak.

Ayakkabi kutularinda %1000 geri donusttrulebilir
nitelikte olan karton kutular kullaniyoruz.

5. Déngusel Ekonomi ve Urlin Tasarimi
6. Malzeme ve Hammadde Yonetimi

Emisyonlar

FLO Kapsam 1ve Kapsam 2 mutlak sera gazi
emisyonlarini 2033 yilina kadar 55% oraninda
azaltmak (2023 baz yilina gére).

2023 yilinda karbon ayak izi hesaplamalarimiza basladik.
2023 yilinda kurulumu tamamlanan Glnes enerjisi santralimiz ile
yenilenebilir enerji kullanimi yolunda énemli adimlar attik. Tum
magazalarimizda enerji verimliligi ve surdurulebilirlik dnlemleri
Uzerinde calisiyoruz.

1. Sera Gazi Emisyonlari
ve Enerji Yonetimi

2025 yilina kadar Kapsam 3 dzelinde sera gazi
emisyonlari azaltim hedefi belirlemek.

2023 yilinda ilk sera gazi envanterimizi Grinlerimizin sebep
oldugu emisyonlar da dahil olmak tzere tamamladik. Kapsam
3 Uzerinde hedef belirleme calismalarimiz devam etmektedir.

1. Sera Gazi Emisyonlari
ve Enerji Yonetimi

2025 yilina kadar yakin dénem Bilim Odakli
Hedefler Girisimi’ne uygun sera gazi emisyonlari
azaltim hedefi koymak.

2026 yilina kadar uzun dénem ve Net Sifir Bilim
Odakli Hedefler Girisimi’'ne uygun sera gazi
emisyonlari azaltim hedefi koymak.

2050 yilina kadar Net Sifir sera gazi
emisyonuna sahip bir sirket olmak.

2023 yilinda karbon ayak izimizi azaltmaya yonelik hedeflerimizi
belirlemek Uzere hesaplamalarimiza basladik. GES yatirimi gibi
emisyon azaltici projelerimizi hayata geciriyoruz.

1. Sera Gazi Emisyonlari
ve Enerji Yonetimi

Enerji Yonetimi

2030 yilina kadar yonetimi FLO GROUP'ta olan
magdaza, ofis binasi, depo ve Uretim tesislerinde
kullanilan elektrigi %100 yenilenebilir enerji
kaynaklarindan saglamak.

FLO GROUP kapsami dahilindeki yillik elektrik
tUketimimizin %33'Unu karsilayacak GES yatirimimizi
2023 yilinda tamamladik.

1. Sera Gazi Emisyonlari
ve Enerji Yonetimi

Magazalar

2024 yilina kadar enerji ve kaynak verimliligi agisindan
konvansiyonel magazalara goére Ustln olan “eco-store”
tanimini yapmak ve standartlarini belirlemek.

Eco-store taniminin yapilmasi Gzerine
¢alismalar devam etmektedir.

1. Sera Gazi Emisyonlari
ve Enerji Yonetimi

Tedarik Zinciri

2026 yilina kadar tum stratejik tedarikcilerden su
tUketimi, atik su ve atiklar konularinda nicel verilerin
takibini saglamak.

Ayakkabi ve giyim ana tedarikgilerimizi gevresel denetime tabi
tutuyor ve yasal uygunluklarini periyodik olarak kontrol ediyoruz.
Bu kontrollerin kapsamini genisletmeye ¢alisiyoruz. Bu dogrultuda

ara hedefimiz olarak 2024 yilinda stratejik tedarikgilerden su
tuketimi, atik su ve atiklar konusunda nihai verilerin paylasiima
oranini %95 olarak belirledik.

2. Su, Atik Su ve Kimyasal Yonetimi
21. Tedarik Zinciri Egitimi, Yonetimi
ve Denetimleri

2030 yilina kadar stratejik tedarikgilerin Kapsam 1
ve Kapsam 2 salimlarini %20 azaltmak.

2028 yilinda ilk kez gergeklesen karbon ayak izi
hesaplamamiz sonucunda operasyonlarimiz ve tedarik
zincirinde azaltim hedefleri koyduk.

1. Sera Gazi Emisyonlari
ve Enerji Yonetimi

21. Tedarik Zinciri Egitimi,

Yonetimi ve Denetimleri




HERKES iCIN FLO GROUP

MEVCUT DURUM/STRATEJI

iLGILi ONCELIKLi KONU

Cinsiyet Esitligi
ve Cesitlilik

2028 yilina kadar kadin ¢alisan oranini %50'ye
cikarmak ve bu seviyeyi korumak.

2023 yili itibariyle kadin ¢alisan oranimiz %46'dir.

2033 yilina kadar yoénetici pozisyonlarindaki
kadin ¢alisan oranini %50 yapmak.

2023 yili itibariyle yonetici pozisyonlarindaki
kadin ¢alisan oranimiz %32,4'tur.

2033 yilina kadar genel merkez Ust dlzey yonetim
pozisyonlarinda kadin ¢calisan oranini %50'ye ¢cikarmak.

2023 yili itibariyle Ust dlzey ydnetim pozisyonlarinda
kadin ¢alisan oranimiz %25'dir.

2030 yilina kadar ebeveynlik izninden
doénen ¢alisanlarin 12 ay sonra sirkette
calisma oranini %85’e cikarmak.

2023 yili itibariyle ebeveynlik izninden déndukten
12 ay sonra sirkette calismaya devam eden kadin
calisanlarimizin orani %73'tur.

1. Esitlik, Cesitlilik
ve Kapsayicilik

Glvenli Calisma
Ortami

is kazasi sayisini 0’a indirmek.

2023 yilinda kaza oranimiz 2,47'dir.

7.is Saghgi ve Guvenligi

Calisan Baglhihgi
ve Memnuniyeti

2025 yilinda Great Place to Work unvanini almak.

2023 yili itibariyle Great Place to Work
anketine katilim sagladik.

14. Calisan Baglihgi
ve Memnuniyeti

Yetenek Yonetimi

2028 yilina kadar yetenek yonetimi strecglerine dahil
edilen calisan oranini merkez ofiste %100’e cikarmak.

2023 yilinda danigsmanlik firmasi ile konuya iliskin
calisiimaya bagladik. Organizasyonel Gelisim
Birimimiz de bu konuda ¢alismalarini yarttmektedir.

12. Yetenek Yonetimi
ve Calisma Kosullari

Tedarik Zinciri

2026 yilina kadar stratejik tedarikcilerin sosyal ve
¢evresel standartlara uyumunu saglamak, diger
Ureticilerin ise kritik uyumsuzluklarini %95 oraninda
kapatmak .

Ayakkabi Uretiminde yer alan tedarikgilerimize cevresel
ve sosyal uygunluk konularinda egitim vermeye
basladik. Bu egitimleri, standartlara uyum saglama
konusunda destek olmak amaciyla dizenliyoruz.
Duzenli olarak yaptigimiz denetimlerle tedarikgilerimizin
kriterlerimize uyumluluklari takip ediyoruz.

21. Tedarik Zinciri Egitimi,
Yonetimi ve Denetimleri

FLO GROUP Surdurulebilirlik Raporu 2023



FLO GROUP ve Surdurulebilirlik Yapisi

DONUSUM iCIN FLO GROUP

Surdiriilebilir
Uriinler

2024 yilinda satis hacmimizin %7,5'ini olusturan
Lumberjack ayakkabi kategorisi icerisinde siparis
edilen tim ayakkabi giftlerinin %1inin strdurulebilir
ve geri donusturilmus igerige sahip Grtnlerden
olusmasi.

surdurulebilir Uriin Calisma Grubu’nun calismalari
dogrultusunda 2023 yilinda sirketimiz 6zelinde “Surdurulebilir
Gran” tanimimizi yaptik. Bu tanima uygun olarak Lumberjack
“Earth” kapsul koleksiyonunu hazirladik.

6.Malzeme ve Hammadde Yonetimi

2028 yilina kadar FLO GROUP Urun
tasarimcilarinin %100'Unun strdardlebilir Gran
tasarimi egitimi almasini saglamak.

2023 yilinda yuratttglmuaz ve 2024 yilinda da yUritmeye
devam edecegdimiz Surdurulebilirlik Okulu 102 egitimleri
kapsaminda surdurulebilir Grin tasarimi egitimlerinin de yer
almasini planliyoruz.

13. Calisan EgGitimi ve Gelisimi

2024 yilina kadar FLO GROUP bunyesindeki
ayakkabi aktivitelerini kapsayan malzeme ayak izini
hesaplamak.

2023 yilinda yerel ayakkabi tedarikgilerimizden malzeme
verilerini topladik ve malzeme ayak izini hesapladik. 2024
yilina kadar tim kategorilerdeki Grin siparislerimiz igin
malzeme ayak izinin toplanmasini hedefliyoruz.

6.Malzeme ve Hammadde Yonetimi

Tuketicilere gevresel etki hakkinda
bilgi paylasimi yapilan Grln sayisini artimak.

20283 yilinda ayakkabi ve giyim kategorilerinde toplam
35 Urun grubunda bilgi paylasimi yaptik.

17. Toplumsal Gelisim ve Fayda

2024 yilina kadar strdurulebilir Grin tanimini yapmak.

2023 yili sonunda sUrdurulebilir Grin tanimi Lumberjack
markamizin ayakkabi Grlnleri 6zelinde belirledik.

5. Déngusel Ekonomi ve Uriin Tasarimi

2033 yilina kadar deri Grtnlerin tamaminin
LWG sertifikali olmasini saglamak.

Deri Urunleri tedarikgilerinin LWG
sertifikalari sorgulanmaya basladik.

6.Malzeme ve Haommadde Yonetimi

2033 yilina kadar kadit/karton ambalajlarin
tamaminin FSC sertifikali olmasini saglamak.

Kagdit ve karton ambalajlarin tasarim ve tedarik
surecleri Gzerinde calismaya devam ediyoruz.

3. Atik ve Ambalaj Yonetimi

Toplumsal
Yatirimlar

2025 yilina kadar strdurulebilirlik farkindahgi

iletisimleriyle dis iletisimde 10 milyon kisiye ulasmak.

2023 yilinda surdurulebilirlik farkindaligini
artirmak i¢in dis iletisimde 8.542126 kisiye ulastik. SUrdurulebilirlik
farkindahgini artirmak icin HR Dergi ile is birligi yaparak
"Esitlik Burada Sohbetleri” serisini baslattik. Sirket ici esitlik
uygulamalarini kurumsal basin bultenleri ve kurumsal sosyal
medya hesaplari aracilidi ile duyurmaya basladik. Ayrica, aylik
olarak SKD ve SDG MAP Blltenleri'nde strdurulebilirlikle ilgili
icerikler sunuyoruz.

17. Toplumsal Gelisim ve Fayda

Miisteri
Memnuniyeti

2024 yilinda tim kanallarda ve tim markalarda
NPS skorunun 63 Uzerinde olmasi.

2023 yilinda NPS skorumuz 53,9 olarak dl¢cUlmustar.

10. MUsteri Memnuniyeti

NPS katilim oraninin %5 olmasi.

2023 yilinda NPS katilim oranini FLO'da %1,94, INStreet'de ise
%3,56 olarak dlctik. Ontimizdeki yildan itibaren bu metrigi
FLO GROUP 6zelinde 6lgmeyi hedefliyoruz.

10. MUsteri Memnuniyeti

Sikayetvar.com memnuniyet oranin 80 puan
ve Uzerinde olmasini saglamak.

Sikayetvar.com anket sonuclarimiz 62,5 olarak dlctlmustar.

10. MUsteri Memnuniyeti
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FLO GROUP ve Surdurulebilirlik Yapisi

SURDURULEBILIR KALKINMA
AMACLARINA UYUM

Cok kanalli ve ¢ok markal yapimizla
ekonomik deger yaratmak amaciyla
strdurulebilir is birlikleri kurmaktayiz.
Sanliurfa'da kurdugumuz Uretim tesisi
ile bolgede gugli bir yerel kalkinma
modeli olusturuyoruz. 3 kitada 800'den
fazla magazamiz, genel merkezimiz,
FLO Teknoloji sirketimiz, fabrikamiz ve

FLO GROUP olarak nitelikli egitimi destekliyoruz. Online i¢ egditim
portalimiz FLO Akademi Uzerinden Perakende Okulu, Teknoloji
Okulu, Liderlik Okulu, Ayakkabi Okulu ve Surdurulebilirlik Okulu
programlari ile mesleki editimleri daha nitelikli hale getiriyoruz.
Sanliurfa’da  kurdugumuz fabrikamiz ile Harran Universitesi
Organize Sanayi Bolgesi Meslek Yuksek Okulu- Ayakkabi Tasarim
ve Uretim Programi &grencileri icin uygulamali egitimlere
alan sagliyor ve 65 vyillik sektér tecrlUbemizi gelecek nesillerle
paylasiyoruz. YETGEN ile is birligi yaparak bu programdaki
ogrencilerin 21.yUzyil nitelikleri kazanmalarini sagliyoruz. Program
kapsaminda sunum  tekniklerinden algoritmik  dustnceye,
strdurulebilirlik ve inovasyondan girisimcilige kadar aldiklar
egitimleri destekliyoruz.

Surdiirilebilirlik 6nceliklerimizi ilgili
Birlesmis Milletler Sirddirdlebilir
Kalkinma Amaglari ile uyumlu hale
getirdik.

Gunes enerjisine yatirim yaparak temiz eneriji
kullanimini  yayginlastiriyoruz.  Sanliurfa’da
yaklasik 250.000 m2 alan Uzerine kurdugumuz
iki santralimizde bulunan 31174 panel ile yilda
6.000 hanenin elektrigine es deger, yaklasik 30
GWh/y eneriji Uretimi elde etmeyi hedefliyoruz.
Bu noktada GES yatirimimiz ile genel merkez,
fabrika ve cadde magazalarimizin  enerji
tuketiminin %33'Unu karsilamayi hedefliyoruz.

tUm degder zincirimiz ile toplumun genis
bir kesimine istihdam ve dutzenli gelir
kaynagi saglamaktayiz.

@

SAGLIKVE
KALITELI YASAM

YOKSULLUGA
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®
Sirket takimlari ve kullpleri ile ¢alisma
arkadaslarimizin = aktif spor yapmasina
destek oluyoruz. is ve hayat dengesinde
sporun saglikli yasam igin 6nemini anliyoruz
ve ¢alisma arkadaslarimizi takimlarimiza
katilmaya tesvik ediyoruz. Ebeveynlik destek
programlarimiz ile calisma arkadaslarimizin
ebeveynlik deneyimlerini saglikli bir sekilde
gecgirmelerini  destekliyoruz.  Turkiye'nin
sneaker ve spor giyim zinciri IN STREET
kanalimizin yani sira, Lumberjack, Reebok
ve Lotto markalarimizla sportif yasam
tarzini destekliyoruz.

TOPLUMSAL
CINSIVETESITLIGI

®

FLO GROUP olarak kadinlarin is yasamina esit sekilde katilimalarini ve is
yasaminda var olmalarini destekliyoruz. Yaklasik 15 bin kisilik toplulugumuzun
%46'sini kadin takim arkadasglarimiz olusturuyor. Hayata gegirdigimiz bir
¢ok projelerimizle kadinlari is hayatinda destekliyoruz. Esitlik, ¢esitlilik ve
kapsayicilik komitemiz ile bu alandaki ¢alismalarimizi planlayip yurattyoruz.
2023 yilinda imzacisi oldugumuz WEPs (Kadinin Guglenmesi Prensipleri)
ilkelerini destekleyecek ¢alismalar yurtttyoruz. Kadin ¢alisma arkadaslarimizin
liderlik yolculuklarini desteklemek igin Lider Kadinlar Platformu’nu hayata
gecirdik. Lider Kadinlar Platformu ile geng kadinlar ile deneyimli rol modellerin
klUgUk gruplarda bir araya gelerek birbirlerinin deneyimlerinden égrenmelerini
amagliyoruz. Cinsiyetlere atanan meslek kaliplari ve 6n yargilari kaldirmak i¢in
HR Dergi ile 5 videoluk “Esitlik Burada Sohbetleri”ni gergeklestirdik. Ebeveynlik
deneyimini hamilelikten baslayarak ele alan ebeveyn destek uygulamalarimiz
ile dogum yapan ¢calisma arkadaslarimizin iglerine déntstnd kolaylastiriyoruz.
Destek uygulamalarimizi hamile ¢alisma arkadaslarimiza is yerinde fiziki
konforlarini artiracak ergonomi kitleri saglayarak baslatiyoruz. Bu stregte hem
anne hem babalar i¢in bilgi edinebilecekleri kaynaklari kendilerine sagliyoruz
ve ebeveynlik deneyiminin ¢alisma yasamiyla birlikte saghkl yartttlmesi igin
destek programlari olusturuyoruz.

INSANAYAKISIRIS
VEEKONOMIKBOYOME

o

®

Uretim tesislerimizi ve lojistik aglarimizi
strdurdlebilir ve verimli hale getirerek,
yenilik¢ilik ve altyapi gelisimine katkida
bulunuyoruz. Sanliurfa’da kurdugumuz
fabrika ile sanayilesmeye 6ncultk
ediyoruz. Sehrin yerel kalkinmasina
destek olurken yeni bir OSB kurulmasina
onculuk ederek ayakkabi sektérindn
bolgedeki gelisimine katki sagliyoruz.



Genel merkezimiz, magazalarimiz, FLO
Teknoloji sirketimiz, fabrikamiz ve ttm
tedarik zincirimizle etik anlayigimizi
paylasiyoruz. insan haklarini odagimiza
alarak hareket ediyoruz. Tum deger
zincirimizde insana yakisiris modellerini
destekliyoruz.  Tedarik  zincirimizde
strdurdlebilirlik denetimleri yaparak

tedarikgilerimizdeki ¢alisma
kosullarinin  standartlarimiza  uygun
olmasini sagliyoruz. Sanliurfa’'da

kurdugumuz fabrika ile yerel kalkinma
modeli kurguluyoruz. Calisma orani en
dustk olanillerden biri olan Sanhurfa’da
ayakkabi sektérinin kimelenmesine
onculuk ediyor, istihdami artiriyor,
kadin ve geng¢ istihdamini destekliyor,
toplumsal refahin iyilesmesine
ekonomik kalkinma ile destek oluyoruz.

®

SANAYI, YENILIKGILIK
VEALTYAP|

Perakende sektorinin o6ncl  sirketlerinden biri olarak
tum Uretim kanallarimizda sorumlu Uretimi destekliyoruz.
Ar-Ge laboratuvarlarimizda sorumlu Uretim ve tiketim
dogrultusunda yilda 400.000 ekolojik ve fiziksel test
gergeklestiriyoruz. Sanhurfa fabrikamizda yalin  Gretim
sUreglerinihayatagegiriyoruz. %100 oranindageridéntsime
uygun ayakkabi kutulari kullaniyoruz. Kagit ambalajlarimiz
ve ayakkabi kutularimizda geri dénusturalmus ve sertifikali
icerik kullanmak Uzere ¢alisiyoruz. Genel merkezimiz,
fabrikamiz ve 122 cadde magazamizin timunde sifir atik
belgesine sahibiz. Magazalarimizda hayata gecirdigimiz
dijital enerji yonetimi ve iklimlendirme sistemleriyle insan ve
¢evre saghgini koruyacak énlemler aliyoruz. Bu kapsamda
enerji tasarrufu projemiz ile karbon salimini 6nemli él¢ctde
azaltiyoruz. Doganin korunmasina katkida bulunmak ve
sorumlu tuketime tesvik etmek amaciyla plastik poset
kullanimini  azaltacak uygulamalari hayata gegiriyoruz.
2020 yilindan beri magazalarimizda musterilerimize bez
torba sunuyoruz.
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“Herkesin Ayakkabicisi Olma” misyonumuz ve “Kimseyi
Geride Birakmama” mottomuzla gesitlilik ve kapsayicilik
projelerimizi hayata gegiriyoruz. Gérme engelli bireylerin
hayata 6zgur katilimlarini artirmak amaciyla BlindLook is
birligiyle tim hizmetlerimizi ve iletisimimizi erisilebilir hale
getiriyoruz. Esitlik, ¢esitlilik ve kapsayicilik komitemiz ile
esitsizliklerin azaltiimasi Uzerine ¢alismalar yuratuyoruz.
Sanhurfa  yerel kalkinma projemiz ile bodlgesel
dezavantajlari azaltmayi hedefliyoruz. Kamu kurumlari
ve sivil toplum kuruluslari ile ¢alisarak her yil duzenli
olarak yaptigimiz ayakkabi bagislariyla 6grencilerin
esitsizliklerden etkilenmemesini saglamak igin ¢calisiyoruz.
Genglerin yasadigi is dunyasindaki esitsizlikleri azaltmak
icin, Esas Sosyal ilk Firsat ve Youthall programlarinda FLO
GROUP'lu profesyoneller ile mentér olarak yer aliyoruz.

®

iklim degisikliginin olasi etkileri ile
mucadelede etkimizi Slguyor ve takip
ediyoruz. Magazalarimizda enerji
yonetimi sistemi ile daha az enerji
harciyoruz, 6te yandan Sanhurfa’da
kurulumunu tamamladigimiz  glines
enerjisi panellerimiz ile 2024 vyilinda
kullanacagimiz enerjinin  bir kismini
Uretmeyi hedefliyoruz. iklim degisikligi,
¢evre ve enerji komitesi ile ¢evresel
etkilerimizi azaltmak Gzerine ¢alismalar
yuratlyoruz.

is etigi standartlarimiza siki sikiya bagli
kalarak ve seffaflik ilkesini benimseyerek,
toplumda adalete ve gug¢lt  kurumlara
katkida bulunmayi amaglhyoruz.

1 AMAGLARIGIN

ORTAKLIKLAR

®

Surdurulebilir kalkinma hedeflerine
ulasmada ¢6zumUun bir pargasi olmayi
hedefliyoruz.  Projelerimizde  sivil
toplum kuruluslari, kamu kurumlari,
6zel sektér ve akademi ile ortakliklar
kurarak agimizi genisletiyoruz.
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Surdurulebilirlik Yolculugumuz

HERKES ICIN
FLO GROUP

FLO GROUP olarak, calisma arkadaslarimizia
saygin bir is ortami olusturmaya gayret ederek
faaliyetlerimizi yuUrGtmekteyiz. Her bir calisma
arkadasimiz, sirketimizin temel degerlerini
benimseyerek, durustlik, is birligi ve sorumluluk
ilkeleri  dogrultusunda hareket etmektedir.
Uluslararasi Calisma Orgitinin (ILO) Calisma
Yasaminda Temel ilkeler ve Haklar Bildirgesi
ilkeleri ve Birlesmis Milletler insan Haklari Evrensel
Bildirgesi'ne uygun hareket etmekteyiz. Ote
yandan, calisma arkadaslarimizin mutlulugunu
ve gelisimini dnemsiyor ve onlarin sirketimize
kattigr degeri takdir ediyoruz.

Genel merkez, magazalar ve Uretim tesisleri
gibi farkli alanlarda goérev yapan c¢alisma
arkadaslarimiz, sirketimizin temel diredi ve en
dederli unsurlarnidir. 2023 yili itibariyla, genel
merkezimizde 1.910, magazalarimizda 9.087 ve
Uretim tesislerimizde 1.587 kisi olmak lizere yurt
icinde toplam 12.584 ¢alisma arkadasimiz gérev
yapmaktadir. Ote yandan yurt disinda 2.366
¢alisma arkadasimiz ile global capta toplam
14.950 FLO GROUP'lu ile deger yaratmaya devam
etmekteyiz. Kadin ¢alisan oranimiz %46 olup, bu
oran her sene daha da ylukselmektedir.

Calisma Konumuna Goére Calisanlar

® Magazalar
Genel Merkez

Uretim Tesisleri

Calisanlarimizin
Yurt Igi ve Yurt Digi Dagilimlari

%16
® Vurtici
Yurt Digi

Kategoriye Gére Calisanlar

%13,87

. Mavi Yaka

Beyaz Yaka



Firsat Esitligi ve Kapsayicilik

FLO GROUP olarak, strdurulebilirlik alaninda tasidigimiz misyonun énemli
bir parcasi olan firsat esitligi ve kapsayicilik, is yapis seklimizin temel
taslarindan biridir. inaniyoruz ki, herkesin sesine ve potansiyeline deger
vermek gugli ve direngli biris ortami olusturmanin anahtaridir. Bu noktada
2023 yilinda "Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik Politikasi”’ni yayimlamaktan
mutluluk duyuyoruz.

FLO GROUP olarak, her bireyin yeteneklerine ve potansiyeline saygi
duyarak; ise alim, egditim ve gelisim, performans ve yetenek ydnetimi,
kariyer yonetimi, Ucretlendirme ve diger insan kaynaklari sureclerinde
cinsiyet, irk, renk, dil, din, felsefi ve siyasi gorus, etnik kdken, ekonomik
durum, engellilik, yas ve dis gorinim ayrimi yapmaksizin, esitlik, ¢esitlilik
ve kapsayicilik politikasina uygun olarak c¢alisan operasyonlarimizi
yUritmekteyiz.

Firsat esitligini her anlamda sirketimize entegre etmeye calisiyoruz.
2023 yilinda kadin calisma arkadaslarimizin oranini kendi icimizde
bugline kadarki en yiksek deger olan %46'ya yikselttik. Ote yandan,
o6zel gereksinimli bireylerin glc¢li yanlarini kesfedip desteklemek igin
cesitli is firsatlari sunuyor, herkesin potansiyeline esit sekilde erisebildigi
bir is ortami olusturuyoruz. Bu baglamda istihdam sagladigimiz &zel
gereksinimli calisan sayimiz 2023 yili igerisinde 276'ya ulasmistir.

Toplumsal Cinsiyet Esitligi

Operasyonlarimizda kadinin glcUnl destekliyor ve cinsiyet esitligine
yonelik calismalarda bulunuyoruz. Calisma arkadaslarimiz arasinda
cinsiyet esitligine blyuUk 6nem veriyor ve bu dengeyi saglamak ic¢in firsat
esitligi ve kapsayicilik ilkelerimizi gl¢lendirmek Uzere kararl bir sekilde
yolumuza devam ediyoruz. Sirdiirilebilirlik ¢alismalari kapsaminda
kadinin gliglenmesi konusuna odaklanarak 2023 yili basinda Birlesmis
Milletler Kadinin Gliglenmesi Prensipleri'ni (The Women's Empowerment
Principles - WEPs) imzaladik. 2023 vyili icerisinde toplam calisan sayimiz
14.950, kadin ¢calisan oranimiz ise %46'ya ulasti. Yonetici unvanina sahip
kadin ¢calisan oranimiz %32, Ust dlzey ydénetimde ¢alisan kadin ¢alisan
oranimiz ise %25 olarak belirlendi.

Sirketimiz, cinsiyet ayrimi yapmaksizin her ¢alisma arkadasimizin adil
ve esit sekilde Ucretlendirilmesi ilkesini benimsemektedir. Bu kapsamda,
calisma arkadaslarimizin  cinsiyeti gozetilmeksizin, pozisyonlari ve
katkilarina dayali olarak belirlenen adil Geret politikalari uygulanmaktadir.

Cinsiyete Goére Calisan Sayisi

Cinsiyete Gore Ust Dlizey
Yoénetimde Calisan Sayisi

Cinsiyete Gore Yonetici Sayisi

%46

%

25

Cinsiyete Gére Mudur ve
Kidemli Mldur Yénetici Sayisi

@ Erkek

Kadin

Esitlilik, Cesitlilik ve
Kapsayicilik Komitesi

2023 yilinda cinsiyet esitligi ve kapsayicilik konularinda
calismalarimizi yénlendiren bir komite olusturduk.
Esitlik, cesitlilik ve kapsayicilik komitesinin gorevi sirket
icindeki cinsiyet esitligi ve kapsayicilik alanlarinda
projeler gelistirmek ve ilgili gdstergeleri dizenli olarak
izlemek olarak belirlendi. Komitenin raporlamalari,
komite baskani tarafindan dogrudan CEO'ya
yvapillmaktadir. Aktivitelerine Evrim Kuran ile Esitlik,
Cesitlilik ve Hakkaniyet workshopu ile basladigimiz
komitemizin hakkindaki detaylara Surduralebilirlik
Yonetimi boliuminden ulasabilirsiniz.

Esitlilik Burada Sohbetleri

Hayatin her alaninda esitlik, ¢esitlilik ve kapsayiciligi
savunma misyonumuz dogdrultusunda, HR Dergi is
birligiyle 2023 yilinda "Esitlik Burada Sohbetleri" serisini
hayata gecirdik. Bu seride farkli departmanlarda yer
alan kadin yoneticiler ile WEPs cercevesindeki konular
Uzerinden ilerleyerek esitlik konusunda farkindalik
yaratmayl amaclayan videolar olusturduk. Kadinlarin
is dunyasinda guglenmesini ve liderlik rollerinde
daha fazla yer almalarini tesvik eden bu sohbetler,
esitlik ve kapsayiciligin énemini vurgulamak i¢in bir
firsat olusturdu. Farkli meslek gruplarina dair cinsiyet
temelli bilingsiz onyargilari silmek amaci ile hayata
gecirdigimiz bu projede lojistik, IT, mimari, e-ticaret
ve pazarlama ekiplerimizin temsilcileri HR Dergi Genel
Yayin Yonetmeni Gulcan Caglar'in moderatérliglinde
esitlik uygulamalarimizi paylasti. Bu igerikler ile her
calisma arkadasimizin potansiyelini en Ust dlzeyde
gerceklestirebilecegdi bir is ortami yaratmak ve ¢esitliligi
kucaklayarak daha glclli bir gelecege adim atmayi
amaclamaktayiz.
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Lider Kadinlar Platformu

FLO GROUP olarak, lider kadinlar platformu
cercevesinde genel merkez ve fabrikamizda
toplamda 60 katilmeci  ile 4  bulusma
gercgeklestirdik. Platform, liderlik yolunda ilerleyen
kadin ¢alisma arkadaslarimiza katki saglamak
amaciyla, etkili rol modellerin deneyimlerini
paylastigl, motivasyon ve rehberlik sagladigi bir
konsept olarak hayata gecirildi. Bu platformda
sirket icinden ve disindan rol model kadin liderler
calisma arkadaslarimiz bir araya geldi. Sanhurfa
fabrikamizdaki kadin calisma arkadaslarimiz
Basque Culinary World Prize (BCWP) 2023'Un
kazanani sef Ebru Baybara Demir ile bir araya
gelerek onun ilham veren hikayesini dinledi.
Sirket icinden ise kadin genel mudur yardimcisi,
direktér ve mudur liderlerimiz kadin calisma
arkadaslarimiz ile bulustu.

Liderkadinlar platformuaraciligiile kadin¢calisma
arkadaslarimiz birikim ve paylasim olanaklarina
erismekte ve kariyer basamaklarinda ilerlemeye
yonelik, deneyimlerini artirici sorular sorma
imkanina sahip olmaktadirlar. Bulusmalarin
memnuniyet oranini  %93'ltk bir oranla
olduke¢a yiliksek olarak olgtiik ve katilimcilarin
tamami, bu platformu ¢alisma arkadaslarina
tavsiye edeceklerini ifade ettiler. Platformu,
Kadinin  Glglenmesi  Prensipleri  Uygulama
Rehberi'ni (WEPs) esas alinarak hayata gecirdik.
Toplantilarda “Kadinlar nasil glglendirilir?” isimli
kitabi ve katilimci sertifikalarini dagittik. Lider
Kadinlar Platformu ile ¢calisma arkadaslarimizin
kariyer gelisimlerine katki saglayarak, kendilerini
glclendirmeyi ve desteklemeyi amaglamaktayiz.

Anneler GUnu Programi

Anneler Gunlnde, degerli ebeveyn
calisma arkadaslarimizia birlikte Prof.
Dr. Ayse Bilge Selcuk'u konuk ettik ve
ebeveynlik rolleri, sorumluluklari ve
is-6zel hayat dengesi Uzerine keyifli
bir sohbet gergeklestirdik. Bu degerli
etkinlikte, hem isyerindeki hem de evdeki
rollerimizi dengelemenin énemi Uzerine
fikir alisverisinde bulunduk. Prof. Dr.
Ayse Bilge Selguk’un uzmanhgindan
faydalanarak, is yasamiyla aile
yasamini nasil daha uyumlu bir sekilde
sUrdurebilecegdimiz konusunda degerli
ipuclari edindik.

ACEV Babalar Gunu

Programi

FLO GROUP olarak, is hayatinda
ebeveynlerin deneyimlerini ve rollerini
onemsiyoruz. Bu kapsamda, 2023
yilinda Babalar GUnU vesilesiyle, tim
ebeveyn calisma arkadaslarimizia bir
araya gelerek, ¢ocuklarin gelisimi ve
bakimindaki rollerini ele aldik. Ayrica,
degerli konuklarimizdan biri olan ACEV
Babalik Calismalari Birimi YOneticisi
Uzman Psikolojik Danisman Ahmet Cetin
ile birlikte, babalik konusunu detaylica
tartistik. Bu keyifli ve bilgilendirici sohbet
ile hemis hem de aile yasantisinda denge
kurmaya calisan tim ebeveynlere ilham
verici bir perspektif sunmayi hedefledik.
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Surduralebilirlik Yolculugumuz

FLO GROUP’ta Ebeveyn Dostu Calisma Ortami ve Destek Programlari

FLO GROUP olarak, c¢alisma arkadaslarimizin  ebeveynlik slreclerini
desteklemek ve strdurulebilir bir is ortami olusturmak amaciyla adimlarimizi
atiyoruz. Kariyer yolculugundaki en 6nemli dénim noktalarindan biri olan
anne — baba olma yolcugunda ¢alisma arkadaslarimiza destek olmak igin
cesitli uygulamalari hayata geciriyoruz. “Sevgiyle Yanindayiz” mottomuzla
sundugumuz ebeveyn dostu uygulamalarla bu énemli strecin baslangicindan
itibaren ebeveynlik yolculugunda ¢alisma arkadaslarimizin adimlarina ortak
oluyoruz. Ebeveynlik strecini hamilelikten baslayarak butlnsel bir stre¢ olarak
ele alip 5 asamali bir destek paketini ebeveyn calisma arkadaslarimiz ile
bulusturuyoruz. Bu kapsamda ergonomive yeni dogan kitlerinin temini, st odasi
gibi temel ihtiyaglari kapsayan desteklerin yani sira ise dénlsu kolaylastirmak
lUzere FLO GROUP'lu annelerin, yasadiklari sUrecin benzerini kendilerinden
once deneyimlemis is arkadaslarindan destek alabilecekleri ve deneyimlerini
paylasabilecekleri bir anne mentérluk uygulamasini ¢alisma arkadaslarimizia
bulusturuyoruz. Bununla beraber slUre¢ boyunca ¢ocuklarin bakim ve egitim
ihtiyaclarina yénelik destek paketleriyle calisma arkadaslarimizin ebeveynlik
sUreclerini daha rahat bir sekilde gecirmelerini sagliyoruz.

Ebeveyn dostu uygulamalarimizi hamilelik bildirimiyle birlikte baslatiyoruz.
Anne ve baba adaylarina yénelik baslattigimiz Cocuklu Dinya Platformu
is birligi ile cocukludunya.com’u ebeveynlerimizin tam erisimine agarak,
bebeklerinin gelisimini adim adim takip etmelerine olanak taniyoruz.

Programlarimizi ebeveyn rollerine uygun sekilde dlzenleyerek, katilimcilarin
hem is hem de aile hayatlarini dengelemelerine yardimci olmayi amacliyoruz.
2023 yili kapsaminda, toplam c¢alisan sayimiz igerisinde ebeveyn izninden
yararlanankadin¢alisansayisi 71, erkek ¢calisan sayisi12 ve ise doniis sonrasinda
en az 12 ay sireyle calismaya devam eden kadin ¢alisma arkadaslarimizin
sayisi 52 olarak gergeklesti. Bu anlamda 2022 yilinda %66 olarak ol¢llen
ebeveyn izninden déndlkten 12 ay sonra sirkette calismaya devam eden kadin
calisanlarimizin ylzdesi 2023 yilinda %73 oldu. Esitlik g¢esitlilik ve kapsayicilik
komitesinin ebeveyn dostu c¢alisma ortami projesini hayata gegirmesi ile
dogum sonrasi kadin ¢alisma arkadaslarimizin ise dénlis orani 7 puan artti.

FLO GROUP’lu annelerin fiziksel ve mental sadliklarini 6nemsiyoruz. Gebelik
strecinde konforlu bir calisma ortami sunmak i¢cin kendilerine ayak destedi,
bel destedi ve ergonomik tabanlik iceren ergonomi kitimizle destek sagliyoruz.
Calisma arkadaslarimizi, Saglik Bakanhdi’'nin anne ve baba adaylarina yénelik
dlzenledigi “Gebelik Okulu” egitimlerine ydnlendirerek bilingli bir ebeveynlik
stUrecine katkida bulunmayi hedefliyoruz. Dogum vyapan anne calisma
arkadaslarimizin sUtlerini glvenle ve taze sekilde bebeklerine ulastirabilmeleri
icin termal st saklaoma ve tasima cantasi destedi sagdliyoruz. Ayni zamanda
yeni dodan kitimizle FLO GROUP dailesinin yeni Uyelerini 6zenle karsiliyor ve bu
sUrecte ailelere destek oluyoruz.



Yas Esitsizligi / Tersine Mentorluk Programi

Tarkiye'dekiis dunyasinda cesitliligi ve kapsayiciligi ele alan Deloitte’'un 2022 Calisma Hayatinda
Cesitlilik ve Kapsayicilik Raporu’na gore, katilimcilarin %671'i yaslari nedeniyle ayrimciliga maruz
kaldiklarini ifade etmektedir. Bu rapor, yas farkliliklarinin igsyerinde adil bir ortam olusturma
cabalarini destekleme gerekliligini vurgulamaktadir. Ulkemiz gibi 6zellikle yas odakli kiiltirlerde
genclik yas ayrimciligina maruz kalmaktadir. Bu sebeple farkl yas gruplari arasinda is birligini
tesvik etmek 6nem verdigimiz bir konudur. Cinsiyet esitsizligine karsi yUrittigimuiz ¢calismalara
ek olarak, genclerin de is yasaminda etkin bir sekilde yer almalarini saglamak amaciyla cesitli
adimlar atmaktayiz. FLO GROUP olarak, “Deneyim Yeniden” sloganiyla baslattigimiz tersine
mentorluk programi sayesinde ydnetim ekibimizin Gyeleri, genc kusaklardan bir tersine
mentorle eslestirilmistir. Bu dogdrultuda, katilimer bir yonetisim modeli benimseyerek farkli
kusaklardan gelen deneyimlerin paylasiimasini tesvik ediyoruz. 2023 yili icerisinde tersine
mentorluk programi kapsaminda direktorler, genel midir yardimcilari ve CEO'dan olusan 15
deneyimli ydneticimiz ile is hayatlarina yeni adim atmis olan 15 genc yetenegdimizi bir araya
getirerek birbirleri ile deneyim ve vizyonlarini paylasmalarina firsat sunduk. Bu program ile,
Ote vyandan, genel merkez ofisimiz ve karsilikli 6grenmeyi ve birlikte blylmeyi hedeflemekteyiz.

Sanhurfa  fabrikamizda dodum izninden
ddénen annelerimize 6zel olarak tasarlanmis
sUt odalarimizi tim ihtiyaclara cevap verecek
sekilde yeniledik.

Anne mentérluk programinda gérev alan
calisma  arkadaslarimizla  dUzenledigimiz
6zel bulusmalarimizda, anneler arasinda
dayanismayi ve destek adini guglendirmeyi
amagliyoruz. Tum bu uygulamalarimizia,
calisma arkadaslarimizin is ve aile hayatlarini
uyumlu bir sekilde surdlrmelerini saglayarak
sUrdUrulebilir bir calisma ortami olusturmayi
hedefliyoruz. FLO GROUP olarak, calisma
arkadasglarimizin  aileleriyle  daha  fazla
zaman gegirebilmelerini destekleyen bir aile
dostu politika benimsiyoruz. Ulkemizin yasal
duzenlemelerine uyumlu olarak tam Ucretli
dogum izni sUresini 16 hafta ve babalik izni
sUresini asgari 5 gun olarak belirledik. Bu
dogrultuda, ¢alisma arkadaslarimizin is ve
aile hayatlarini dengelemelerini desteklemek,
FLO GROUP olarak énceliklerimiz arasinda yer
almaktadir.
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Surduralebilirlik Yolculugumuz

Etik ve Uyum

FLO GROUP olarak, is etidi,
kapsayicilik ve yolsuzlukla mUcadele
konularina buUydk o6nem vermekteyiz, yasa
ve yonetmeliklere uygun hareket etmekteyiz.
Bu degerlere olan bagliigimizi desteklemek
ve calisma arkadaslarimizin sorumlu bir is
ortaminda  calismalarini  saglamak adina
cesitli mekanizmalarimiz bulunmaktadir. Etik
kurallarimiz ve kurumsal degerlerimiz FLO
GROUP Etik Kurallar ve Suistimal ile Mlcadele
Politikasi’'nda duzenlenmis olup bu politika,
calisma arkadaslarimizin - dodru  kararlar
almasini tesvik etmek ve sirketimizin itibarini
korumak icin gerekli prensipleri ve yoénergeleri
icermektedir. ilgili politikalarimiza, uluslararasi
Olcektekabulgoéreninsanhaklarina,Uluslararasi

cesitlilik,

Calisma  OrgUtd'nin  ilgili . standartlarina
ve Birlesmis Milletler Insan Haklari
Evrensel Beyannamesi'ne uyum gdsteriyor,

tedarikgilerimizden ve is ortaklarimizdan da
bu ilkeleri uygulamalarini bekliyor ve tesvik
ediyoruz. Bu uyumu kontrol amaciyla FLO
GROUP olarak, faaliyet gésterdigimiz Ulkelerde
etkin bir bildirim mekanizmasi olusturduk. Bu
mekanizma, c¢alisma arkadaslarimizin  etik
ihlaller veya yasa disi faaliyetler gibi konulari
glvenli ve seffaf bir sekilde raporlayabilmelerini
saglamaktadir.

firma tarafindan ic denetim departmani ile
paylasiimaktadir. Bildirimin niteligine goére
insan kaynaklari departmanina yénlendirilerek
konunun takibi yapilmakta, gerekli durumlarda
sorusturma komiteleri kurulmaktadir.
Kazakistan, Irak, GUrcistan ve Fas gibi Ulkelerde
ise bildirimler bolgeye &zel olusturulan e-posta
adresi Uzerinden i¢c denetim departmani ile
paylasiimaktadir ve bu slreg¢, Turkiye'deki
ile ayni sekilde ilerlemektedir. Rusya’da ise
bildirimler yerel e-posta adresi Uzerinden ic
denetim departmani ile paylasiimaktadir ve
isleyis Turkiye'deki ile paralel olarak devam
etmektedir. Etik hatlara ait tim irtibat
bilgileri calisma arkadaslarimiza ise girisleri
esnasinda verilmekte ve doénemsel olarak

hatirlatilmaktadir.  Bu  bildirimler, calisan
memnuniyetini  artirmak ve is ortamini
iyilestirmek adina dikkatle incelenmekte

olup, 2023 yilinda ihbar hattimiza gelen tim
bildirimler ¢cézime kavusturulmustur. Tum bu
mekanizmalar ve politikalar sayesinde, FLO
GROUP olarak is etigi, cesitlilik, kapsayicilik
ve yolsuzlukla micadele konularinda yulksek
standartlari korumayi ve seffaf bir is ortami
sadlamayi hedeflemekteyiz. Bu dederlere olan
bagliidimizi  sUrdlrerek, surdUrdlebilir  bir
basari ve blylme vyolculugunda ilerlemeye

Tarkiye'de bildirimler, hizmet aldigimiz devam edecegiz.

2020 2021 2022 2023
ihbar kanalina gelen toplam bildirilm 140 94 7 454
ihbar kanalina gelen ¢éziime kavusan toplam bildirim 140 94 165 454
Etik, cesitlilik, kapsayicilik kapsaminda dederlendirilen bildirim 67 40 93 255
Musteri veri gizliligi kapsaminda degderlendirilen bildirim ] 0 0 o]
Menfaat ¢atismasi kapsaminda degerlendirilen bildirim ] 0 1 1
Kara para aklama ve insider trading kapsaminda dederlendirilen bildirim 0] o] o] o]
Yolsuzlukla micadele kapsaminda degerlendirilen bildirim 1 o] 0 o]
Diger kapsamlarinda degerlendirilen bildirim 72 54 77 198




Yetenek Yonetimi

FLO GROUP olarak, sundugumuz destek hizmetleriyle, butin
ekiplerimizin goérevlerine daha fazla odaklanmalarini saglarken,
¢alisma arkadaslarimizin givende ve degerli hissetmelerini saglamaya
6zen gosteriyoruz. Bu yaklasimimizla, is performansimizi iyilestirerek
sirketimizi gelecege hazirlamayi hedefliyoruz. Daha ylksek performans
elde etmek icin somut katkilar saglayarak, insan kaynagdi yénetiminde
ornek uygulamalari hayata gegiriyoruz.

Yetenek Cekme: Kampus Etkinlikleri

FLO GROUP olarak kampuslerde 6grenciler ile bulusmak icin kariyer merkezleri
ile koordine etkinlikler dizenliyoruz. 2023 yilinda, 35 farkl tniversite ve etkinlik
ajansiyla is birligi yaparak toplamda 63 kamplis etkinligi gergeklestirdik.
Etkinlik planlamalarimizi Kariyer Giini, Lider Sdylesisi, iK Soylesisi, Sirket
Gezisi / Lider Soylesisi, iK Simiilasyon ve Egitim olmak lizere 6 baslik altinda
diizenliyoruz. Ogrencilere potansiyel isveren olarak FLO GROUP'u anlatiyor,
beklenti ve isteklerini dinliyoruz.

Gergeklestirdigimiz etkinliklerde farkli konseptlerle d8grencilere ulasiyoruz. iK
SimUlasyon/Mulakat Simulasyonu etkinligimizle 6grencilerin gergcek mulakat
deneyimi elde etmelerini sagliyoruz. Ogrenciler milakat simulasyonlari sonrasi
staj gérusmelerinde dikkat etmeleri gereken kisimlari 6greniyor ve farkindalik
kazaniyorlar. Bir diger yetenek cekme konseptimiz ise égrencileri FLO GROUP
genel merkezinde adirladigimiz sirket gezisi etkinligimiz. Universite is birliklerimiz

Yil igerisinde Yeni ise Alinan
Calisanlarin Yas Kirilimi

ise Alinan Calisan Sayisi

%45

® 30vyasalt ® Kadin Erkek

30 - 50 yas arasi

50 yas Ustu

ile 6grenci gruplarini genel merkezimizde misafir ederek calisma ortamimizi
bire bir gormelerini ve deneyimlemelerini sagliyoruz. Perakende sektorindeki
teknolojik 6nclligimizi vurgulamak amaciyla kendi slreglerimizi genglerle
paylasmay! hedefliyoruz. Sirket gezisi etkinligi ile hem bilgi paylasimini
artiriyoruz hem de genc yetenekleri sektére kazandirmak adina adim atiyoruz.
2023 vyilinda kampuUs etkinlikleri kapsaminda Yildiz Teknik Universitesi ve
Coderspaceis birligiyle dlizenledigimiz online teknoloji zirvesinde, FLO GROUP ve
FLO Teknoloji olarak icerisinde bulundugumuz teknolojik déntslim slrecindeki
ilerlemelerimiz ve gelecek hedeflerimiz hakkinda bilgiler paylastik. Sektoérdeki
onemli isimler ile bir araya gelerek zirvemizi ¢cesitli oturumlarla tamamladik.

Kategoriler Adet
kariyercung e
Lider Styleyisisi | 16
CicSoylesisi R
CSirketGezisi/
 Lider Stylesisi o

iK Simulasyon 7
Cegitim 2
CGenelToplam 1 63
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Surduralebilirlik Yolculugumuz

Calisan Baglihgi
ve Memnuniyeti

Sirketimizde calisan bagliligini ve memnuniyetini strekli olarak artirmak,
calisma arkadaslarimizin is yerinde daha mutlu ve verimli olmalarini
saglamak adina blylik 6nem tasimaktadir. Bu amacla, ddzenli olarak
gerceklestirdigimiz calisan memnuniyeti anketleri, calisma arkadaslarimizin
geri bildirimini almak ve ihtiyaclarini daha iyi anlamak icin énemli bir arag
olusturmaktadir. Bu anlamda gectigimiz sene memnuniyet anketinden ¢ikan
sonuca gore ofis ¢alisanlarinda memnuniyet skorumuz %64 olurken magaza
c¢alisanlarinda ise skorumuz %74 olarak gergeklesti.

2023 yilinda Great Place to Work metodolojisini uygulaomaya basladik.
Calisma arkadaslarimizin gérusleri ve deneyimlerini, sirketimizin stratejilerini
sekillendirmede ve calisma ortamimizi ve uygulamalarimizi iyilestirmek icin
rehber olarak kullaniyoruz. 2025 yilinda Great Place to Work sertifikasini
almayi hedefliyoruz.

2023 yilinda hayata gecgirilen sosyal liderler projesi ile calisan bagliligina
katki saglamay! hedefledik. Sirket bagdlilidi ylksek olan ve sirket icinde
gonulla olarak ek sorumluluklar alan 61 calisma arkadasimiz sosyal liderler
projesi kapsaminda 3 farkli ilham veren konusmacinin yer aldidi 3 farkli 6zel
bulusmaya katildilar. Prof. Dr. Itir Erhart sosyal kultp baskanlari ile bir araya
gelerek gonulla topluluk olusturma ve yénetme konularinda deneyimlerini
paylasti. Sirket i¢ci koc ve mentorlerle egitmen ve yazar Hulya Mutlu bir araya
geldi. Sirket ici egitmenler icin ise 24 Kasim Ogretmenler Gind kapsaminda
Doc¢. Dr. Bengisu Koyuncu ile bulusma organize ettik. Tum etkinliklerde
katilimcilara konu ile uyumlu kitaplar hediye ettik.

Calisan Esenligi

Calisma arkadaslarimizin esenlik ve
memnuniyetini  desteklemek amaciyla cesitli
projeleri hayata gegiriyoruz. Calisan destek

programimiz ile FLO GROUP calisanlari telefon
ile UGcretsiz olarak calisan esenligi hizmetlerinden
faydalanabiliyorlar. Bu hizmetler icinde hukuki
danismanlik, yeni dodan bakim bilgisi, sadlikli
beslenme danismanhdi, hukuki bilgi ve tibbi
bilgi ve danismanlik hizmeti bulunuyor. 2023 yili
boyunca 112 ¢calisma arkadasimiz bu hizmetlerden
faydalandi.

Calisma arkadaslarimizin is ve 6zel hayatlarindaki
kritik anlarda yanlarinda oldugumuzu vurgulamak
icin kisisellestirilmis dijital kidem tebridi projesini
hayata gecirdik. Birinci dereceden yakini vefat
eden calisma arkadaslarimiza yoénetim kurulu
baskanimiz ve CEQO'muz imzali taziye mektuplarini
ulastirdik.  Esitlik  cesitlilik ve  kapsayicilik
komitemizin liderliginde; ebeveynlik yolculugu
baslayan calisma arkadaslarimiz icin ise uctan
uca destek olabilecedimiz ebeveyn deneyimi
projesini hayata gecirdik.

Sosyal kulUpler,  calisma arkadaslarimizin
bir araya gelerek ortak ilgi alanlari etrafinda
etkinlikler dUzenlemesine ve sosyal baglarini
glclendirmesine olanak tanimakta, sirket ici
etkinlikler ise departmanlar arasi iletisimi ve is
birligini artirirken ayni zamanda ekip ruhunu
desteklemektedir. 2023 yili boyunca 629 c¢alisma
arkadasimiz 1 sosyal kiiliipte 40 farkh etkinlikte
bir araya geldi.

Kurumsal is birliklerimiz ile calisma
arkadasglarimizin = egitim, saglik, edglence ve
ahsveris gibi alanlarda FLO GROUP’lu olmanin
ayricalidini yasamasi i¢in calisiyoruz. 2023 vyili
icerisinde 31 farkli egitim kurumu, 35 farkli saglik
kurumu, 19 farkh eglence ve klltir sanat kurumu
28 farkli marka ile ¢alisma arkadaslarimiza 6zel
indirimlerle avantajli alisveris yapabilmelerini
sagladik.



Calisan Katilimi:
Calisan Mutlulugu Takimi

Calisan mutlulugunun basarili ve surdurulebilir
bir sekilde ilerleyebilmesi, dzellikle de musteri ile
dogrudan temas eden perakende sektérinde
bluyik o6nem tasiyor. FLO GROUP olarak
'merkezimiz insan' dederimiz 1siginda c¢alisma
arkadasglarimizin gelisimine katki saglayacak ve
motivasyonlarini artiracak projelerimiz ile mutlu
bir calisma ortami yaratmak Uzere ¢alisiyoruz.
2023 vyih itibariyla ¢alhisma arkadaslarimizin is
deneyimini gelistirmek ve mutluluklarini artirmak
amaciyla “Calisan Mutlulugu Takimi”ni kurarak
sirket igcinde yeni bir dénem baslattik. Takimimiz,
calisma arkadaslarimizin is yasamina dokunacak
yenilikleri tasarlamak, planlamak ve hayata
gecirmek amaciyla ¢alismalarini emin adimlarla
sUrdurmektedir. Calisan mutlulugu takimi, farkl
departmanlardan ve pozisyonlardan ¢alisma
arkadaslarimizin bir araya geldigi bir ekip olarak
her kademeden sesi dinlemeyi ve pozitif calisma
deneyimini gelistirmeyi amaclamaktadir.

Takim, pozitif calisma deneyimini gelistirme
amac! guderek, FLO GROUP'lulara kolaylik, hiz
ve eglence katacak yenilikleri hayata gecirecek
projeler Gzerine calismaktadir. Calisan mutlulugu
takimini, sirket icinde surdurulebilir ve basaril
bir kurum kaltird insa etme amaciyla tasarladik.
Calisma arkadaslarimizin beklentilerini 6nemli bir
sorumluluk olarak dederlendiriyoruz ve calisan
mutlulugunun, mdasteri ile dodrudan temasin
oldugu perakende sektoérinde blUydk 6nem
tasidigini distnldyoruz.

Calisan Mutlulugu Takimi'nin
ana hedefi, herkesin fikirlerini
dinleyerek karar alma
stireclerinde aktif rol oynamak
ve katilimci yénetisim modelini
pekistirmektir. Takim, calisma
arkadaslarimizi dinleyerek,
gelisim ve degisimin gerekli
oldugu odak alanlarini
belirlemekte ve tiim
departmanlarla is birligi icinde
bu odak alanlarina yénelik
projeler gelistirmektedir.
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Cdlisanlarmiza, miig terilerimize,
iireticilerimize ve topluma deger
katmak icin aliginz.

Sosyal sorumluluk bilindi ile
hareket eder, bize ihtiyaa olan
herkesin, her zaman yaninda oluruz
biz. Farkhiklan zenginligimiz olarak
kabul edip, birbirbirimize saygr
duyanz.

i¢ iletisim: FLO Connect

2023 yilinda tim FLO GROUP’lularin
seslerini esit sekilde duyurabilecekleri,
yukaridan asadiya ve asadidan
yukariya bilgi akisinin sadlikli sekilde
saglanabilecedi ve tim  c¢alisma
arkadaslarimizin  birbiri ile bagdlanti
kurabilecekleri platformlari FLO
Connect catisi altinda hayata
gecirmeye basladik.

FLO Connect Leadership Days

FLO GROUP genisletiimis ydnetim
ekibi yilda iki kez kamp formatinda
yapilan toplantilarda bir araya gelerek
6 aylik periyodlarda hayata gecen
projeleri ve sonraki 6 ay i¢in planlari
birbirlerine  aktarmaktadir.  Ozglrce
tum fikirlerin ortaya atilarak tartisildigi
bu toplantilar sayesinde, tim ydnetim
ekibi ayni hedefler etrafinda bir araya
gelerek ilerlemelerini seffaf bir sekilde
paylasmaktadir.

FLO GROUP Surdurdlebilirlik Raporu 2023



Surduralebilirlik Yolculugumuz

FLO Connect CEO’ya Sor

iki ayda bir FLO GROUP CEO'su
Yenal Gokyildirim’in tim FLO
GROUP'lularla canli yayinda bir araya
geldigi platformdur. Gokyildirnm bu
bulusmalarda iki aylik genel giindemi ve
is sonuclarini seffaf bir sekilde aktarirken
calisanlardan gelen sorulari  yanitlar.
Bu vyil G¢ canh yayinda; sirket gelecek
planlari, ziyaretler, go&zlemler, maas,
yan haklar, ulasim, terfi, performans
degerlendirme, kariyer planlama, esitlik
ve kapsayicilik, c¢alisan mutlulugu,
calisma kosullari, teknoloji / teknolojik
donanim, mdusteri odaklilik ve tavisye
basliklarinda 234 soru alan CEO Yenal
Gokyildirim bu sorulari canli yayinda
yanitlayarak gelecek dénem planlarini
da paylasti.

FLO Connect Basarimiz
Birlikte Gururumuz Birlikte

Yilda iki kez gergeklesen bu platformda
tim genel merkez ¢alisanlari FLO
GROUP CEO'su Yenal Gokyildirim’dan 6
aylik is performansi dederlendirmesini
dinlemekte ve elde edilen basarilari hep
birlikte kutlamaktadirlar.

FLO Connect C-Impact

FLO GROUP yonetim ekibi yilda bir kez
C-Impact bulusmasinda bir araya gelerek
sirketin yol haritasini belirlemektedir.

FLO Connect Magazacilar Gini

Her sene magdazacilar gununde farkli bir
motto ile birlikte FLO GROUP ydnetim
ekibi madazalari ziyaret etmektedir.
Ziyaretler 2022 vyilinda kahve molasi
konsepti ile gergeklesmisken, 2023
yilinda tath molasi konsepti ile hayata
gecirilmistir. Bu bulugsmalarda FLO
GROUP magaza ¢alisanlari FLO GROUP
Yonetim Ekibi ile bir araya gelerek tim
sorularina yanit bulabilmektedir.

FLO Connect Bayramda
FLO’lular Bir Arada

Aligveris trafiginin en yodun oldugdu
dénemlerden biri olan bayram alisverisi

icin  genel merkez  ¢alisanlarinin,
magazalarda goérev  alan  ¢alisma
arkadaslarina  destek olmak Uzere
magazalarda goérev almaya gittigi

platformdur. 2023 yili Kurban Bayrami
oncesinde 494 genel merkez ¢alisani 132
magazayi ziyaretederek destek olmustur.
Genel merkez ve saha arasinda iletisimi
ve verimli calisma ortamini gelistiren bu
calisma her yil tekrarlanmaktadir.



Performans Yonetimi

FLO GROUP olarak, calisma arkadaslarimizin uzun vadeli
baglilidini ve memnuniyetini dnemsiyoruz. Bu sebeple ise alim
sUreclerimizi surekli iyilestirmek ve calisma arkadaslarimizin
isyerindeki deneyimini gelistirmek icin caba gosteriyoruz.

2023 yilinda yenilikg¢i bir performans yénetim metodu olan
OKR performans yénetimi sistemini entegre ettik. OKR sistemi,
kritik performans sonuglari ve hedefler etrafinda odaklanmayi
saglayan bir yaklasimi temsil etmektedir. Sirket OKR'leri yillik
olarak Ust yonetim tarafindan belirlenirken, departman ve
takim liderleri kendi boélumlerinin hedeflerini belirlerler. Bu
stratejik yapillanma sayesinde, butin birimler ayni hedefe
yodunlasirken, sirketin ana hedeflerini gerceklestirmeye
yardimci olurlar. 2023 yilinda, hedef belirleme siirecine sadece
midiir ve Ust dlizey pozisyon sahipleri dahil edilirken, 2024
yilinda bu kapsamin yoneticiler ve takim liderlerini de igerecek
sekilde genigletiimesini hedefliyoruz. Bu dogrultuda, 2024
yilinda siirece dahil olan kisi sayisinin 630 olmasini planlyoruz.
Performans yonetimi, verimlilik ve gelisim sUreclerini
glclendirmek adina kullandigimiz bir diger sistem ise 360
derece degerlendirme sistemidir. 2023 yilinda CEO dahil
olmak Uzere toplam 1794 calisma arkadasimiz bu sistem
kapsaminda yetkinlik degerlendirmesine katildi. Bu sayede,
calisma arkadaslarimizin performansi hakkinda kapsamli ve
cesitlendirilmis bir geri bildirim saglanmis olup, glcll ydnlerini
ve gelisim alanlarini daha butlnsel bir sekilde anlamalarina ve
kariyer gelisimlerine odaklanmalarina yardimci olunmaktadir.
Yenilikei egitim programlari, kapsamli performans
degerlendirme sistemleri ve pozitif is yeri klltlrl olusturarak,
calismaarkadaslarimizinmotivasyonunuvebaglihdiniartirmayi
hedefliyoruz. Ekip arkadaslarimizin kisisel ve profesyonel
gelisimine destek olmak icin mentérluk programlari ve sirket
icinde kariyer firsatlari sunuyoruz. Calisma arkadaslarimizin
FLO GROUP ailesinde uzun sureli ve tatmin edici bir kariyere
sahip olmalarini saglamak i¢in strekli caba sarf ediyoruz. 2023
yilinda ¢alisan devir orani genel merkezde %21,7, magazalarda
%86,1 ve Uretim tesislerinde %31,3 olarak gerceklesmistir. Kendi

Yaslarina Gére
Ayrilan Calisanlar

%28

@ 30yasalt
30 - 50 yas arasi
50 yas Ustu

Cinsiyetlerine Goére
Ayrilan Calisanlar

%46

® Kadin
Erkek

Calisma Yilina Gére
Calisan Sayisi

Ucretlendirme ve
Yan Haklar

FLO GROUP olarak, calisma arkadaslarimizin refahini ve
memnuniyetini en Ust dUzeyde tutmayi amaclayan bir yaklasim
benimsiyoruz. Bu dogdrultuda, Ucretler Uzerindeki enflasyon
etkilerini duzenli olarak gbézden geciriyor ve gerektiginde
dénemsel dlzenlemeler yapiyoruz. Ayni zamanda, sirketler
arasi Ucret karsilastirma c¢alismalarina katilarak ¢alisma
arkadaslarimizin Ucretlerinin rekabetci bir skalada tutulmasini
sagliyoruz.

Performansi édullendirmek ve motive etmek adina, dénemsel
olarak guncelledigimiz, olculebilir kistaslarla desteklenen
bir prim sistemimiz bulunmaktadir. Bu sistem, calisma
arkadaslarimizin basarilarini ve katkilarini adil bir sekilde
degerlendirerek 6dullendirilmesini saglamaktadir.
Sagladigimiz yan haklar konusunda da titizlikle hareket
ediyoruz. Sektorel trendleri yakindan takip ederek finansal
olarak surdurulebilir buldugumuz yan haklari belirliyor ve
calisma arkadaslarimiza sunuyoruz. Bu yan haklar arasinda
yemek, ulasim, indirim firsatlari, hos geldin hediye ¢eki, saglik
sigortasi gibi imkanlar yer almaktadir.

2023 yilinda insan Kaynaklari Direktérlagu'muz, bir danismanlik
firmasi ile is birligi yaparak sirketimizin organizasyonel
yapisinin  gelistirilmesi, calisma arkadaslarimizin  kariyer
haritalarinin olusturulmasi ve Ucretlendirme politikalarinin
gdzden gecirilmesi icin calismalara baslamistir. is birligi
kapsaminda insan kaynaklari sUreclerimizi gelistirmek
adina departmanlarimizin daha verimli calisabilmeleri icin
fonksiyonel degisiklikler planlamaktayiz; éte yandan ydnetici
kadromuzu daha gic¢la ve kurumsal bir noktaya tasimak adina
cesitli degerlendirme sistemleri gelistirmekteyiz.

istegiyle isten ayrilan ¢alisan devri ise %92'dir. @ 0-5yilsureyle calisan sayisi
5-10 yil sUreyle calisan sayisi

10 yil ve Uzeri streyle ¢alisan sayisi
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Surduralebilirlik Yolculugumuz

Calisan Gelisimi

Calisma arkadaslarimizin gelisimi icin
yatirimlarimizi strdurtyoruz. Sirket vizyonumuz
ve hedeflerimize uyumlu olarak tasarladigimiz
egitim ve gelisim programlarimiz, calisma
arkadaslarimizin kariyer hedeflerine
ulasmalarina yardimci olacak sekilde &zenle
hazirlanmaktadir. Programlarimiz, calisma
arkadaslarimizin  ihtiyaglarini ve degdisen s
ortaminin  gereksinimlerini  dikkate alarak
sUrekli guncellenmekte ve iyilestiriimektedir.
Sirketimizde, perakende kanallarina  &zel
egitimlerden, ise giris oryantasyonlarina ve
gelisim programlarina kadar genis bir egitim
yvelpazesi bulunmaktadir.

Egitimlerimiz departmanlara ve pozisyonlara
goére degiskenlik gostermektedir. Merkez ofis
ybnetici ve mudurlerimiz icin davranissal zeka,
duygusal zeka, etkin iletisim ve liderlik gibi kisisel
ve profesyonel gelisimi destekleyen egitimler
bulunmaktadir. Teknoloji ekibimiz icin ise yazilim
gelistirme, bulut teknolojileri, cevik ydnetim
metodolojileri, veri analitigi ve dijital pazarlama
gibiteknik ve dijital becerileri gelistirmeye yonelik
egitimler de mevcuttur. Ayrica talepte bulunan
tim c¢alisma arkadaslarimiz icin 2 asamali
dil destedi paketi sunuyoruz. Dil destedimizin
ilk asamasi FLO Akademi icin herkesin kendi
seviyesine godre 06zel olarak hazirlanmis online
ingilizce egitiminden, ikinci asamasi ise online
egitimleri tamamlayan calisma arkadaslarimiza
sundugumuz sinif ici  editim destedinden
olusmaktadir.

Tum bu egitimler, calisma arkadaslarimizin
yeteneklerini gelistirmelerine ve kariyerlerinde
ilerlemelerine olanak saglayarak sirketimizin
basarisina katkida bulunmaktadir. 2023 yilinda
calisma arkadaslarimiza toplam 160.685 saat
olmak Uzere kisi basina 10,75 saat egitim
verilmistir.

FLO GROUP Egitim Okullari

FLO GROUP olarak, ¢alisma arkadaslarimizin yeteneklerini gelistirmek
amaciyla okullar ile editim serileri gerceklestiriyoruz. Ayakkabi okulu,
teknoloji okulu, liderlik okulu, perakende okulu ve strdurulebilirlik okulu
gibi cesitli alanlarda sundugumuz egditimler ile, sirket icinde bilgi ve
beceri paylasimini tesvik etmeyi, calisma arkadaslarimizin kisisel ve
profesyonel gelisimine katki saglamayi hedefliyoruz. Ozellikle liderlik
ve perakende alanlarinda dizenledigimiz yodun egditim programlari
ile, calisma arkadaslarimizin yeteneklerini ve liderlik vasiflarini
glclendirmeyi planliyoruz. FLO GROUP olarak, calisma arkadaslarimizin
sUrekli egitim ve gelisim firsatlarina erisimini saglamak ve onlarin
potansiyellerini en Ust dlzeye cikarmak icin kararlilikla ¢calismaya
devam ediyoruz.
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Ayakkabi Okulu

Ayakkabinin serldveni ugtan uca anlattigimiz Ayakkabi
Okulu’'nda, tasarim, Uretim ve planlama ekiplerimiz ile bir
araya gelerek kendi i¢c kaynagimizdan aldigimiz destekle
hem sirketimize hem de sektére nitelikli insan kaynadi
yetistiriyoruz.

Teknoloji Okulu

Teknolojik  donltsim  hizina yetismeyi saglayacak
yeniliklerin yer aldigi, IT ve E-ticaret ekiplerimize ydnelik
egitimlerimiz ile FLO Teknoloji'deki ekip arkadaslarimizin
egitim ihtiyacini destekliyoruz.

Perakende Okulu

Oryantasyon, satis becerileri, muUsteri hizmetleri ve
magaza ydnetimi konularini  kapsayan Perakende
Okulu ile sahada gérev alan ¢alisma arkadaslarimizin
profesyonel gelisimlerini destekliyor ve sektérde daha
etkin olmalarini saglhyoruz.

Liderlik Okulu

Liderlik becerilerimizi gl¢lendirmek ve gelistirmek adina,
liderlik okulu egitim programini yUurGtlyoruz. Liderlik
okulu egitimleri, g¢esitli konulari kapsayan genis bir
icerik sunuyor. Programda yer alan egitimler arasinda
"Birlikte Calisma Kulturd", "Davranissal Zeka", "Durumsal
Liderlik", "Duygusal Zeka", "Etkin ve Etkili iletisim®",
"Liderlik Gelisim Yolculugu" ve daha bircok o&nemli
konu bulunuyor. Bu egitimler, calisma arkadaslarimizin
liderlik becerilerini gelistirmesine, ekipleri ile daha etkili
bir sekilde calismalarina yardimci olmayi hedefliyor.
Programimizda yer alan her bir egitim moduly, interaktif
ve katilimciodakli bir yaklasimlatasarlaniyor. Katilimceilar,
simuUlasyonlar, grup ¢alismalari, rol oyunlari ve diger
etkilesimli aktiviteler araciliiyla liderlik becerilerini
glglendirerek pratik deneyim kazaniyorlar.

Liderlik okulu egitim programi sayesinde calisma
arkadaslarimizin liderlik potansiyelini tam anlamiyla
ortaya ¢ikarmayi, isimizi daha etkin bir sekilde
yonetmeyi ve FLO GROUP'u gelecek basarilara tasimayi
amacliyoruz.

FLO GROUP Surdurdilebilirlik Raporu 2023



Surdurulebilirlik Okulu

FLO GROUP olarak surdurulebilirlik degerlerini
kurum kUltGrimdzin temel tasi haline getirmek
amaclyla baslattigimiz Surdurdlebilirlik Okulu'nda,

kritik kadrolarimizin strdtrulebilirlik bilgisini derinlestirmek ve gelistirmektir.
Suardurilebilirlik 202 egditimlerinde ise paydas dénceliklendirme analizimize gbére

en yuUksek 6nem dlzeyine sahip esitlik, cesitlilik ve kapsayicilik konulari islendi.
Esitlik ¢esitlilik ve kapsayicilik konusunun tim boyutlari ile Prof. Dr. Itir Erhart
tarafindan anlatildigi modul c¢alisma arkadaslarimizin erisimine acildi. FLO
GROUP olarak, surdurtlebilirlik egitimlerimiz ve projelerimizle daha iyi bir dinya
icin gonullu olarak hareket etmeye devam ediyoruz. Surdurulebilirlik Okulu
aracithdiyla edindigimiz bilgilerle, sonraki nesillere surdurulebilir bir gelecek

Bahcesehir Universitesi Siyaset Bilimi ve Uluslararasi
iliskiler BoIUm Baskani ve CIFAL Istanbul Direktédri
Prof. Dr. Ebru Canan Sokullu'dan Surdurulebilir
Kalkinma Amaclari'nin detaylarini ve is dinyasi
olarak Uzerimize dusen sorumluluklari égreniyoruz.

Kisi

Ayni sekilde, Bahgesehir Universitesi Sosyal Etki ve
Sorumluluk Merkezi Direktort Prof. Dr. Cisil Sohodol'un
rehberliginde kurumsal surddrllebilirlik kavramini
ve ESG konseptini anlayarak, bu dederleri gunlik is

Prof. Dr. Cisil Sohodol, Bahgesehir Universitesi
Sosyal Etki ve Sorumluluk Merkezi Direktori

birakma misyonumuzu strduriyoruz.
Surdurulebilirlik Okulu'na iliskin veriler asagdidaki gibidir:

ve Cocuk Bayrami

kazandirmak
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Ozel Gtin Bulusmalari ve Workshoplar Musteri Odaklilik Egitim Programi

Calisma arkadaglarimizin gelisimini ve is yasam dengesini saglamak FLO  GROUP olarak, musteri —odaklihk ;

adina ¢esitli etkinlikler duzenliyor ve &zel gunleri surdurulebilirlik ?nlay'“s'm'Zb musgteri memnuniyetini - en Bolge KI';?;'L‘;':SI OKI’::III(T/:):
bilinciyle kutluyoruz. Bu etkinliklerde is birligi icinde hareket ederek, UStv dlzeyde t?tmc‘y' taahhlt ve.d'lyoruz. Bu |112 ------ 95
hem c¢alisma arkadaslarimizin bireysel ve profesyonel gelisimlerine katki dogrultuda, musteri odaklilik egitim planini - famir 0 298

uygulamaya koyuyoruz. Bu plan, ¢alisma : Adana : 57 : 98 :

saglamayi hedefliyor, hem de sudrdurulebilirlik ilkeleri bilincini sirket icinde

arkadaslarimizin musteriyle etkilesimlerinde

yayginlastirmayi amagliyoruz. ) g . . | Gaziantep S 44 9% :
Anneler Giunl ve Babalar Gant Bulusmalari: Her yil anneler ging ve ~ daha yetkin olmalarini saglayarak musteri ovarbak e TE T e
babalar gunt kapsaminda ebeveynlik konusunda farkindalik artisi |ht|ycglor|n| ounloma ve olgmly 'b”’ musteri
saglamak amaciyla ézel bulusmalar diizenlenmekteyiz. 2023 yilinda 124 ~ deneyimi  saglama  becerilerini artirmayr = Ankara W7 98
kisinin katilimiyla Prof. Dr. Ayse Bilge Selguk ile Anneler GUnu etkinligi, hedeflemektedir. Bu egitimler hem yeni iSakarya : 54 100
84 kisinin katilimiyla ACEV (Anne Cocuk Egitim Vakfi) ile Babalar Gani ise baslayan hem de mevcut c;ohsmo . Bursa ©es 1 90
etkinligi duzenledik. Bu etkinliklerde esit ebeveynlik konusunda farkindalik ~ @rkadaslanimizi kapsayacak sekilde S O O
yaratmak dncelikli hedefimizdi. QU;epIenmlstlr. Egltlm modgllerl, .r'nus"cer.l ile y
Cevre Gunu: 2023 yilinda cevre ginG kapsaminda geri déntsam, sifir  1letisim becerileri, memnuniyet yonetimi ve  :antaba 82 87
atik ve minimal ofis uygulamalari Gzerine bir workshop dizenledik. Turk ¢ozum Odc',kl' hizmet sunumu .Q'b' .kor.wul'orl : Samsun : 57 : 97 :
isi Minimalizm / Hale Acun Aydin tarafindan verilen bu workshopa 12 kisi |c;ermekted|f. Amommlz, mus?erlle.r.lmlze CEruram a2 o5
katiim sagladi. Bu etkinlikte, calisma arkadaslarimizin ¢evre bilincini yillardir .s.cg.lorr.ns f)ld.L.Jgumuz guvenilir ve IstcnbuIAvruc """ 109 """ 91
artirmak ve strdurilebilirlik uygulamalarina dikkat gekmek hedefimizdi. saygil |I|$k|ler|" sur'durerek FLQ GRQUP RO T
23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami: FLO GROUP’ta 23 Nisan '““f"ko'q””' r.nusterlw 'Odakl' bir ~sekilde  :FLOMerkez-Ocak : 73 70
Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami 6zel bir éneme sahiptir. Bu yil, gticlendirmektir. BLf eg't,'m'p'fm'”'” basaf'}"o ' FLOMerkez-Subat: 62 © 73 :
ebeveynlere ¢ocuklari ile kaliteli zaman gecgirerek sifir atik felsefesini uygu]anm.a§|y.lo musterllerlmlzedoho gtklllve FLOTeknoIOJl """" 8 7%
anlatabilecekleri uygulamali bir etkinlik diizenlendi. Deniz'in Sifir Atik Kitabi tatmin edici bir hizmet sunmayi hedefliyoruz. Cropiam T e T e

MuUsteri odaklilik egitim programi katilim

yazari Sima Ozkan'in katilimiyla online olarak gerceklesen bu etkinlige e
oranlari yandaki gibidir:

6597 kisi katilim sagladi. Bu etkinlik hem ¢ocuklara strdurulebilirlik
bilincini asilamayi hem de ebeveynlerin bu konuda daha bilincli olmalarini
saglamayi amaglamistir.

YUksek Lisans Destegi

FLO GROUP olarak, kurumsal is birligi alaninda 16
Universiteyle anlasmaya imza attik. Bu anlasmalar
sayesinde FLO GROUP'ta calisildigi belgelendiginde calisma
arkadaslarimiza Universiteler tarafindan indirimli fiyatlarla
kayit imkani sunulmaktadir. Calisma arkadaslarimizin
is ve egitim hayatini dengelemelerine yonelik olarak
yOneticilerimiz ekip arkadaslarimiza mutlaka destek
olmaktadir. Bu destek, calisma arkadaslarimizdan gelen
geri bildirimlerle de dogrulanmaktadir.
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Surduralebilirlik Yolculugumuz

Is Saghigi ve Guivenligi

FLO GROUP olarak is sagligi ve guvenligine yonelik politikamiz,
insan degerlerimizden ilham alarak bes temel slre¢ Uzerine
kurulmustur. Her bir calisma arkadasimizin bedenen ve ruhen
tam iyilik halini saglama, is kazalarini sifira indirme, is sagligi
ve gUvenligi kultarund is akisinin bir pargcasi haline getirme, acil
durum ve afetlere hazirlikli olma, is stirecinin her asamasinda
is saghgi ve glvenligi bilincini glg¢lendirme gibi surecler,
sirketimizin bu alandaki taahhUtlerini yansitmaktadir.

is saghgl ve glvenligi konusunda calismalarimizi is saghgi
ve cevre mudirligimuiz ydnetmektedir. Bu ekibimiz, insan
Kaynaklari Direktorligi'ne baglidir ve bu nedenle raporlamalar
her ay insan kaynaklari direktdérimuize yapilmaktadir. Ote
yandan is sagligi ve guvenligi ile ilgili ¢alisan temsilcisinin
nitelikleri ve calisma usul ve esaslarina iliskin teblige istinaden
tim lokasyonlarda calisan temsilcisi calisan sayisi baz alinarak
belirlenmektedir. Temsilciler, isyeri icinde tim boliumlerden
homojen olarak secilmektedir; fabrikada her béltimden bir kisi,
magazalarda iki kisi, genel merkezde ilgili bélimlerden birer
kisi secilerek ilerlenmektedir. isletme icinde alinan kararlar,
temsilciler aracilidiyla tim ekip arkadaslarimiza iletilerek
bilgilendirme saglanabilmektedir.

is sagligr ve givenligi sureclerimiz, ise baslanan ilk gin
yapilan oryantasyon egitimlerinden itibaren tim c¢alisma
arkadaslarimizi kapsar. is saghgi ve givenligi calismalarimiz,
FLO GROUP calisanlari, taseron/ hizmet saglayicilar ve
ziyaretcileri kapsayacak sekilde ortak bir yaklasimla planlanir
ve uygulanir. Tum egitim, saglik, acil durum vb. ¢alismalarina
taseron firmalar da dahil edilir. Satin alma sézlesmelerindeki
tedarikci gerekliliklerimizde "Tedarikegi ISG, Cevre ve Enerji
yonetimi mevzuati bakimindan tim yukUmlaliklere uygun

davranacagdini ve bu konuda herhangi bir sorumluluk dogmasi durumunda FLO GROUP'uU bu
sorumluluklardan ari tutacagdini kabul, beyan ve taahhit eder” maddesi bulunmaktadir. Bu vyil
tedarikgi sdzlesmelerimize “Tedarikei, ISO 45001 is Sagligr ve Guvenligi Yonetim Sistemi ve 1SO
50001 Eneriji Yonetim Sistemi standartlarina uygun hareket edecedini kabul, beyan ve taahhtt
eder" maddesi de eklenmistir. ISG ydnetimimiz tim sireclerde calisma arkadaslarimizin
glvenligi ve sagligini esas almaktadir. Sifir is kazasi ve meslek hastaligi hedefiyle faaliyetlerimizi
yUritmektedir.

FLO GROUP blunyesinde bulunanis gtvenligi uzmanlari sorumlu olduklari tesislericin haftalik saha
kontrol formlari hazirlamaktadir. Magdazalar icin yil icinde belirli periyotlarda dis kaynaklardan
is glvenligi hizmeti alinmakta, yetkilendirilen uzmanlar magdaza ziyareti yaparak tehlike kontrol
formlari hazirlamaktadir. Bu kapsamda 2023 yilinda, genel merkez, fabrika ve tim magazalar icin
toplamda 530 adet risk dederlendirme raporu olusturulmustur. is kazasi yasanan durumlarda
ise is glvenligi uzmani veya isveren vekili tarafindan is kazasi bildirim tutanagdi doldurulmakta,
kazanin tim detaylari bu tutanakta belirtilmekte ve sonrasinda 6zlUk departmanit ile paylasilarak
SGK bildirimi yapilmaktadir. Kaza sonrasi isveren vekilleri tarafindan doldurulan is kazasi bildirim
tutanaklari, detaylh bir analiz sGrecinden gecirilerek iyilestirme ve egitim calismalarinin temelini
olusturmaktadir. Bu asamada, tim c¢alisma arkadaslarimiz, yerinde hizmet saglayicilar ve
ziyaretciler ortak bir perspektifle degerlendiriimekte is saghdi ve glvenlidi bilinci sirket genelinde
yayginlastiriimaktadir.

2021 2022 2023

Toplam Gun Kaza Toplam Giin Kaza Toplam Gin Kaza

: Kaza : Kayiplils : Orani : Kaza : Kayiplils : Orani : Kaza : Kayiph : Orani

: © Kazasi : ° Kazasi : : is Kazasi :
Merkez 13 2 0,44 22 1 0,18 24 3 0,54
Magazalar 47 1,82 197 57 195
Fabrika 24 4,83 87 28 4,79
Genel 72 2,27 308 88 2,42

Her ay dizenli olarak yapilan iSG raporlamalari, is saghigi ve givenligi konusundaki stirecler seffaf
bir sekilde IK direktdrimize iletilmektedir. Bu raporlar aracihgiyla yasanan kazalarin detayl
analizleri paylasilarak surekli bir iyilestirme sureci yurtttlmektedir. FLO GROUP olarak, is saghgi
ve guvenligi politikamizla belirledigimiz dncelikleri ve hedefleri seffaf bir iletisimle paydaslarimiza
duyurarak, gtvenli bir calisma ortamini sirdirme taahhltdimuizu korumaktayiz. Meslege bagli en
sik gérilen rahatsizliklar genellikle sirt ve bel agrilariile stres gibi durumlari icermektedir. Ozellikle
duzenli yapilmayan ergonomi hareketleri sonucu boyun ve sirt agrilari sikga gorulebilmektedir.


https://kurumsal.flo.com.tr/is-sagligi-ve-guvenligi-politikasi

Taseron calisanlarda ise meslede bagdli en sik goérilen rahatsizliklar yine sirt, bel
ve boyun agrilaridir ve dizenli yapilmayan ergonomi hareketleri bu agrilarin
artmasina sebep olabilmektedir. Bu tlr rahatsizliklar azaltmak veya énlemek
icin cesitli dnlemler alinmaktadir. is sagligr ve givenligi egitimleri kapsaminda
ergonomi konusu 6nemli bir yer tutmakta ve tim ekip arkadaslarimiza bu konuda
egitim verilmektedir. Calisma arkadaslarimizin isle ilgili tehlikeli durumlari
bildirmeleri ve bu durumlardan kaginmalari igin bir mekanizma bulunmaktadir.
is saghigr ve givenligi kanununda yer alan calismaktan kacinma hakki, ¢alisma
arkadaslarimiza egitimlerde detayli bir sekilde anlatiimaktadir. Tehlikeli durumlarla
karsilasildiginda, olay is saghgr ve glvenligi kurulu tarafindan degderlendirilir
ve gerekli dnlemler alinir. 2023 yilinda FLO GROUP olarak ISO 45001 is Saghgi
ve Gilivenligi Yonetim Sistemi sertifikasini almaya hak kazandik. Ek olarak acil
durumlarla etkin bir sekilde basa ¢ikabilmek amaciyla ézel ekipler olusturduk
ve bu ekiplerin teorik ve pratik egitimlerini tamamladik. ilk yardim ekibimizde
86, yanginla miicadele ekibimizde 32, arama kurtarma ekibimizde 34 ve koruma
ekibimizde 31 ¢alisma arkadasimiz ile toplam 183 kisi gérev almaktadir. Bu ekipler,
herhangi bir acil durumda hizli ve etkili bir sekilde midahale edebilmek icin strekli
olarak hazir durumda bulunmaktadir. Calisma arkadaslarimizin givenligi ve
saghdi bizim i¢cin en 6nemli 6nceliklerden biridir ve bu dogrultuda gerekli 6nlemleri
almak ve ekiplerimizi dtzenli olarak egitmek konusunda kararliyiz.

FLO GROUP Galisanlari Taseron Calisanlar
2020 2021 2022 2023 2023
Gunlik calisma saati 76.800 89.600 105.576 107.688 75
Villik galisma saati 1179712000 | 209664000 : 247047840 | 251989920 | 7496325
Kayith is kazasi orant’ 1,49 0,81 1,00 1,22 21,3
Kayitli is kazasi sayisi 268 169 249 308 16
Onemli is kazasi sayisi? 0o o ¢ 0 o
: is kazasi sebebiyle 6lUim sayisi 0 0 0 0 0
Meslek hastaligi sayisi 0 0 0 0 0
Devamsizlik? 74 60 96 107 0
Kazadan kaynakli devamsizlik (gtin) 339 234 332 383 0
Meslek hastaligi orani (ODR) 4 - 0 o 0 0
Kayip giin orani (LDR) § 0,0010 0,0007 0,0009 0,0010 o]
Devamsizlik orani (AR)® 0,00019 0,000™M 0,00013 0,00015 0

" Kayith is kazasi orani = (kaza sayisi / ¢alisilan toplam saat ) x 1.000.000

2 Onemli is kazasi sayisi = tedavi sonrasi kaza éncesi saglik durumuna dénilemeyen kazalar

3 Devamsizlik: Kaybedilen is glict toplami

4Meslek hastaligi orani (ODR) = meslek hastaligi sayisi / toplam ¢alisan sayisi

s Kayip gun orani (LDR) =Kayip ¢alisma saati / Gunluk ¢alisma stresi

¢ Devamsizlik orani (AR) = Kaybedilen isglicu saati toplami / Planlanan isgtict saati toplami) x 100
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Surduralebilirlik Yolculugumuz

Is Sagligir ve Guvenligi Egitimleri

FLO GROUP olarak, is saghdir ve guvenligi konularinda surekli egitimi
onemsiyoruz. 2023 yilinda ¢alisma arkadaslarimiza kisi basi 11 saat olmak Uzere
toplamda 54.050 saat egditim verdik; taseron ekiplerimize ise kisi basina 10 saat
olmak Uzere toplamda 4.456 saat iSG egitimi verdik.

ise alim slrecinin baslangicindan itibaren herkesi kapsayan detayli
oryantasyon egitimleri ile, is saghd: ve glvenligi konularindaki temel bilgiler
calisma arkadaslarimiza aktarilmaktadir. Bu egitimler ile FLO GROUP bu
konudaki 6nceliklerini vurgulayarak, ¢alisanlari bu slrecte bilinglendirmeyi
hedeflemektedir. is Saghgi ve Guvenligi kanunu ve ilgili ydnetmelikler geregince
calisma arkadaslarimiza ve taseronlara cgesitli egitimler verilmektedir. Bu
egitimler is basi egitimi, temel is sagligi ve glvenlidi egitimi, calisan temsilcisi
egitimi, risk degerlendirmesi editimi, yangin séndirme egitimi, arama kurtarma
ve koruma egitimlerini icermektedir. Bu egitimler, is yerindeki potansiyel risklerin
farkinda olunmasini saglamakta ve calisma arkadaslarimizin is saghgdi ve
guvenligi konularinda bilinglenmesini hedeflemektedir. Bu sekilde, is kazalarinin
ve meslek hastaliklarinin dnlenmesini ve isyerinde daha guvenli bir ortamin
saglanmasini amaglamaktayiz.

Oteyandan,acildurum ekip egitimleri, magaza risk kontrol denetimleri,ergonomi
ve acil durum afet psikolojisi egitimi, glvenli strUs teknikleri editimi, depreme
hazirlik simUlasyonu gibi projelerimiz de mevcuttur. Bu projeler, FLO GROUP'un
iISG anlayisinin temel unsurlarini olusturarak is stireclerinde strdtrulebilir bir
iSG kulturd olusturmayi hedeflemektedir.

2022 2023
. EgitimAlan <itim . FLOGalisani : Egitim Alan .. FLOGahsani
. Toplam Egitim : : : : :
Personel - g(?r::(sglqltr;q ‘ Basina Verilen @ Personel ngr':g?(gg';'tr)“ " Basina Verilen
Sayisi : ISG Egitim Saati :  Sayist © isG Egitim Saati -
is Saghgi ve
" Guvenligi Egitimleri © 7668 12.516 75 4.913 54.050 1
Acil Durum ve 440 252 3 500 4000 .

Afet EGitimi

Magaza Risk Kontrol Denetimleri

Her yil, ttm magdazalarimizda sifir risk ve sifir is kazasi hedefi dogrultusunda
is saghgl ve guvenligi denetimleri yapilmaktadir. Bu denetimlerde, is glvenlidi
uzmanlari goérevlendirilmekte ve magdazalarda bir gin boyunca detayli kontroller
gergeklestiriimektedir. Belirlenen risklere gore onlemler alinarak aksiyon planlari
olusturulmaktadir. 2023 vyili icerisinde 252 magdaza ziyaret edilmis ve risk raporlari
olusturulmustur. Bu denetimler, is saglidi ve glivenligi konusundaki farkindaligr artirarak
glvenli bir calisma ortamina katki saglamaktadir.

Acil Durum Afet Psikolojisi Egitimi

FLO GROUP olarak, ¢alisma arkadaslarimizin saghgi ve givenligi konusunda her zaman
blyUk bir hassasiyet gdsteriyoruz. Bu dogrultuda, Bilgi Universitesi'nin uzman hocalariyla
yakin is birligi icinde ¢alisarak, genel merkezde gorev yapan c¢alisma arkadaslarimiza
yonelik Acil Durum Afet Psikolojisi Egitimi diUzenledik. Egitim programimiz kapsaminda,
acil durum afet psikolojisi konularinda kapsamli bir bilgilendirme sagladik. Calisma
arkadaslarimiz, olasi riskleri taniyarak, énlemler almayi 6grenmis ve acil durumlarda
nasil hareket etmeleri gerektigi konusunda donanimli hale gelmislerdir. 1 saatlik egitim
programimiz 2.019 kisiye atanirken; egitimin katilim orani %26 olarak kayitlara gegmistir.

Acil Durum Ekip Egitimleri Projesi

FLO GROUP olarak, acil durum ekip editimleri projemizle is yerinde glvenligi ve bilincli
hareket etmeyi 6n planda tutuyoruz. Bu projede, yangin, arama kurtarma, koruma ve
ilkyardim gibi acil durum senaryolarina hazirlikli olmak i¢cin ¢alisma arkadaslarimizi
bilgilendiriyor ve egitimler veriyoruz. is ve kisisel yasamda karsilasabilecekleri acil
durumlara karsi donanimli olmalarini hedefliyoruz. 2023 yilinda gerceklestirdigimiz
projede, toplamda 32 yangin, 34 arama kurtarma, 31 koruma ve 100 ¢calisma arkadasimiz
icin ilkyardim egitimi dizenledik ve basariyla tamamladik. Bu egitimler, acil durumlara
muUdahale becerilerimizi glglendirdi ve sirket i¢cindeki acil durum ydnetimini daha
etkin hale getirdi. Projemizin éne ¢ikan o6zelliklerinden biri, egitimlere katilan ¢alisma
arkadaslarimizin, aldiklari bilgileri ve deneyimleri paylasma istedi oldu. Bu, gonulltluk
oraninin artmasina ve ekip arkadaslarimizin acil durum egitimlerine daha fazla ilgi
gbstermesine katki sagladi.

AFAD- Afet Hazirlik SimUlasyonlari

1999 Golcik Depremi'nin yil ddniminde gerceklestirdigimiz AFAD ziyareti ile acil durum
ekiplerinde goérev alan kisilerin pratik deneyimlerle afet psikolojisini anlamalari ve kriz
yonetiminde daha etkili olmalari hedeflenmistir. Afet durumlarinda yasanabilecek
zorluklara karsin teorik egditim programlari uygulamali egitimler ile desteklenmelidir.
Bu nedenle, AFAD'In dlzenledidi deprem ve sel similasyonlari aracilidiyla gercekgei
senaryolarla karsilasarak afet aninda dodru ve etkili bir sekilde hareket etme
yeteneklerimizin gelistirilmesi amaglanmistir. Genel merkez binasinda gunlik olarak
yaklasik 2000 kisi bulunmaktadir ve acil durum ekiplerinin temel gérevi, binada bulunan
her bireye acil durumlar sirasinda rehberlik etmektir. Bu ¢ergevede gergeklestirilen AFAD
Afet Hazirlik Simulasyonlari, acil durum ekiplerinde yer alan calisma arkadaslarimiz icin
onemli bir farkindalik calismasi olmustur. Ekipler, sahip olduklari bilgi ve becerileri pratik
durumlarda test etme ve gelistirme firsati bulmuslardir. Bu sayede, afet anlarinda daha
etkin ve hizli bir sekilde mudahale edebilme yetenekleri artiriimistir. Yapilan simUtlasyonlar
katilimcilarin kriz ydnetimi konusunda daha gtvenli ve donanimli hissetmelerine katki
saglamistir.



Kurumsal Gonulliliuk / KSS

FLO GROUP olarak, stirdlirtlebilirlik vizyonumuzun
temel taslarindan birini olusturan kurumsal

Toplam Bagis
Mali Degeri

gonlllilik faaliyetlerimizle, toplumumuza ve
cevremize katki saglama amaciyla aktif bir

1 2 z sekilde ¢alisiyoruz.

Milyon TL Kurulusumuzdan bu yana, sadece ticari basarilar elde etmekle kalmayip,
ayni zamanda toplumsal sorumlulugumuzu da yerine getirmeyi ve pozitif
degdisim yaratmay! hedefliyoruz. FLO GROUP'un kurumsal goénGlluluk
anlayisi, isimizin temel degderleriyle butlinlesmistir. Bu dederler arasinda
toplumsal katki, paylasim ve dayanisma énemli bir yer tutar. Bu nedenle,
sUrdurulebilirlik stratejimizin bir parcasi olarak, gonulltluk faaliyetlerine
blyUk 6nem veriyoruz.

Sirketimiz, kokli degerler ve kurum kulturtyle glclendirilmis sosyal
sorumluluk faaliyetlerini toplum, tUm mausterilerimiz, is paydaslarimiz,
calisma arkadaslarimiz ve c¢evre icin faydali olmak amaciyla
yUrUtmektedir. Gerceklestirdigimiz projelerde, 6ncelikle egditim, toplum,
kadiniglclendirme ve cevre alanlarindakisosyal sorumluluk faaliyetlerine
odaklanmaktayiz. Bu dogrultuda, 2023 yili boyunca yaptigimiz toplam
bagisin mali degeri 122 milyon TL olmustur. Bu yatirimlarin secimi ve
uygulanmasi strecinde seffaflik, adalet ve toplumsal fayda oncelikli
dederlerimiz arasinda yer almaktadir.

Gonullultik calismalarimiz, sadece maddi katkilarla sinirlh kalmayip,
ayni zamanda is glcimuzin ve kaynaklarimizin topluma ve c¢evreye
faydali olabilecegdi alanlarda aktif rol almay! da icermektedir. Calisma
arkadaslarimiz ve is ortaklarimizin katilimiyla, ¢cesitli toplumsal sorunlara
yonelik projeler gelistiriyor ve hayata geciriyoruz. Bu projeler genellikle
egitim, c¢evre koruma, toplumsal gelisim ve sagdlik gibi alanlarda
yodunlasmaktadir. Kurumsal gonullaluk faaliyetlerimizin bir diger 6nemili
yonda, is birlikleri ve ortakliklar olusturarak olumlu etkimizi artirmaktir.
Sivil toplum kuruluslari, yerel yonetimler, diger sirketler ve uluslararasi
kuruluslarla is birligi yaparak, daha genis bir etki alanina ve strdurulebilir
bir toplum icin daha glg¢lU bir temele sahip olmayi hedefliyoruz. FLO
GROUP olarak, surdurulebilirlik yolculugumuzda kurumsal gonaGllalagun
oneminin ve etkisinin farkindayiz. Topluma daha fazla deder katmak icin
calismalarimiza devam edecegiz.
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6 Subat Depremi

FLO GROUP olarak acil durum ve afet doénemlerinde toplumsal
sorumluluklarimizin bilinci ile hareket ediyoruz. 2023 yilinda 11 ilimizi
etkileyen deprem felaketi sonrasinda da bélgedeki calisma arkadaslarimiz,
is ortaklarimiz, musterilerimiz ve toplum igin tUm glcUmuz ile destek
faaliyetlerini hayata gecirdik.

Kis kosullari sebebiyle acil intiya¢c durumunda olan kislik ayakkabi ve botlarin
yani sira bere, atki, gorap ve mont yardimlarimizi deprem bdlgesine tasiyan
“FLO lyilik Hareketi” dayanisma tirlarimizi AFAD koordinasyonunda bdélgeye
yonlendirdik.

Sanliurfa fabrikamizda hazirlanan ginlik 1.000 kisilik sicak corba ve
yemekleri afetzedelere ve gorevlilere ulastirdik.

Ticaret Bakanligi'nin baslattigi Deprem Yardimlasma Seferberligi'ne katildik,
musterilerimizin de katkilari ile temel intiyag¢ Urldnlerini bodlgeye ulastirmaya
devam ettik.

Turkiye Tek Yurek Kampanyasi'na 5 milyon TL ve Depremin Yaralarini
Sarmak icin Omuz Omuza kampanyasi 5 milyon TL olmak Uzere toplam 10
milyon TL nakdi yardimda bulunduk. Ayni yardimlarimizin toplam tutari 20
milyon TL'ye ulasti.

Deprem sonrasinda afetzede vatandaslarimizin ekonomiye tekrar
katilimlarini desteklemek icin istihdam seferberligine katildik. Hep birlikte
adim adim iyilesebilmek i¢in afetzede vatandaslarimizin uygun olduklari
pozisyonlarda kendilerine ©6ncelik tanidik. Deprem sonrasi istihdam
Seferberligine ve Geng istihdam Seferberligi'ne katildik.

Tedarikcilerimizin bu zor kosullardan en disuk dizeyde etkilenmeleri adina
ellerinde bulunan termin tarihi gelmemis hazir Grlnlerin 6demesini yaparak
satin aldik ve ihtiya¢ duyan kritik tedarikgilerimize TASEV is birligi ile makine
destegi sagladik.

ilk gtinden itibaren kamu ve sivil toplum kuruluslari ile koordineli calisarak
30il, 48 ilcede 278.000'in Uzerinde afetzedenin ayakkabi intiyacini karsiladik.
Okullarin yeniden acilmasi ile birlikte bdlgedeki 7 il 35 ilce ve 782 okulda
80.000'in Uzerinde 6grencinin ayakkabi ihtiyaclarina destek olduk.
Dayanikli toplum kavrami, sadece afetlerle degil, ayni zamanda sosyal,
ekonomik ve cevresel zorluklarla da basa ¢cikma kapasitemizi ifade eder. FLO
GROUP olarak, bu zorluklarin Ustesinden gelmek i¢in variz. Toplumumuzu
glclendirmek icin ¢alismaya devam edecegiz.

Bagis Calismalari

FLO GROUP olarak, "Herkesin Ayakkabicisi Olma" misyonumuzla kimseyi
geride birakmayan bir yaklasim benimseyerek cocuklar icin firsat esitligine
odaklaniyoruz. Kamu kuruluslari ve sivil toplum kuruluslari aracihgi ile her
vil yaklasik 100 bin égrenciye okul donemi boyunca ulasarak okul yolunda
hayata saglam adimlar atabilmelerine destek olmak igin ayakkabi hediye
ediyoruz.

Calisma arkadaslarimizin gonullt katilimlari tesvik edilerek ¢esitli 6zel glinler
vesilesi ile toplumsal ve sosyal farkindalik olusturma hedeflenmektedir.
Down Sendromu Farkindalik Guni, Otizm Farkindalik GiUnl, Hayvanlari
Koruma GuUnu, 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami gibi 6zel
gunlerde sivil toplum kuruluslari, 6zel gereksinimli 6grencilere egditim veren
kurumlar, huzur evleri ve diger kurumlarla is birligi yapilarak ¢esitli ziyaretler
gerceklestirilmektedir.

Ayrica valilik, kaymakamlik ve belediyelerin sistemlerinde kayith dezavantajli
kisilere yonelik olarak sosyal marketlere destek sagliyoruz.



Toplumsal Kalkinma
ve Ortakliklar

Sardurulebilirkalkinmaicinekonomik, sosyal ve cevresel
kalkinmanin bir batlin oldugdu bilinciyle calismalarimiza
yon veriyoruz. Ekonomik, sosyal ve ¢cevresel kalkinma
ancak bir butin olarak ele alindiginda gergekei
surdurulebilir kalkinmma modeli insa edilerek dayanikl
toplumlar olusturulabilecedine inaniyoruz.

Sanliurfa Yerel Kalkinma Plani

FLO GROUP olarak, "Herkesin Ayakkabicisi Olma"
misyonumuzla Ulkemizin iktisadi gelisimine katki
saglamayi, dayanikh bir toplum icin kimseyi geride
birakmamayi ve dezavantajli gruplari glglendirmeyi
ve dogal kaynaklarimizi etkili bir sekilde kullanarak
gelecek nesiller i¢cin yasanilabilir bir dinya birakmayi
hedefliyoruz.  Surdardlebilirligi, genis  Grin  ve
hizmet agimizin ug¢tan uca bir etki yonetimi olarak
degderlendiriyor ve bu dogrultuda ekonomik, sosyal
ve cevresel alanlarda sektérimulze 6ncl ¢alismalari
hayata geciriyoruz. Birlesmis Milletler'in "Stardurulebilir
Kalkinma Amaglar"  perspektifinden bakildiginda,
insana yakisir is ve ekonomik blUylime, sorumlu Uretim
ve tuketim, firsat esitligi, kapsayicilik, cesitlilik ve
erisilebilir temiz enerji basliklari bizim odak konularimizi
olusturuyor. Bu odakta hayata gecirdigimiz projeler,
birbirini destekleyerek bir yerel kalkinma modelini
hayata geciriyor. Sanliurfa'da, istihdamdan firsat
esitligine, yenilenebilir enerjiye kadar bircok farkh
alanda deger yaratmayi hedefliyoruz.

Urfa Yerel
Kalkinma Modeli

%10

Kadin istihdam

1.500 ¢alisma
arkadasimiza

19.370

saat
Yalin Uretim Egitimi

31174

Panellik GES Yatirimi

6.000

Hanenin Elektrik
ihtiyacina Esdeger
Gelecek Miktarda
Uretim

2015 yilinda Sanliurfa'da uluslararasi standartlarda Tarkiye'nin en bUyuk
ayakkabi fabrikasini acarak énemli bir adim attik. Bu adimla, Sanliurfa’da
organize sanayinin kurulumuna 6ncllik etmenin yani sira sektorel kiimelenme
modelinihayatagecirdik. Fabrikamiziagmakla kalmayip, sektérel paydaslarimizi
da Uretim tesislerini Sanlhurfa'da agmalari Uzere davet ederek sektor lideri
konumumuzun sorumlulugunu yerine getirdik. Buglin bu sektér kiimelenmesi
kapsaminda yaklasik 20 fabrika aktif olarak calismakta ve organize sanayi
boélgesinde yaklasik 6000 kisi ayakkabi sektorinde istihdam edilmektedir.
Fabrikamizda ise 1500'den fazla kisiye istihdam saglanmaktadir. Sanhiurfa gibi
yuksek issizlik oranlarina sahip, gd¢ veren, mevsimlik tarim isciliginin yaygin
oldugu ve sosyal guvenceli is imkanlarinin sinirli oldudu bir bdlgede sektorel
kGmelenme modeli kurarak binlerce kisiye istihdam saglamak, yerel kalkinma
icin 6nemli bir deder tasimaktadir. Kadinlarin is yasamina katiliminin sinirli
oldugu bu boélgede kadin istihdamina 6zel dnem veriyoruz. Fabrikamizdaki
kadin istihdami her gecen glin artarak %10 seviyesine ulasmis durumdadir. Bu
orani artirarak kadinlarin is yasamina esit firsatlarla katilimini tesvik ediyoruz.
Sanhurfa'nin kendine 6zgl ihtiyaglarina 6zel ¢cézUmler Uretme vizyonuyla
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hareket ediyoruz. Bu dogrultuda, Sanliurfa'daki genglerin ihtiyaclarina
hassasiyetle yaklasiyor ve onlarin ekonomik hayata katilimini desteklemek
adina énemli adimlar atiyoruz. Ayakkabi Meslek Yiksek Okulu'nun acilmasina
onculuk ederek, gencleri nitelikli egitime erisimleri i¢cin destekliyoruz ve
kariyer vyolculuklarinda yanlarinda olmayr amachyoruz. Bu cercevede,
YetGen is birligi ile fabrikamizda staj yapmakta olan Ayakkabi Meslek
YUksekokulu 6grencilerinin 6zel bir egitim programina katiimasini sagliyoruz.
YetGen'in sundugu bu program ile genglerimize 21. ylzyil yetkinliklerini
kazandirmayi amagclayan ¢esitli egitimler sunuyoruz. Kariyer planlama,
dijital okuryazarlik, liderlik gibi konulari iceren bu egitimlerle genglerimizin
yetkinliklerini gelistirmeyi hedefliyoruz. Ayrica, genglerimizin ayakkabicilik
alaninda egitim alip meslek sahibi olmalarini saglarken, onlara 21. ylzyilin
gerektirdigi vyetkinliklere erisim saglamak icin gelisim programlarina
erisimlerini destekliyoruz. Bu programlar sayesinde genclerimizin gelecede
daha donaniml bir sekilde hazirlanmalarina katki saglamayr amagliyoruz.
Gergeklestirdigimiz yaklasik 20 milyon USD tutarindaki Sanliurfa’da
konumlandirilan glnes enerjisi santrali yatirnmimiz ile yilda yaklasik 29.000
MWHh'lik yenilenebilir elektrik Gretimi yapmayi hedefliyoruz. Bu yatirim ile
elektrik tiketimimize ait karbon ayak izimizi azaltirken bélgenin kalkinmasina
da destek oluyoruz.

Erisilebilir Bir DUnya Projesi
BlindLook Is Birligi

Herkesin ayakkabicisi olma sorumlulugunu kimseyi geride birakmadan
tasiyoruz. Sektdérimizde dijital dénUsime liderlik eden bir perakende
sirketi olarak, teknoloji odakli sosyal girisim olan BlindLook'u destekleyerek,
gorme engelli bireylerin intiyaclarini karsilayacak sekilde hizmet modelimizi
gelistiriyoruz.

FLO GROUP olarak, "Herkesin Ayakkabicisi Olma" misyonumuzu “Kimseyi
Geride Birakmama” mottomuz ile somutlastirdigimiz Erisilebilir Bir Dlnya
Projesi'ni hayata gecirdik. Yeni nesil teknolojilerin esitsizlikleri azaltma
konusunda aldigi hizlandirici rolinden faydalanarak 1 milyonu agkin gérme
engelli bireyin adimlarini 6zgulrlestirmek, esit hizmet almalarina olanak
saglamak, online ve fiziksel magazalarimizda kapsayici bir alisveris deneyimi
yasayabilmelerini amacladik.

Ozel gereksinimli bireylerin karsilastiklari gercek sorunlara gercek ¢cézimler
Uretebilmek ve farkindalik yaratabilmek amaciyla FLO Gondudlluleri ile
Karanlikta Diyalog Mizesi'nive gérme engellitopluluklari ziyaret ettik. Buradan
gelenicgoruile herkesin 6zglrce alisveris yapabilmesiicin dijital kanallarimizi
daha erisilebilir hale getirdik. BlindLook is birligi ile FLO web sitesi ve mobil

uygulamasini gérme engellilerin sesli
betimleme ile kullanabilecegdi erisilebilir
bir platforma dénutstirduk.
Reklam filmlerinin gérme engellilerin
0zel gereksinimlerine uygun olmadigini
gorme engelli topluluklar ile yaptigimiz
gorismeler sonrasinda &grendik. Biz
de Seker Bayrami igin olusturdugumuz
reklam filminde iletisimde engelleri
kaldirmak Uzere perakende sektoériinde
baskabirilke dahaimzaattik. BlindLook
is birligi ve Sesli Betimleme Dernegdi’'nin
(SEBEDER) destegiyle reklam filmimizi
gorme engelli bireyler icin erisilebilir
hale getirdik.
Projemizi bir adim daha ileri tasiyarak magazalarimizda da gérme engellilerin
Ozel gereksinimlerine uygun alisveris deneyimi sunmak istedik. BlindLook
is birligi ile FLO magazalarimizda uygulamaya koydugumuz yapay zeka ve
ses teknolojileri ile, gérme engelli musterilerimiz icin benzersiz bir alisveris
deneyimi olusturduk. BlindLook uygulamasi Uzerinden magazalarimizi
sesli olarak kesfetme, sesli navigasyonla magazaya ulasma, iceride sesli
mekan haritasiyla 6zglrce hareket etme ve yapay zeka asistaniyla ¢ekilen
fotograflarin  betimlenmesi imkani sunuyoruz. Ayrica, mdusterilerimize,
fotografin detaylariyla ilgili yapay zeka ile interaktif sohbet edebilme firsati
sunuyoruz. Erisilebilir fiziksel aligverisin sundugu deneyimi, ézellikle mekan
asistaniaracihidiyla sesliyonlendirme ve betimleme ile daha 6zglr ve bagdimsiz
hale getirmeyi amagliyoruz. Bu gelismeler, surdurilebilirlik vizyonumuzun
bir parcasi olarak, dezavantajli gruplara yoénelik firsat esitligi saglama ve
toplumumuza daha kapsayici bir deger katma hedeflerimizle 6értismektedir.
Gergeklestirdigimiz bu projenin sonucunda, Turkiye'nin ilk erisilebilir aligsveris
deneyimini sunan moda perakende markasi olmanin yani sira, magaza
entegrasyonunu saglayan dinyadaki ilk perakende sirketi olduk. BlindLook
is birligiyle olusturdugumuz 22 simulasyon buglne kadar 85.668'in lzerinde
tiklandi ve aylik ortalama 3.473'Un Gzerinde kullanici tarafindan ziyaret edildi.
Ote yandan, CEO'muzun sektérel paydaslarimiza yaptidi cadri sonucunda,
moda ve perakende sektoriinden BlindLook entegrasyonu yapan kurumlar
oldu. Turkiye ve dunyada ilk olan bu aksiyonumuz ile ilgili Ayse Arman ile bir
araya gelerek entegrasyonu tamamlanan magaza konseptini deneyimledik.
Projemiz, Turkiye Kurumsal Sorumluluk Dernegi tarafindan Cesitlilik, Esitlik
ve Kapsayicilik kategorisinde altin édiile, The Middle East & North Africa
Stevie® Awards’ta 2 bronz &diile ve Prida iletisim Odiilleri'nde ise jiiri 6zel
oédiiline layik goérildii.



260.575

'in Gizerinde erisim

8.530

'lin Gzerinde etkilesim

Goérme engelli milli haltercimiz Gulistan Ozdemir ile cektigimiz reklam filmi,
geleneksel ve dijital mecralarda yer alan iletisim ¢alismalarimiz ile 260.575'in
Uzerinde erisim ve 8.530'un Uzerinde etkilesim elde ettik.

Flo.com.tr lyilik Magazasi
Sivil Toplum Kuruluslari Is Birlikleri

Sirket stratejimize uygun olarak is birligi yapabilecedimiz tim Sivil Toplum
Kuruluslari (STK'lar) ile gerceklestirdigimiz projeleri kapsayan bir programi
hayata gecirdik. Bu is birlikleri, flo.com.tr e-ticaret madazamiz Uzerinden
olusturdugumuz iyilik magazasi aracilidiyla masterilerimizin STK'lari tanimasini
ve onlarin Urlnlerinden faydalanmasini saglayarak hem STK'lara mali destek
sunma hem de mausterilerimize toplumsal iyilik yapma imkani vermektedir.
Projenintemel amaci, hassas gruplara ulasmak ve STK'larin ilgilendigi konularda
farkindalik olusturmaktir. Proje ortaklari olarak, sirket stratejisine uygun olan
tum STK'larla is birligi yapmaktayiz. Proje ciktilari arasinda fayda saglanan
gruplar arasinda kanser tedavisi gdéren cocuklar, engelli bireyler, ailesini yitirmis
cocuklar, deprem dolayisiyla blUyUk kayiplar yasayan kesimler ve kendi ekonomik
mUcadelesini veren tim kadinlar bulunmaktadir.
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DONUSUM iCiN FLO GROUP

Miisteri lletisimi

FLO GROUP olarak, musteri iletisiminde onceligimiz, kolay, anlasilir, seffaf ve
tutarh bir yaklasim sergilemektir. Kaliteli hizmet sunmak icin muUsterilerimizin
beklentilerini asmayi hedefliyoruz ve isimizin her asamasinda uzmanlik
ve vyenilikcilikle musteri deneyimini en Ust seviyede konumlandiriyoruz.
Musterilerimize deder katarak, glvenilir ve esnek bir hizmet sunmayiamacliyoruz.
Aktif oldugumuz pazarlarin her kesimine hitap edebilen ¢ok markali ve ¢ok
kanalli yapimiz ile “Herkesin Ayakkabicisi Olma” vizyonumuzu siirdiirliyoruz.
2023 itibariyla, global magaza misterisi veri tabanimiz yaklasik 8,6 milyona, ¢ok
kanalli miisteri veri tabanini ise yaklasik 12 milyona ulasmistir. 2023 yilinda online
kanallarimizda 380 milyon, magazalarimizda 290 milyon olmak {izere toplamda
670 milyon ziyaretg¢imizi kanallarimizda agirladik. Mevcut muasteri verisi,
detayli bir sekilde ziyaret hareketleri ve alisveris hareketleri veri tabanlarimizda

tutulmaktadir. . . .
Musteri Profili

O
%48 |\ [ ) %52

Kadin Erkek

Mdusteri iligkileri yonetimimiz ISO 10002 Musteri Memnuniyet Yonetimi Sistemi
Sertifikasi cercevesinde gerceklesmekte olup, daha sonra bu sltre¢c 1ISO 9001
kalite standardiyla da birlestirilmistir. MuUsterilerimizin, magazalarda veya
cevrimici (online) platformlarda satisa sunulan Grin ve hizmetler hakkindaki
goruslerini, geri bildirimlerini ve sik@yetlerini analiz ederek daha iyi bir deneyim
sunmak icin iyilestirmeler yapiyoruz.

Musterilerimizin bizimle kolaylkla iletisime gecebilmeleri ve go6rUslerini
aktarabilmeleri amaciyla c¢esitli iletisim kanallarini aktif olarak kullaniyoruz.
Musteri hizmetleri departmanimiz, telefon, chatbot, e-posta, sosyal medyaq,
Sikayetvarcom ve diger iletisim kanallari araciligiyla gelen soru, talep
ve sikayetlere yanit veriyor. Miisterilerin %81'i ¢agri merkezine 20 saniye
icinde ulasabilirken, chat kanalindaki temsilcilere ise 76 saniye ic¢inde
ulasabilmektedirler.

Entegre sistemimiz ile farkl dijital ve fiziksel irtibat noktalarimiz araciliiyla
musterilerimizden topladigimiz geri bildirimleri yonetiyoruz. Hizmet aldigimiz
firmalar ile birlikte, sesli ve yazili kanal bildirimlerini toplayarak, sosyal medya

bildirimlerini ve canh chat yazismalarini dederlendiriyoruz. Sosyal medyaq,
IOS, Android ve sesli ve yazili kanal bildirimleri icin 55, chat kanali i¢cin 13
kisilik bir ekiple musteri iletisim kanallarini haftanin her ginu aktif bir sekilde
yOnetiyoruz. 2023 yilinda musteri iletisim kanallarindan 4 milyon musteri geri
bildirimi elde edilmistir.

2023 yilinda, en Ust dlzey musteri deneyimi hizmetini saglamak amaciyla
badimsiz kalite degerlendirme ve denetleme projesini baslattik. Bu projede, bir
egitim ve gelisim danismanhgi firmasiyla is birligi yaparak, hizmet aldigimiz 2
cagdri merkezi firmasinin mUsterilerimize sundugu hizmetin kalitesini artirmayi
hedefledik. Proje kapsaminda, kalite degerlendirme kriterlerimiz ve puanlama
modelimizi gbézden gecirdik ve revize ettik. Bu dogrultuda 2023 yilinda ¢agri
kanali igin kalite skorumuz 55 puandan 78 puana ylikselirken, chat kanali igin
ise skorumuz 66 puandan 82 puana ylikselmistir.
Musterideneyiminiiyilestirmek icin ¢cesitli projeler ylUritlyoruz. Magazalardan
ve online platformlardan alisveris yapan mdusterilerimizden gelen geri
bildirimleri toplamak, analiz etmek ve iyilestirmeler yapmak icin net tavsiye
skorlarini (NPS) kullaniyoruz. Olumsuz geri bildirimler Gzerine derinlemesine
analizler yapiyor ve iyilesme noktalarini belirleyerek mdusteri deneyimini
gelistirmek i¢cin ¢alisiyoruz.

TUm bu ¢alismalar sonucunda musteri memnuniyetinde belirgin bir artis elde
ettik. Net tavsiye skorumuz, 2020 yilinda 25 iken, 2021'de 33,4, 2022'de 43,4
ve 2023'te 63,7 olmak Uzere yuUkselme gdstermistir. Bununla beraber 2021'de
¢cagdri memnuniyet anketinde 4,32 olan puan, 2022'de 4,76'ya, 2023'te ise 4,80'e
yUkselmistir. Bununla beraber 2021'de cagdri memnuniyet anketinde 4,32 olan
puan, 2022'de 4,76'ya, 2023'te ise 4,80'e yukselmistir.

2023 yili mUsteri memnuniyeti anketi verileri asagidaki gibidir:

Milisteri memnuniyeti anketine katilan miisteri sayisi

(Cagri merkezi memnuniyet anketi) 339.060
Misteri memnuniyeti anketine katilan musteri 90.895

sayisi (Chat kanali memnuniyet anketi)

Miisteri Tavsiye Anketi(NPS)-Online 371.553
Miisteri Tavsiye Anketi(NPS)-Offline 108.080
Miisteri Tavsiye Anketi(NPS)-1ISO 16.802

Musteri iligkileri alaninda basarili calismalar gerceklestirerek cesitli 6duller
kazandik. 2023 yilinda musteri odaklilik kGltGrine yaptigimiz yatirimlarla,
Sikayetvar.com tarafindan “Ayakkabi Magaza Zinciri” 6dall, BoSA Odullerinde
Musteri Deneyimi Oduli ve Turkiye Alfa Awards’da Ayakkabi, Canta, Deri Giyim
Kategorisinde MUsterilerine En iyi Deneyim Sunan Marka 6dili olmak Gizere 3
blylk 6dulin sahibi olduk.



Mdisteri lliskileri Egitim Programi

Musteri iliskilerini glg¢lendirmek amaciyla ¢calisma arkadaslarimiza ¢esitli
egitim programlari uyguluyoruz. Musteri iliskileri egitimleri kapsaminda ekip
arkadaslarimiza, ¢agri merkezi yonetimi, iletisim becerileri, musteri odaklilik
ve musteri memnuniyeti politikasi gibi konularda toplamda 8.560 saatlik
kapsamli egitimler verdik. Bu egitimler, ¢calisma arkadaslarimizin musteri
odakli disinme kultirdnl benimsemelerine ve glglu iletisim becerileri
gelistirmelerine olanak tanimaktadir. Ayrica, muasteri memnuniyetini
artirmaya yonelik stratejik yaklasimlar ve muisteriye 6ncelik verme konusunda
bilinglendirme saglamaktadir.

2023 yil muUsteri iligkileri egitimlerine iliskin veriler asagidaki gibidir:

- Onece Musteri / MUsteri Manifestosu

© ve Memnuniyet Politikasi Egitimleri 45 360
Musteri Odaklilik Egitimleri 967 7736
Refresh Yetkinlik Gelistirme Egitimleri 20 80

Mdsteri Sadakat Programi: FLO Plus

FLO olarak, 2022'de baslattigimiz "FLO Plus" sadakat programi, sirketimizin
omni/bltlnlesik vizyonunu destekleyen énemli bir adimdir. Bu program
ile musteri baghhdini artirmay! ve kisisellestirilmis deneyimler sunmayi
hedeflerken, cok kanalli ve ¢ok markali glicimizi daha da guglendirmeyi
amachyoruz. FLO Plus programi ile omni-channel musteri oranini artirmayi,
mevcut mdasteri tabaninin bagliligini glglendirmeyi ve mdusterilere daha
uygun kampanyalar ve teklifler sunabilmeyi hedefliyoruz. Musterilerimize
hem magdazacilik kanalinda hem de e-ticaret kanallarinda gecerli olan 6zel
kampanyalar ve indirimler sunuyoruz. Musterilerimiz her alisverislerinde %1
FLO para kazanirken, biriken bakiyelerini tim FLO GROUP markalarina ait
Urlnlerde ve tUm satis kanallarinda kullanabilmektedirler.

Programin baslangicindan itibaren 4,4 milyon Uye kazanimi gerceklesmis
olup, FLO Plus kullanilarak yapilan 7 milyon muasteri alisverisi gerceklesmistir.
Ayrica, programin etkisiyle 203 bin Grin yorumu ve 267 bin muUsteri bilgi
glncellemesi saglanmistir. Programin baslatildigr zaman %14 olan omni-
channel musteri orani, 2023 yili itibariyle %21,5'e yUkselmistir. FLO Plus sahibi
muUsterilerin FLO Plus’t olmayan musterilere oranla musteri basi cirosu %25,
mUsteri basi alisveris orani %64 ve muUsteri alisveris sikligi %66 oraninda daha
yUksektir.

Mdusteri /c;gc’jru ve Pazar Arastirmasi

FLO GROUP olarak, musteri iggorilerinin ve pazar arastirmalarinin yénetimini
musteri i¢cgdru ve pazar arastirma departmanimiz Ustlenmektedir. TUrkiye'de ve
yurt disinda faaliyet gosterilen Ulkelerde, mevcut ve potansiyel musterilerimizin
ihtiyaclarini, beklentilerini, motivasyonlarini ve degisen ihtiyaclarini belirleyerek, bu
icgoruleri stratejik aksiyonlara dontstlirmek icin ¢alisiimaktadir. MUsteri icgoruleri,
mevcut musterilerimizin ihtiyag ve beklentilerini magazalardaki kapi ¢ikis anketleri
ve CRM verileriyle, Marka Saghgi Arastirmasi, Kullanim ve Tutum Arastirmalari
gibi yontemlerle tespit ediyoruz. Ayrica, fokus grup calismalari, néro pazarlama
teknikleri ve eslikli alisveris gibi arastirma yontemlerini kullanarak musteri
icgorulerini detayli olarak analiz ediyoruz. Marka sagdligi arastirmasiyla birlikte,
online ve offline kanallardaki rakip firmalarin marka saghgi ve kullanim oranlarini
da aylik olarak takip ediyoruz. iletisim faaliyetlerimizin ve kampanyalarimizin
tlketiciler Uzerindeki etkilerini de duzenli olarak izleyerek, gelecek stratejilerimizi
sekillendiriyoruz. Her ay gergeklestirdigimiz Churn Musteri Arastirmasi ile alisveris
yapillmama nedenlerini sorguluyor ve bu alanda yapilan iyilestirmelerin etkisini
periyodik olarak raporluyoruz. Turkiye ve Kazakistan'daki sec¢ili magazalarimizda
gergeklestirilen ¢ikis anketleri, kullanim ve tutum arastirmalariyla da mdusteri
davranislarini yakindan takip ediyoruz.

Son olarak, yeni magaza konseptlerimizi degerlendirmek ve trendleri anlamak
amaciyla mausterilerle eslikli alisverisler duzenliyoruz. Bu sekilde, mdusteri
icgorulerimizi glncel tutarak ve marka stratejilerimizi basarili bir sekilde
uygulayarak, musterilerimize en iyi deneyimi sunmayi hedefliyoruz.

Mdsteri Bilgi Guvenligi

Bilgi gUvenligi politikamiz ve ISO 27001 sertifikamizla, kurum ici ve disi veri givenligini
saglamakicin kapsamli énlemler almaktayiz. Bilgi glvenligi politikamiz kapsaminda
kurumsal bilgi gUvenligi stratejisiyle musteri ve paydas verilerinin korunmasini,
glvenlik risklerinin ydnetimini, yasal uyumun saglanmasini, bilgi sistemlerinin
glvenliginin saglanmasini ve c¢alisanlarin farkindaliginin artirilmasini taahhit
ediyoruz. Her sene ISO 27001 kapsaminda “Yonetim Gdzden Gecirme” toplantilari
duzenliyoruz. Kurumsal egitim platformumuz olan floakademi.flo.com.tr Gzerinden
tUm calisanlara zorunlu olarak "ISO 27001 Bilgi Guvenligi Farkindalik®, "Phishing
Saldirisindan Nasil Korunuruz?", ve "Temel Bilgi Glvenligi" egitimleri veriyoruz. Ek
olarak, farkindaligi artirmaya yénelik bilgilendirmeleri ve duyurulari yil boyunca
tUm calisma arkadaslarimizia uygun kanallar Gzerinden paylasiyoruz. TUm kurum
ici sunucular, network altyapisi ve magaza bilgisayarlari haftalik glvenlik testine
tabi tutulmaktadir. Kurum disindan tim sistemler danisman firma ve siber tehdit
istinbarat hizmeti alinan firma tarafindan strekli olarak kontrol edilmektedir. Olasi
tehdit ve riskler Bilgi Glvenligi ekibine iletiimekte ve incelemeler sonucunda gerekli
onlemler alinmaktadir. 2023 yilinda musteri bilgileri glvenligi 6zelinde, veri sizintisi

ve veri kontrolUinin kaybi gibi durumlar yasanmamistir.
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Uriin Kalitesi ve
lyilestirme Surecleri

Musterilerimize sUrekli olarak kaliteli ve kendi kategorisinde en uygun fiyath Grlnleri
sunmayi taahhit ediyoruz. Bu cercevede, hizmet kalitesinde musteri beklentilerini
karsilamak i¢cin kaliteli GrlGnlerle birlikte kaliteli hizmet anlayisiyla ¢alisiyoruz.
Urtinlerimizde ve hizmetlerimizde kaliteyi stirekli olarak yasatmayi ve gelistirmeyi,
ayni sekilde calisma arkadaslarimizin yeteneklerini artirmayi hedefliyoruz. Bu
politika ve hedeflerimizi duzenli araliklarla gézden gegirerek, strekli gelisme ve
ivilesme yolunda ilerlemeyi temel politikamiz olarak benimsiyoruz.

Misyonumuz, yuUksek kaliteli, saglkh ve modaya uygun ayakkabilari genis bir
satis adiyla musterilerimize sunmaktir. Bu misyon dogrultusunda, uygun fiyatlarla
kaliteli Granleri musterilerimize ulastirarak ayakkabi ihtiyaclarini en iyi sekilde
karsilamayi amagliyoruz. MUsterilerimize sundugumuz Grinlerin kalitesini artirmak
ve memnuniyetlerini saglamak icin strekli olarak calisiyoruz.

Kalite yonetimine verdigimiz énem dogrultusunda, ISO/IEC 17025 Kalite Yonetim
Sistemi'ne sahip akredite bir laboratuvarimiz bulunmaktadir. Tum UGrlGnlerimiz,
Uretim 6ncesinde, Uretim esnasinda ve Uretim sonrasinda kimyasal ve fiziksel kalite
testlerinden gecirilmektedir.

Kalite kontrol egitim toplantilarimizda, calisma arkadaslarimiza Grin kalitesini
artirmaya yonelik bilgi ve beceriler kazandirmak i¢in cesitli egitimler dizenliyoruz.
Ayrica, GrUin gelistirme slreclerimizde risk dederlendirme toplantilari yaparak
Uretim asamasinda karsilasilabilecek olasi sorunlari 6dnceden tespit ediyor ve
¢c6zUm yollari gelistiriyoruz. 2023 yilinda Uretim sUreclerimizde karsilastigimiz suni
malzemelerde yasanan katmanlar arasi ayrilma sorunlarini ¢ézmek icin bir suni
malzeme tedarik¢imizle peeling dederlerini artirmak icin ¢6zim odakli denemeler
gerceklestirdik. Ek olarak Urln kalitesini artiran ve strdurulebilir bir malzeme olan
Tencel ve modal hammaddelerinden UGretilen Grlnlerimizi mUsterilerimize sunduk.

Departman Adi Sdzlesme Tipi Birim 2020 @ 2021 2022 2023
] Numune Gelistirme ve Onay Departmani Tam Zamanl . Kisi 19 . 22 22 36
Uretim Kalite Kontrol Departmani Tam Zamanh Kisi 31 36 37 42
Stratejik Tedarik¢i Gelistirme Departmani Tam Zamanlh Kigi 10 10 10 10
Laboratuvar Ar-Ge Tam Zamanlh Kisi - - - 57
Sosyal Uygunluk Departmani Tam Zamanlh Kisi 1 1 1 3



Urdn Guvenligi

FLO GROUP olarak, Grin glvenligi ve surdardlebilir Grin
kalitesini sagdlamak amaciyla 2015 yilinda kendi blnyemizde
bir laboratuvar kurduk. ISO/IEC 17025 kalite yodnetim
sistemiyle yonetilen FLO GROUP Ar-Ge Laboratuvari'ndg,
magazalarimizda bulunan tim Grdn gamlarina Tarkiye
ve faaliyet gésterdigimiz Ulkelerin yasal mevzuatlarina
uygun olarak cesitli kimyasal testler uygulanmaktadir.
Laboratuvarlarimizda yilda 400.000 ekolojik ve fiziksel test
yapilmaktadir. Bu testler arasinda fitatlar, krom VI, metal
salinimi, toplam kursun, toplam kadmiyum, PAH'ar, azo
boyar maddeler, kalayl organik bilesikler, PFOA, DMFu, klorlu
fenoller, formaldehit, pH degerleri, 6zutlebilir agir metaller,
kanserojen ve alerjen dispers boyar maddeler, alkilfenol ve
alkilfenol etoksilatlar, elyaf kompozisyonu, renk migrasyonu,
topuk tutma mukavemeti, yapisma mukavemeti, suni derilerde
fleksometre metoduyla bUkilme dayanimi, katlar arasi ayrilma
mukavemeti, taban esnetme, taban asinma, ic astar malzemesi
asinma ve yirtilma testleri bulunmaktadir.

Urtin glvenligi ve kimyasallar konusunda tedarikcilerimize
zorunlu kildigimiz kriterler arasinda, 23 Haziran 2017 tarihli
30105 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan Kimyasallarin Kaydi,
Degerlendirmesi, izni ve Kisitlamasi Hakkinda Yonetmelik
sartlari yer almaktadir. Bunun yani sira, ayakkabi, tekstil ve
aksesuar Grun gruplariicin belirli standartlara (NM 09.5100, NM
09.0.000, NM 09.4.104 ve NM 09.2.250) uyum talep etmekteyiz.
Gectigimiz yilda Urtn saglik ve guvenligi etkileri ile ilgili
yonetmeliklere uyumsuzluk vakalariyla karsilasmadik. 2023
yilinda gerceklesen 9 farkli Piyasa Gozetimi ve Denetimi
kapsaminda 22 Grinimuaz incelendi ve tim incelemeler olumlu
sonuclandi, herhangi bir uygunsuzluk tespit edilmedi.

Urtinler Uzerindeki etiketlerin ve bilgilerin hazirlanmasinda
Avrupa Birligi tarafindan yayinlanmis ve yururlUkte olan 94-
1-EC sayili direktifi ile yerel mevzuatlar dikkate alinmistir. Bu
kapsamda, etiketleme prosedirimuiz Avrupa Birligi direktifine
ve yerel mevzuatlara uygun olarak hazirlanmaktadir.

Scrdirdilebilir Uriin

FLO GROUP olarak surdurulebilirlik misyonumuz dogrultusunda, 2023 vyilinda
sUrdurulebilir Grunlerimizi tanimlamak ve standartlarini belirlemek i¢cin énemli bir
adim attik. Bu yil, sirket genelinde yaptigimiz analizler, sektérdeki en iyi uygulamalarin
incelenmesi ve paydaslarimizin geri bildirimleri dogrultusunda, surdurulebilir
Urtnlerimizi tanimlayan yeni kriterleri ve detaylarini belirledik.

Yaptigimiz ¢alisma kapsaminda, surdirilebilir olarak tanimladigimiz Gridnlerimizin
sosyal ve cevresel uygunluk kriterlerini titizlikle belirledik. Bu kriterler, Grinlerimizin
Uretim sUreclerinde ¢alisan haklarina saygi, adil is kosullari ve ¢cevresel etki gibi dGnemli
unsurlari icermektedir.

Hammaddelerin seciminden ambalajlama sltrecine kadar tim asamalarda yasam
donglsU yaklasimiyla cevresel surdurllebilirlik ilkesini gozetmeyi taahhUt ettik
ve sUrdurllebilir Grunlerimizin hammaddeleri konusunda siki kriterler belirledik.
Surdurulebilir Grin kategorisindeki Grdnlerimizin en az %20'sinin biyobazli veya geri
donustlrtlmids malzemelerden olusmasi gerekmektedir. Deri kullaniminda vegan
deri veya LWG sertifikali deri tercih edilmeli ve bu sertifikaya sahip tedarikcilerle
calisiimalidir. Ote yandan ambalajlarimizin stirdirilebilirligini artirmak adina da énemili
adimlar atmaktayiz. Bu yeni tanim ve kriterlerle, 2023 yilinda strdUrulebilir Grinlerimizi
daha etkin bir sekilde ydneterek, 2024 yilinda satis hacmimizin %7,5'ini olusturan
Lumberjack ayakkabi kategorisi igerisinde tim siparisin %1’inin siirdiriilebilir ve
geri doéniisim Uriinlerinden olusmasini hedeflemekteyiz. Bu adimlarimizla, cevresel
ve sosyal sorumluluklarimizi yerine getirerek, daha yasanabilir bir dinya icin katki
saglamaya devam edecegiz.

FLO GROUP Lumberjack Ayakkabi Siirdiiriilebilir Uriin Kriterleri

Kriter Kategorisi Kriter Aciklama
& : : SUrdurdlebilir Grandn Gretildigi tesisin
EZ= . . Sosyal Uygunluk ve : FLO GROUP sosyal uygunluk ve gevresel
IZ: Denetim . Cevresel Uygunluk : uygunluk denetimlerinden ge¢cmis olmasi
: : gerekmektedir.
. Urtiniin en az %20'si biyobazli
Biyobazli
malzemeden olusmalidir.
nﬂk; L T ET PR PPPERER eI S T
— ] dd | DéNUstartlm UrlnUn en az %20'si geri dénusttrilmus
E Hammadde Geri Donusturalmus materyalden saglanmalidir.
©=© ) Urinde vegan deri ya da LWG sertifikal
Deri .
deri kullaniimalidir.
Urln etiketi de dahil olmak Gzere
N : toplam ambalaj en az %75 oraninda geri
) Kagit - Karton - dénistirilmis malzemeden olusturulmaliya -
Ambalaj da FSC / PEFC sertifikali olmalidir.
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Lumberjack'ten Earth Koleksiyonu

Bir FLO GROUP markasi olan Lumberjack
ile daha vyasanabilir bir dunya icin
Earth Koleksiyonu'nu muUsterilerimize
sunuyoruz. Doga dostu ve sirdirilebilir
bir yaklagsim benimsiyoruz ve (Urilinlerde
kullanilan sayalarin %20'sini biyo bazl
dogal malzemelerden Ureterek c¢evresel
duyarlihgimizi 6n plana ¢ikariyoruz. Bu
koleksiyon, Almanya Standartlar Enstitlsi
tarafindan verilen DIN GeprUft Sertifikasi'na*
sahiptir. Bu sertifika, Grinlerimizin kalitesini
ve gulvenilirligini  kanitlamaktadir. Earth
Koleksiyonu, kadin ve erkekler icin cesitli
casual ve sportif tarzlari yansitan modellerle
zenginlestirilmistir.Siyahvebeyazrenklerdeki
tasarimlarimiz, kalite, sUrdUrualebilirlik ve
siklidi bir araya getirmektedir. Dogaya olan
saygimizi ve sorumlulugumuzu vurgulamak
adina  Lumberjack o6zelinde yaptigimiz
Ecording is birligiyle yerel agaclandirma
calismalarina destek veriyoruz. FLO, IN
STREET ve Lumberjack magdazalari ile online
satis kanallarimizdan vyapilan her Earth

Urettik

Koleksiyonu alisverisi icin Mugla’da insansiz
hava araclari ile toplam 125.000 tohum
topunu toprakla bulusturduk. Ecording is
birligimiz sayesinde bdlgeye uygun olarak
secilen Karacam ve Kizilgam tohum toplari
ile insanlarin erisemedikleri bolgelerin
agaclandirilmasini saglamis olduk. Bu is
birligiyle, FLO GROUP olarak dogaya olan
taahhlUdimuizlu ve cevresel duyarliligimizi
bir kez daha ortaya koyuyoruz.

*Almanya Standartlar Enstitist tarafindan verilen DIN Geprift Sertifikasi,
urtnlerin belirli standartlara uygunlugunu dogrulayan bir sertifikadir.
Bu sertifika, Grtnlerin glvenilirligini, kalitesini ve performansini garanti
altina alir. Uranlerin belirli bir endustri standardina veya glvenlik
gerekliliklerine uygun oldugunu onaylar ve musterilere guvenilir bir
aligveris deneyimi sunar.

%20

Biyo bazli dogal
malzemelerden

Tasarim Merkezi: Ayakkabi
Inovasyonunda Universite Is Birlikleri

FLO GROUP olarak, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgdi tarafindan
akredite tasarim merkezimiz ile ayakkabi sektérinde
yenilikei ¢cozUmler Gretmek ve stUrdUrllebilirlik vizyonumuzu
glclendirmek amaciyla Gniversitelerle is birlikleri yapiyoruz.
Bu is birlikleri, farkli Universitelerle gerceklestirdigimiz
projeler ve ortakliklarla c¢esitli alanlarda 6nemli adimlar
atmamiza olanak sagliyor.

Yildiz Teknik Universitesi Teknopark icerisinde Ar-Ge
laboratuvari bulunan bir sosyal girisim olan Biolive ile
Zeytin Cekirdegdi Projesi’'ni ylrUtUyoruz. Zeytin cekirdeklerini
hammadde olarak deneyerek alternatif strdarulebilir
malzeme kullanimlarini arastiriyoruz. Marmara Universitesi
ile yaptigimiz is birlikleri cercevesinde, Tekstil ve Moda
Tasarimi Bolumu ile birlikte ayakkabi tasarim yarismalari
dlzenliyoruz. Ayrica, ayni Universitenin Elektrik ve
Elektronik Mihendisligi akademisyeni Dog¢. Dr. Ugur Demir
ile Aerodinamik Taban Projesi ile ayakkabi teknolojisinde
inovatif yaklasimlar deneyimliyoruz.

Medipol Universitesi ile olan is birligimizde, Eczacilik
FakuUltesi Farmakognozi Anabilim Dali Ogr. Gér. Ayse Esra
Karag ile birlikte TUBITAK destekli bir proje ytrttiyoruz. Bu
projede, ayakkabilarda bakteri olusumunu dogdal yollarla
engellemenin yollarini arastiriyoruz.

Ege Universitesi Deri MUhendisligi bélumuyle
gerceklestirdigimiz is birlikleri ise geri doéndstlrdlmus
malzeme kullanimini artirmayi hedeflemektedir. Prof. Dr.
Candas Adiglzel ve Doc¢. Dr. Gokhan Zengin ile birlikte
yUrattigimuiz projede, ayakkabi Uretiminde kullanilan
malzemelerin geri donUsimini ve yeniden kullanimini
amacliyoruz.

Tasarim merkezimiz kapsaminda yaptigimiz bu is birlikleri
ile, sadece vyenilik¢ci Grunlerin gelistirilmesine dedil, ayni
zamanda genc yeteneklere destek olmaya ve gelecek nesiller
icin surdurulebilir bir ayakkabr endustrisi olusturmaya
yonelik &nemli adimlarin atilmasini saglamaktayiz.
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Musteri Odakli
Projeler

FLO GROUP olarak musteri stratejimizi
olustururken, musterilerimizin beklenti
ve ihtiyaclarini en iyi sekilde anlamak ve
karsilamak temel onceligimizdir. Cok kanalli
ve cok markali is modelimiz ile mUsterimiz bize
hangi kanaldan gelirse gelsin omni-channel
bir ekosistemde butlnlesik bir deneyim
yasatmayr amagliyoruz. Bu  dogrultuda
gerceklestirdigimiz  cesitli uygulamalarla
mulsteri deneyimini sUrekli gelistiriyor ve
sUrdUrllebilir bir musteri iliskisi kurmayi
hedefliyoruz. Mdusteri  odakli  stratejimiz
kapsaminda hayata gegirdigimiz "Omni-
channel" vyaklasimimiz, magaza, e-ticaret
ve depo stoklarimizi tek bir entegre sistemle
yonetmemizi saglamaktadir. Otomasyonlu
lojistik  merkezlerimiz, bu entegrasyonu
destekleyerek musterilere daha hizli ve verimli
hizmet sunmamiza olanak tanimaktadir.
CRM ekibimizin, bir dijital pazarlama sirketi
is birligiyle hayata gecirdigi Gamification
projeleri, musterilerimizle etkilesimi
artirarak  tiklanma  oranlarimizi olumlu
yonde etkilemektedir. Bu interaktif yaklasim,
musterilerimizin markamiza olan baghligini
artirmak ve onlara benzersiz bir alisveris
deneyimi sunmak amaciyla tasarlanmistir.
Musteri stratejimiz, muUsterilerimizin glvenini
kazanarak, onlarin ihtiyaclarina daha etkin
bir sekilde cevap vererek ve sUrdurulebilir
bir marka imaji olusturarak glglenmektedir.
Bu anlamda, mdusterilerimizin bize duydugdu
glveni en Ust seviyeye ¢ikarmak ve onlarla
uzun vadeli bir iliski kurmak o6nceliklerimiz
arasinda yer almaktadir.

3D Uriin Deneyimi

FLO GROUP'un 3D Urtin Deneyimi projesi, web sitesi ve
mobil uygulama UGzerinden Urlnlerin U¢ boyutlu olarak
sunumunu gerceklestirerek musterilere daha etkili bir
alisveris deneyimiyasatmayi hedeflemektedir. Ayrica QR
kodlari aracilidiyla fiziksel magdaza ortaminda bulunan
urunlerin dijital platformda gosterilmesi ve kullanicilarin
urunleri sanal olarak deneyimlemesi sadlanmaktadir.
Projenin ana amaclari arasinda, e-ticarette mdusteri
deneyimini gelistirmek, satislari artirmak, Grinleri daha
cekici hale getirmek ve dijitallesmeyi desteklemek
yer almaktadir. Proje, dijital dénUsim, e-ticaret, bilgi
teknolojileri gibi departmanlarimizin is birligi ile
yUrUtUlmektedir. Beklenen ciktilar arasinda, detayli Grin
gosterimi ve deneme imkani sunarak iade ve degisim
oranlarini azaltmak, karlihdr artirmak ve gelecekteki
perakende teknolojilerine yodnelik 6ncl c¢alismalar
yapmak bulunmaktadir. Proje, musteri deneyimini
iyilestiren inovatif 6zellikleriyle 6ne ¢cikmaktadir. Projeye
sUrdurllebilirlik  perspektifinden  bakildiginda ise
musterilerin magazaya fiziksel olarak gitmeden Grinleri
daha yakindan inceleyebilmelerini sadlayarak tasima
ve enerji maliyetlerinde potansiyel bir azalmaya isaret
etmektedir.

Ayaginda Goér Uygulamasi

FLO GROUP olarak, teknolojiyi etkin bir sekilde
kullanarak mdusterilerimize kolay, rahat ve
kisisellestirilmis bir alisveris deneyimi sunmayi
hedefliyoruz. MdUsterilerimizin beklentilerini
karsilamak ve memnuniyetlerini artirmak icin yeni
nesil alisveris deneyimlerini destekliyoruz.
Ayagdinda Gor uygulamasiyla, mdusterilerimize
istedikleri ayakkabilari sanal olarak deneyimleme
firsati sunuyoruz. Buuygulama, alisveris deneyimini
dahakisisellestirilmis hale getirerek misterilerimize
daha fazla o6zgurlik ve kolaylik sagliyor. FLO
GROUP olarak, mdusterilerimizin  memnuniyetini
en Ust seviyeye cikarmak ve onlara benzersiz bir
alisveris deneyimi sunmak icin teknolojiyi etkin bir
sekilde kullanmaya devam ediyoruz.

Yapay Zeka Destekli
Moda Analitigi

Yapay Zeka Destekli Moda Analitigi projemiz,
online satislarimizi artirmayi hedefleyen
onemli bir girisimdir. Bu projede, yapay zeka
teknolojisinin glclini kullanarak musterilerimize
benzersiz bir online aligveris deneyimi sunmayi ve
ozellikle kisisellestirme odakli yaklasimlarimizla,
satislarimizi  artirarak  mdasteri memnuniyetini
en Ust seviyeye cikarmayl amagliyoruz. Proje,
dijital donldsim, e-ticaret, bilgi teknolojileri ve
pazarlama alanlarinda uzman departmanlarimizin
is birligi ile yuratilmektedir. Uriin ve kombin
onerileri, kisisellestirme secg¢enekleri, influencer
etkilesimi ve trend analizi gibi 6zelliklerin, online
alisveris deneyimimizi daha zengin ve etkili hale
getirmesi hedeflenmektedir. Bu proje ile birlikte
muUsterilerimize 6zel ve kisisellestirilmis bir aligveris
deneyimi sunarak, modaya dair ihtiyaclarini en iyi
sekilde karsilamayir amacliyoruz.



Kolay, rahat ve
kigisellestirilmis bir

aligveris deneyimi
sunuyoruz.

Dijital Ayak Oleimu ve
Urdn Eslestirme Projesi

FLO GROUP magazalarinda yer alan Dijital
Ayak OlcimU cihazlari sayesinde misterilerin
ayak Olgulleri ve tercihleri belirlenir. Bu bilgiler
dogrultusunda, mUsterilerin kendileriyle
en muikemmel uyuma sahip ayakkabilari
bulmalari  sadlanir. Projenin ana amaglari
musteri memnuniyetinin artirilmasi, satislarin
desteklenmesi, musterilerin ayak ol¢lleriyle ilgili
veri tabaninin olusturulmasi ve dijitallesmenin
saglanmasidir. Bu proje, musterilere daha iyi
bir alisveris deneyimi sunmanin yani sira, FLO
GROUP'un dijital donlUsimine de &nemli bir
katkl saglamaktadir.
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Sorumlu Tedarik Zinciri

FLO GROUP olarak, tedarik zincirimizi, Granlerimizin kalitesi, gUvenilirligi ve surdurulebilirligi
acisindan titizlikle yonettigimiz bir deder zinciri olarak sekillendirmekteyiz. Tedarikei agimiz,
ana tedarikgilerden baslayarak alt tedarikcilere kadar farkh seviyelerde siniflandiriimistir.
Ana tedarikgilerin (Tier-1), alt tedarikcilerin (Tier-2) olarak kategorize edildigi bu yapi, tedarik
zincirinin her asamasinin ydnetimini ve denetimini saglamaktadir. Tedarik zincirinin en
yetkili yoneticisi Tedarik Operasyonlari Genel MUdur Yardimcimiz olup; dodrudan CEO'ya
raporlama yapmaktadir, bdylece tedarik zincirinin stratejik 6nemi ve performansi en Ust
dlzeyde yoénetimde yer almaktadir.

2023 yilinda FLO GROUP olarak, giyim alaninda 48 ana tedarik¢i ve ayakkabida 324 ana
tedarike¢i olmak Uzere 372 tedarikgiyle dogrudan is birligi gerceklestirdik. Ayrica, giyim
sektdriinde 223 alt tedarikciyle is ortakligina devam ettik. Ozellikle, yerel tedarikgilerle
olan is birligimize énem veriyoruz. 2023 yilinda tutar bazinda tedarigimizin %72'sini yerel
Ureticilerden sagladik. FLO GROUP olarak UrUn tedarigine verdigimiz énem dolayisiylq,
tedarikgilerimizi belirli kriterlere gére stratejik ve kritik olarak siniflandiriyoruz. 2023 yilinda
ayakkabi kategorisinde 81 stratejik tedarikgiyle is birligimizi stirdurdtk. Ayrica, ayakkabi
kategorisinde 17 yeni tedarikgiyle is birligine basladik.

Tier-1 Tier-2
(Seviye-1) (Seviye-2)

FLO GROUPolarak, stratejikis birliklerimiziglg¢lendirmek vetedarik zincirimizioptimize etmek
amaclyla bir dizi standart ve prensip belirledik. Bu kapsamda, is birligi yapmayi planladigimiz
tedarikeiler icin belirlenen kurallara dayali bir is modeli olusturmayi hedefliyoruz. Uriin/
Marka Yonetimi, Tedarik Gelistirme ve Kalite Glvence Birimi gibi ilgili birimler, tedarikgi
secim standartlarini belirlemekte ve uzun vadeli calisma planlarini olusturmaktadir.

Bu cercevede, tedarikei secim kriterleri belirlenirken, kurumsal yapi, Gretim yontemleri, kalite
standartlari ve satis surekliligi gibi faktérler géz éntinde bulundurulmaktadir. Belirlenen is
modelleri uzun vadeli bir strateji cercevesinde planlanmakta ve karsilikli taahhUt belgeleri
ile desteklenmektedir.

FLO GROUP olarak tedarikei is birlikleri kapsaminda belirledigimiz standartlar ve prensipler
dogrultusunda uzun vadeli ve karsilikl fayda saglayan is iliskileri kurmayi amagliyoruz.

Tedarik¢i Se¢me ve Degerlendirme

Tedarik Gelistirme Departmani, sirket hedefleri ve talepler
dogrultusunda aday tedarikcileri belirlemektedir. Aday
tedarikgilerin belirlenmesi tedarikcilerin FLO GROUP markalari
ile calisma talepleri, sektérel fuarlarda ve organizasyonlarda
tanisilan tedarikgiler, Tedarik Planlama Departmani'nin stratejileri
dogrultusunda yapilan arastirmalar olmak Gzere Ug farkli yontemle
gerceklestirilir. Tedarik Gelistirme Departmani, aday tedarikgileri
yverinde ziyaret ederek denetler ve Tedarikci Teknik Denetim Formu
Uzerinden degerlendirir. Denetim sonucunda tedarikei, aldigr puan
dogrultusunda onaylanir, reddedilir veya tedarikciye denetim
tekrari igin stre verilir. Denetimde major bulgular varsa tedarikeiye
onay verilmez ve geri bildirim yapilir. Minér bulgular varsa puanlama
skalasi kullanilarak ek sure verilir ve dlzeltmeler sonrasi denetim
tekrari planlanir.

O ile 100 arasinda olan puanlama skalasi, tedarikgiler icin Uc
farkli sonuca isaret eder. Bu Uc farkli sonug¢ kesinlikle ¢alisilamaz,
gelisim ihtiyaci var ve c¢alisilabilir statlstdir. Alinan  puan
tedarik¢inin durumuna gore belirli sUrelerde tekrar denetim yapilip
vapilmayacagini belirler. Denetimler, Nova Sistemi Uzerinden
Tedarikgi Teknik Denetim Formu ile gerceklestirilir. Formlar,
Tedarik Gelistirme Departmani tarafindan doldurulur ve onaylanir.
Tedarikei Teknik Denetim Formlari, FLO GROUP standartlarina
uygunlugu degerlendirir. Bu slreg, tedarik zinciri yonetiminde kalite
ve uyumlulugun saglanmasi icin titizlikle uygulanir ve strekli olarak
izlenir.

Cevresel & Sosyal Uygunluk Denetimleri

Tedarikcilerimizin uymalari gereken kurallari ve politikalari iceren
bir Tedarik¢i El Kitabi'na sahibiz. Bu kitap, tedarik zincirinin her
asamasinda uyulmasi gereken standartlari ve prosedurleri detayli
bir sekilde aciklamaktadir. FLO GROUP olarak, tedarikgilerimizin is
saghgi ve glvenligi standartlari, Gretim prosesleri, kalite kontrolleri,
isci haklar, calisma kosullari, ¢evresel uyumluluk ve sosyal
sorumluluk gibi kriterleri titizlikle denetliyor ve degerlendiriyoruz.
Bu denetimler, tedarik zincirimizin strdurualebilirligi ve toplumsal
sorumlulugumuzun bir parcasi olarak her sene duzenli olarak
gerceklestirilmektedir.

FLO GROUP olarak yasalara uygunlugu saglamak ve cevresel
duzenlemelere uygun hareket etmek énceligimizdir. Bu cercevede,
cevresel etki dederlendirmesi (CED) izin belgesi veya muafiyet



yazilari gibi gerekli belgelere sahip olmak ve bakanlik sistemlerine girislerin
yvapilmasi gibi sUrecler titizlikle takip edilmektedir. Ayrica, atik ydnetimi
konusunda da yasal gerekliliklere uyulmasi ve tehlikeli atik beyanlarinin
yapilmasi gibi prosedurlere dikkat edilmektedir.
is Sagligr ve Guvenligi (iISG) alaninda ise kimyasal depolamalari icin ikincil
kaplamalarin uygunlugu ve depolama sartlari ézellikle &nemlidir. Bu nedenle,
kimyasal depolama alanlarinin iSG standartlarina uygun sekilde diizenlenmesi
ve ikincil kaplamalarin gerektidgi gibi olmasi i¢cin dizenli olarak denetimler
saglanmaktadir. Bu uygulamalar, calisanlarin glvenligi ve cevrenin korunmasi
acisindan blyuk 6nem tasimaktadir.
Tedarik alaninda sagladigimiz teknik ve sosyal uygunluk denetimleri, SEDEX,
Business Social Compliance Initiative (BSCI) ve Fair Factory Clearinghouse
(FFC) gibi endUstri platformlarinin ve cok paydasli girisimlerin standartlari ve
metodolojileri dogrultusunda gercgeklestirilir. Bu denetimlerin ardindan, tespit
edilen sorunlarin dizeltilmesi ve iyilestirilmesi icin tedarikcilerle is birligi icinde
calisiriz. Ozellikle cocuk isciligi yasadi konusunda tedarikcilerimize taahhit
imzalatir ve kontrollerini saglariz. Bu kontroller, tedarikgilerin is strekliligini
saglamakla birlikte, ayni zamanda sosyal sorumluluklarimizi yerine getirmeyi
ve etik standartlara uygunlugu saglamayi amaclamaktadir.

Sosyal uygunluk kriterlerimiz, kritik, majér ve minor olmak Uzere Uc¢ farkh

dlzeyde siniflandiriimistir.

o Kritik Kriterler, minimum olarak yerine getirilmesi gereken basliklari icerir.
Bu kriterlere uymayan durumlar "aninda" duzeltilmelidir.

e Major Kriterler ise 6énemli basliklardir ve bu uygunsuzluklarin tespiti
durumunda "en kisa zamanda" dizeltilmesi gerekir.

e Minor Kriterler ise Sosyal Uygunluk Sistemini etkilemeyen ve belirli bir
zaman arahginda duzeltilebilecek basliklari kapsar. Bu kriterlere uymayan
durumlar "belirlenen zaman araliginda" dizeltilmelidir.

Bu siniflandirma, sosyal uygunluk standartlarinin titizlikle korunmasi ve is

sUrekliliginin saglanmasi adina énemli bir adimdir. Bu kriterlerin belirlenmesi

ve uygulanmasi, tedarik zincirimizdeki etik ilkelerimize olan bagdliigimizi
glclendirirken, tedarikcilerle olan iliskilerimizi de etkili bir sekilde yénetmemizi
saglar.

Tedarikgi denetimleri (lirlin tedarikgileri) 2023
Sosyal ve cevresel denetim yapilan :
toplam ana tedarikgi sayisi : 421

Sosyal ve ¢evresel denetim yapilan
toplam yerel (TR) ana tedarikei sayisi : 421

Sertifikal Urlinlerin Toplam icindeki Yiizdesi

%6,65! %7,59! %7,56:

FLO GROUP olarak, sertifikali Grlnler de tedarik etmekteyiz. Ozellikle BSCI
(Business Social Compliance Initiative) sertifikasina sahip tedarikcilerden
lisansli markalarin etiket ve kutularini temin ediyoruz. Sertifikali GrUnlerin
toplam igcindeki ylUzdesi de her sene artis gostererek, 2023'te %7,56 olarak
kayitlara gegmistir.

Tedarikgi Egitimleri

FLO GROUP olarak tedarikgilerimize
cesitli  egitimler sunuyoruz. Sosyal
uygunluk egitimleriile tedarikcilerimizin
calisma kosullari, isci haklari  ve
sosyal sorumluluk konularinda
bilinclenmelerini sagliyoruz. 2023
yilinda sosyal uygunluk egitimleri
kapsaminda, 95 ayakkabi firmasindan
toplamda 133 kisiye toplamda 266
kisi*saatlik, 48 tekstil firmasindan da
123 kisiye toplamda 246 kisi*saatlik
egitim verdik.

Uretim proseslerine yénelik egitimler dizenleyerek
kalite standartlarinin = ve  Uretim  verimliliginin
artirllmasina  destek  oluyoruz.  Ureticilerimizdeki
calisanlarin kalite kontroll konusunda egditilmesine 6zel
6nem veriyoruz. Giyim dikim talimatlari gibi alanlarda
da egitimler dlzenleyerek Uretim sUreclerinin etkin bir
sekilde yonetilmesini sagliyoruz.

Tedarikcilerimizin  performansini  strekli  olarak
degerlendirir ve iyilestirme gerektiren alanlari belirleriz.
Dederlendirmelerimiz sonucunda bir¢ok tedarikgcimizin
performansinda artis gérdlmus ve is birligimiz daha da
glclenmistir. Dolayisiyla tedarik zinciri yénetimimiz,
seffaflik, kalite ve surdurulebilirlik ilkeleriyle entegre
bir sekilde yurutulerek, muisteri memnuniyetini ve is
surekliligini saglayacak sekilde optimize edilmistir. 2

Tedarikcilere
verilen egitim saati

512

Tedarikei
basina dusen
egitim saati
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Surdurulebilirlik Yolculugumuz

Dijitallesme ve inovasyon

Dijitallesme ve inovasyon, ginimiz is dUnyasinda giderek
daha fazla 6nem kazanan kavramlardir. Teknolojik gelismelerin
hizla ilerledigi bu cagdda, isletmelerin rekabetci kalabilmeleri
icin dijital donUsimU ve inovasyonu benimsemeleri kag¢inilmaz
hale gelmistir. Dijitallesme ve inovasyon, sadece teknoloji
odakl degil, ayni zamanda is yapis seklimizi ve kultirimuzi
donusturerek gelecede hazirlanmamiza yardimei olmaktadir.
Bu nedenle, FLO GROUP olarak dijitallesme ve inovasyonu
stratejik bir 6ncelik olarak goértyor ve surekli olarak bu
alanda ilerlemek icin ¢aba sarf ediyoruz. Tedarik zincirinden
baslayarak, planlama, lojistik ve stok yodnetimi, sirket ici
sUreclerin yurUtUlmesi, raporlama ve analiz yetkinlikleri, veri
toplama ve blylk verinin yonetimi, musteri deneyim tasarimi
gibi FLO GROUP’un sahip oldugu tim sureclerin dijitallesmesi
icin calisiyoruz.

FLO Teknoloji

FLO Teknoloji bUnyesinde, %36'sI kadin olan 195 kisilik ekibimizle
teknolojik altyapimizi  surekli olarak glclendiriyoruz. Bu
merkezde kendi yazilimlarimizi gelistiriyor ve dijital dénlisim
ihtiyaclarimiza hizla yanit veriyoruz. Kendi teknolojilerimizi
kendimiz Uretiyor, entegre is modelimiz ile operasyonlarimizin
verimliligini artirlyor ve mdusteri deneyimini iyilestiriyoruz.
Lokasyonun Teknopark olmasi sayesinde,  teknoloji
paydaslariyla yakin calisma ve genc¢ yeteneklere ulasma
olanagina sahibiz. Merkezimizde bootcamp programlari ve
Universite 6grencilerine yonelik teknoloji zirveleri ile genclere
Ucretsiz egitimler ve istihdam firsatlari sunuyoruz. Ekiplerin
yetkinliklerini gelistirmek icin ic ve dis egitimler organize ediyor,
FLO Akademi altinda yer alan “Teknoloji Okulu” ile teknik
becerileri destekliyoruz. Verimlilige odaklanirken, musteri
deneyimini iyilestirecek projeler gelistirmek icin calisiyoruz. Veri
glvenligi konusunda hassasiyet gosteriyoruz, bu dogrultuda
%96'lik bir glvenlik skoruna sahibiz. 2023 yili itibariyle Ar-
Ge merkezimizde toplam 195 Ar-Ge c¢alisma arkadasimiz ile
muUsterilerimize deder yaratmak icin ¢alismalarimiza devam
ediyoruz. FLO GROUP olarak, gelisen teknolojileri yakindan
takip etmek ve bu teknolojileri kullanarak sirketin intiyaclarina

2023 yilinda, Yildiz Teknik Universitesi
Davutpasa Kampusi’nde bulunan
Teknopark’ta FLO Teknoloji merkezini kurduk.

yonelik Ar-Ge calismalari yapmak, yenilikci cézimler Uretmek, olusan
sinerji ve yaraticilik ile basarili bluyUk projelere imza atmak, sirketin
ortak hedefleri dogrultusunda ilerlemek stratejik hedefimizdir. Bu
noktada dijitallesme ve inovasyon alaninda bir dizi projeyi baslatmis
bulunmaktayiz.

Sirketimizde operasyonel etkinligi ve rekabet glcinU artirmak igin
cesitli dijital donUsim projeleri yUritmekteyiz. Bu projeler arasinda,
toptan satis sdrecglerini daha verimli hale getirmek amaciyla B2B
altyapisi  olusturma, perakende operasyonlarini dijitallestirme,
insan kaynaklari  yoénetimini glclendirmek i¢cin kapsamlh bir
platform gelistirme, lojistik sUreclerini optimize etme, sistemler arasi
entegrasyonlari glclendirme, veri tabanli raporlama ve is analitigi
altyapisini gelistirme, strec verimliligini artirma, tedarikgi iligkilerini
iyilestirme, mobil uygulama platformlarini gelistirme, omni-channel
satis deneyimini gl¢lendirme, misteri memnuniyetini artirma ve Grdn
yasam dénglsini daha etkin bir sekilde yéonetme yer almaktadir. Bu
projelerin tamamlanmasiyla birlikte, sirket icinde is birligini artirmayi,
mUsteri memnuniyetini ve hizmet kalitesini yUkseltmek icin yeni
olanaklar saglamayi ve pazar rekabetinde daha giclu bir konum elde
etmeyi hedeflemekteyiz.

IT Calisan
Sayisi

135
167

195

A

RS

Ar-Ge i¢in Ayrilan
Toplam Bitgce
(milyon TL)

199,3

350,7
344,3




Dijital Pazarlama Platformu (PMP)

Dijital Pazarlama Platformu (PMP) projesi, muUsterilerimizin alisveris
deneyimini kisisellestirme ve satislarimizi  artirma yolunda devrim
niteliginde bir adimdir. Yerli ve sektorimuzde bir ilk olarak gerceklesen
platform sayesinde musterilerimizin alisveris tercihlerini anliyor ve onlara
dahakisisellestirilmishizmetlersunuyoruz.Farklisatiskanallarimizinmdusteri
verilerini entegre ederek, tek bir veri tabaninda tim mdusteri bilgilerini
bir araya getiriyoruz. Dijital dénlsim, tedarik operasyonlari, pazarlama,
E-ticaret, BT ve mimari departmanlarimizin katkilariyla hazirlanan bu
proje ile kisisellestirilmis pazarlama faaliyetlerinin verimliligini artirmayi,
muUsteri memnuniyetini saglamayr ve rekabet glcimizli artirmayi
hedefliyoruz. Musteri verilerinin tek bir veri tabaninda toplanmasi, ¢ok
kanall veri takibi ve yapay zeka destekli misteri segmentasyonu ile analiz
edilebilmesi sayesinde, mdusterilerimizin ihtiyaclarina daha iyi cevap
verebiliyoruz. Ayrica, bu platformun yerli bir c6zim olmasi ve sektdrde bir
ilki gerceklestirmesi de blyUk 6nem tasimaktadir.

Siparis Dagitim Sistemi (ODS)

Siparis Dagitim Projemiz ile 5 dakikada bir 500 magazanin stoklarinin
sorgulanmasi ve bu stoklarin e-ticaret sitelerinde anlik olarak
gorunttlenmesini hedefliyoruz. Ayni zamanda cift depo sistemi Uzerinden
alinan stoklarin magaza stoklariyla birlestirilerek e-ticaret icin erisilebilir
hale getirilmesini amacliyoruz.

Bu projede, e-ticaret operasyonlarinin gelistiriimesini ve mdusteri
memnuniyetinin artirilmasini amagcliyoruz. Stok ydénetiminin daha etkin
bir sekilde yapilmasini ve lojistik maliyetlerinin optimize edilmesini
hedefliyoruz. E-ticaret faaliyetlerine yeni basladigimiz UGlkelerde depo
kurulumu yapmadan magdazalarin depo olarak kullaniimasiyla hizli bir
sekilde operasyonlari baslatabilmeyi hedefliyoruz. Proje ile c¢ift depo
kullanimiyla stok ydnetiminin gelistirilmesini ve internet satislarinda
magdaza stoklarinin kullaniimasiyla dénlsim oranlarinin  artirilmasini
hedefliyoruz. Projede yer alan akilli karar sistemi sayesinde stoklarin
internete verilmesi ve siparislerin akilli bir sekilde dagditilmasini sagliyoruz.

Urtin Bilgi Yénetimi (PIM)

Uriin Bilgi Yonetimi projesiyle FLO GROUP'un uluslararasi e-ticaret
platformlarinda kullanilacak Grin kataloglama altyapisini gelistirmeyi
hedefliyoruz. Bu proje ile yurt disindaki bUylUmemizi hizlandirmay: ve farkli
Ulkelerdeki musterilere 6zgU Urin kataloglarimizi daha etkin bir sekilde
sunmayl amagcliyoruz. PIM sistemi cesitli Ulkelerdeki farkli maliyetler
ve dil gereksinimlerini ydnetmemizi sagliyor. Sistemin entegrasyonu ile
kullanicilara istedikleri dilde ve para biriminde Urdnleri kataloglama
ve dlzenleme imkanini sunuyoruz. Hazir tercime APl'leri kullanilarak,
uartan aciklamalarinin istenilen dile cevrilmesini hedefliyoruz. PIM projesi
ile uluslararasi pazarlarda satislarimizi artirmayi, Grdn kataloglama
sUreclerimizi daha verimli hale getirmeyi ve is gliciinde tasarruf saglamay!
amagliyoruz.

Dijital Tedarik Yonetimi

Dijital Tedarik Yonetimi projemiz, tedarikcilerimizle olan is slUreclerimizi
dijitallestirmeyi hedefleyen bir girisimdir. Proje kapsaminda hazirlanan
B2B platformu aracilidiyla tedarikgilerimiz, siparislerini detayl bir sekilde
goruntlleyebiliyor ve her bir model icin 6nemli strecleri (sahit numune,
laboratuvar, kalite kontrol, depo sevkiyati vb.) bu platform tGzerinden takip
edebiliyor ve raporlayabiliyorlar. Projedeki hedefimiz, tedarikcilerimizle olan
is sUreclerini dijital olarak yoneterek verimliligi artirmak ve iletisimi daha
etkin hale getirmektir. Proje ile manuel olarak yurtttlen operasyonlardan
kaynaklanan zaman kaybini ekarte ediyor, hata oranlari ve verimsizlik
maliyetlerini minimize ederken dl¢llebilir ve izlenebilir bir altyapi ile strec
performansini artiriyoruz. Yapilan dijital iletisim ile kurumsal tedarikgi veri
tabanini olusturuyor ve strdurulebilir bir tedarik altyapisi kuruyoruz.

Dijital Olgunluk Endeksi

FLO GROUP olarak, dijital donUsim silreclerimizi yonlendirmek ve
gelistirmek icin Dijital Olgunluk Endeksi projesini baslattik. Bu proje,
sirketimizin musteri odaklilik, insan kaynaklari, inovasyon, teknoloji
kullanimi, operasyonel slrecler ve kurumsal yapisi olmak Uzere alti farkl
boyutta dijital olgunluk seviyesini belirlemeyi amacliyor. is birimlerimizin
ve dis paydaslarimizin katilimiyla ylrGtdlen bu proje, sirketimizin dijital
donusimuinde stratejik kararlar almak icin dnemli bir yol haritasi sunuyor.
Elde edilen sonuclar, is planlarimizi optimize etmek ve kaynaklarimizi en
etkin sekilde kullanmak i¢cin bize rehberlik ediyor. Bu sayede, FLO GROUP
olarak dijitallesme sUrecimizi daha ileriye tasiyarak gelecede hazirlikl
adimlar atmis oluyoruz.

FLO GROUP Surdurdlebilirlik Raporu 2023



Surdurulebilirlik Yolculugumuz

DUNYA iCIiN FLO GROUP

Cevresel Yonetim

FLO GROUP olarak, surdartlebilirlik ve isletme mukemmeliyeti
konusundaki taahhUdimuzi bir adim ileri tasiyoruz. 2023 yilinda, ISO
50001 Enerji Yonetimi Sertifikasi, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi
Sertifikasi ve ISO 45001 is Saghdi ve Giivenligi Yonetim Sistemi
Sertifikasi gibi 6nemli uluslararasi standartlara uygunlugumuzu
resmen belgeledik.

Bu sertifikalar, sirketimizin enerji yonetimi, cevre koruma ve is saghgi
glvenligi alanlarinda global standartlardaki performansini gosteriyor.
ISO 50001, enerji verimliligini artirmak ve kaynaklarin etkin kullanimini
saglamak icin sistemli bir yaklasim sunarken, 1SO 14001 c¢evresel
etkileri azaltma ve dogal kaynaklari koruma konusunda isletmeleri
desteklemektedir. Ayni sekilde, ISO 45001 is saghd: ve guvenligi
performansini strekli iyilestirmek ve calisanlarin glivenligini saglamak
icin gereklilikleri belirler. Bu sertifikalar, FLO GROUP olarak sadece
kaliteli Granler sunmakla kalmayip, cevresel ve sosyal sorumlulugumuzu
da global bir seviyeye ¢cikarmamizi sagliyor.

ISO 50001 Enerji Yonetimi, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi ve ISO 45001
is Saghgr ve Guvenligi Yonetim Sistemi Sertifikasi, lokasyonlarimiz
arasinda ofislerimizin ve Uretim tesislerimizin %100'GUnG, cadde
magdazalarimizin ise %0,83'UnU kapsamaktadir.

iklim Krizi ile Miicadele

GUnUmuzde iklim degdisikligi, karsilastigimiz en buUyltk kuresel
zorluklardan biri haline gelmistir. Sicaklik artisi, asiri hava olaylari,
deniz seviyesinin ylkselmesi ve dogal yasam Uzerindeki olumsuz etkiler
gibi bir dizi faktérle micadele ediyoruz. Bu nedenle, strduralebilirlik
cabalari giderek daha énemli hale geliyor. iklim degisikligiyle micadele,
tum kuruluslar icin acil bir gereklilik haline gelmistir. Bu baglamda,
farkli sektorlerde surdurudlebilirlik odakli inovasyonlar ve c¢ézimler
gelistirilmesi, iklim degisikliginin etkilerini azaltmak ve gelecek nesillere
daha yasanabilir bir dinya birakmak i¢cin kritik éneme sahiptir. Bu
anlamda Uretim ve operasyonlarimizin devamliligi adina iklim krizi ile
etkin bir sekilde micadele ediyor; enerji verimliliginden yenilenebilir
enerjiye, sUrdurulebilir ambalajdan kalite calismalarina  kadar
bircok proje gerceklestiriyoruz. 2023 yilinda FLO GROUP blnyesinde
kurdugumuz iklim Degisikligi, Cevre ve Enerji Komitesi ile; cevresel
etkimizi azaltacak calismalari hayata gecirirken, gelecek nesillere
yasanabilir bir dinya birakmayi hedefliyoruz. Buamacla yasal mevzuat,
kirliligin 6nlenmesi, sera gazi emisyonlari, atik yénetimi, hammadde
kullanimi, egitim, tedarikgi secimi ve iklim degisikligi konularini da
kapsayan Cevre Politikamizi yayinladik.

Sattigimiz her Grinln insan ve cevre sagligina uygunlugunu garanti
altina almak icin uluslararasi akreditasyonlara sahip kendi binyemizde
kurdugumuzlaboratuvarimizdakiresel standartlarauygunsekildeyilda
400.000 ekolojik ve fiziksel test gerceklestiriyoruz. Urlin kutularimizin
tamami geri dénUstlrtlmuis veya geri dénustirilebilir kagitlardan
Uretiliyor. 2019 yilinda magazalarda plastik poset kullanimini durdurduk
ve musterilerimize yeniden kullanilabilir bez posetler sunmaya
basladik. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhgi tarafindan genel
merkezimiz, Sanliurfa fabrikamiz ve tim cadde magdazalarimiz sifir atik
belgesini almaya hak kazandik.

Genel merkezimiz, Sanliurfa fabrikamiz ve tim

cadde magazalarimizda sifir atik belgesine sahibiz




Enerji ve Sera Gazi Emisyonlari Yonetimi

Cevresel sorumlulugumuzun bilinciyle enerji ve sera gazi emisyonlarinin etkin
bir sekilde yonetilmesine blUylUk dnem veriyoruz. 2023 yilinda kurumsal karbon
ayak izi hesaplamasi ¢alismalarina baslamis olup, bu ¢alismanin sonuglarina
dayanarak uzun vadeli hedeflerimizi belirledik.

Karbon ayak izi hesaplamalarimiz icin ISO 14064-1 ve GHG Protocol Corporate
Accounting and Reporting Standartlari'ni, dontstm faktorleri icin ise IPCC,
DEFRA, T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhgi, iklim Seffaflik Raporu, IEA ve
IRENA verilerini kullaniyoruz.

Karbonayakizihesaplamalarimiz, yurtigioperasyonlarimizi kapsiyor ve 2023 yili
faaliyetlerimiz kaynakli (Kapsam-1), dolayh enerji tiketimi kaynakli(Kapsam-2)
ve tim dolayli (Kapsam-3) sera gazi emisyonlarini igeriyor. Faaliyetlerimizden
kaynaklanan sera gazi emisyonlari, "Kapsam-1 dogrudan sera gazi emisyonu"
olarak tanimlanirken, dis kaynakli elektrik tiketimi nedeniyle olusan sera gazi
emisyonlari "Kapsam-2 enerji dolayli sera gazi emisyonu" olarak tanimlaniyor.
"Kapsam-3 diger dolayl sera gazi emisyonlari" hesaplamalari, ham ve ara
madde satin alimi, tedarik edilen yakit ve elektrigin Kapsam-1 ve 2 disinda
kalan emisyonlari, atik bertarafi (atik su dahil), calisan ulasimi (servisler), is
seyahatleri (ucuslar), satilan Grtnlerin musterilere ulasimi ve satilan Urtnlerin
hayat sonu bertaraflarinin sebep oldugu emisyonlarini iceriyor.

2023 yil sera gazi emisyonlarimiz asagdidaki tablodaki gibidir:

Kategorilerine Gore

Kapsam 1 emisyonlari
Sera Gazi Kullanimi

2.587,65 ton CO2e

Kapsam 2 emisyonlari

9.219,05 ton CO2e

%4
0,

Kapsam 3 emisyonlari

240.682,83 ton CO2e

Kapsam 1 Kapsam?2 @ Kapsam 3

252.489,53 ton CO2e

Sardirdlebilir Gelecek Icin Gines Enerjisi Adimi

FLO GROUP olarak perakende sektorinde Dbir
ilki gerceklestirerek Sanliurfa’da glUnes enerjisi
santrallerimizi kurduk. Kurulusumuzdan bu yana
Ulkemiz ve sektoérimlz adina ekonomik, sosyal ve
¢evresel alanda katma deder yaratmak amaciyla
yatirimlarimiza devam ediyoruz. Bu dogrultuda, gines
enerjisi santralleriyle enerji Gretimine katki saglamak
Uzere Sanliurfa'da énemli bir adim attik. Sanliurfa'nin
glneslenme slresi acisindan avantajli konumu ve
yenilenebilir enerji potansiyeli, bizi burada yatirm
yapmaya yonlendirdi. Toplamda 250.000 metrekarelik
bir alana kurulan iki adet glines enerjisi santraliyle, hem
kendi enerji ihtiyacimizi karsilamaylr hem de cevreye
katki saglamayi hedefliyoruz. iki santralimizde bulunan
31174 panel ile bir yilda 6.000 hanenin elektrigine es
deger, yaklasik 30 GWh/y enerji Uretimini hedefliyoruz. 233.745
Projenin temel amaclarindan biri, strdurllebilir enerji

kaynagi olusturarak 2024 yilinda blnyemizdeki enerji m?2
tiketiminin bir kismini karsilamak; 2025 ve sonrasinda Alan
ise kendi kendine yetebilen surdurllebilir bir enerji
sistemi kurmaktir. Bu glnes enerjisi yatirimiyla genel
merkezimiz, fabrikamiz ve cadde magazalarimizin
enerji tlketiminin %33'UnU karsilamayl amacghyoruz.
Bu projenin sadece ekonomik faydalari dedil, ayni
zamanda ¢evresel etkileri de blyUk 6nem tasimaktadir.
Gulnes enerijisi santralleriyle, yillik yaklasik 12.907,63 ton
CO2e karbon saliminin azaltilimasini éngoériyoruz. Bu
sayede, hem sirketimiz hem de bolge i¢in daha temiz bir
cevre ve daha surdurulebilir bir gelecek hedefliyoruz.
Gelecekte de yenilenebilir enerji kaynaklarina olan
yatirimlarimizi artirarak, cevreye duyarlh bir is modeli
olusturma ¢abalarimizi strdlrecegiz.

31174

Adet

Panel

12.907,63

ton CO2e

Karbon Saliminin
Onlne Gecilmesi

Yillik

29.402.342

Kwh/y

Enerji Uretimi
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Surdurulebilirlik Yolculugumuz

Enerji Olciim ve Klima Otomasyonu Projesi

Enerji Olcim Projesi ile, magazalarda kullanilan enerjinin saat
bazinda detayli bir sekilde raporlanmasini sagdliyoruz. Bu proje
ile, enerjinin mesai disinda minimum seviyede kullanilmasini, gin
icindeki tuketimin gecmis donemlere goére izlenerek potansiyel
asiri tiketimlerin belirlenmesini ve olusabilecek reaktif ve kapasitif
cezalarin dnceden tespit edilmesini hedefliyoruz.

&)

Enerji

tuketiminde

%19

ik
azalma

Projemiz ile baslangi¢cta %16-17 olan mesai disi
enerji kullanimini %7'ye indirerek ve gln icinde
saglanan enerji  tasarrufuyla toplam enerji
tUketiminde %15'lik bir azalma saglayarak olumlu
etkiler yaratiyoruz.

2022 vyilinda baslattigimiz Klima Otomasyonu
Projesi'nde magazalarda kullanilan klimalarin,
Isi  sensorleri araciligiyla ortam sicakligina
duyarli sekilde otomatik olarak devreye girmesini
sagliyoruz. Bu projeile klimalarin hatali ve gereksiz
kullanimini énleyerek enerji tiketiminde énemli
olctde tasarruf saglamayr amachyoruz. Klima
Otomasyonu Projemiz yurt ici magdazalarimizin
%76'sinda aktif olarak devam ediyor.

Atik ve Su YOonetimi

Cevresel
gecirdigimiz

sorumluluklarimizin  bilinciyle hayata
Sifir

Atik  Projesi ile atiklar

kaynaginda ayristirarak dogru proseste
degerlendirilmelerini sagliyoruz. Tum birimlerde
kaynaklari daha verimli kullanmayr ve atik
olusumunu minimize etmeyi hedefliyoruz.
is Guvenligi ve Cevre MUdurlugiu'mizin
destekleriyle tim depolarimizda yasal mevzuata
uygun sekilde sifir atik uygulamalarini hayata
gecirdik. Sertifikali firmalar aracihidiyla 34160
kg atidi geri déonlisiime génderdik ve sirket icin
doéngusel uygulamalari destekledik.
Calismalarimiz sonucunda, Sifir Atik Projesi ile
Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhgi
tarafindan  "Sifir Atik Belgesi® almaya hak
kazandik.

atik geri
dénisiime
gonderildi.

=9

Ambalaj Atiklarini Yeniden Kullanma Projesi

2022'de baslattigimiz "Ambalaj Atiklarini Yeniden Kullanma" projemizle offline
depolardan gelen sezon sonu iade Grdn kolilerini ellegleyerek stoklara yeniden
kazandiriyoruz. Online depolarda ise kapaklari stoklama amaciyla kesilen
kolileri, Uzerlerine kapladigimiz plastik materyallerle magazalara tekrar
gonderiyoruz. Senelik 31.403 kg ambalaj atigini bu proje kapsaminda yeniden
kullanarak tasarruf sagladik. Bu sayede sirket ici dongusel ekonomi projelerine
destek olduk.

E-Atik Projesi

Turkiye Otistiklere Destek Vakfi (TODEV) is birligiyle hayata gecirilen e-atik
projesi ile elektronik atiklarin geri donltsimU yoluyla otizmli bireylere destek
sagliyoruz. Genel merkezimizde bulunan e-atik toplama kutusu aracihidiyla
toplanan atiklarin geri donlsimu sayesinde otizmli bireylere destek oluyoruz.
Geri donUsum ile yaratilan gelirle otizmli bireylerin hayatini kolaylastiracak
sandalye, cihaz vb. intiyaglari temin ediyoruz. Proje ile otizm ve geri dénlsim
konusunda sirket i¢i farkindaligimizi artiriyoruz.

Bez Alisveris Poseti Uygulamasi

Bez alisveris poseti kullanimi projesi kapsaminda mdusterilerimize bez ¢anta
secenegdi sunuyoruz. Proje ile plastik poset kullanimini azaltarak ¢evreye olan
olumsuz etkiyi azaltiyoruz. Global operasyonlarimizda yillik ortalama 40 milyon
plastik poset atigini 6nleyerek ¢cevreye olan katkimizi artiriyoruz.

Plastik Kasa Projesi

Magaza agilislarinda ¢evresel etkiyi azaltmak adina geleneksel karton koliler
yverine plastik kasalar kullaniyoruz. Bu plastik kasalar geleneksel karton
kolilere kiyasla daha fazla kullanilabiliyor. Magdaza acilisinda kullanilan kasalar
toplanarak yeniden kullaniliyor. Bir magdazada hayata gegirilen bu uygulamayi
daha genis bir kapsama yayginlastirmayi hedefliyoruz.

Su Sebili Projesi

Su tUketimimizin dnemli kismi temizlik ve icme suyu ihtiyaci icin genel merkez ve
magdazalarimizda yapilmaktadir. Magazalarimizdaki ¢calisma arkadaslarimizin
icme suyu ihtiyacini karsilamak ve depolama sorunlarini ¢ézmek adina 2021
yilinda su sebili projemizi baslattik. Magazalarimizda icme suyu teminini
saglamakicinaritmalisusebillerikullaniyoruz. Buyaklasimla,damacana suyunun
stoklanmasiyla ilgili operasyonel zorluklari asiyor ve suyun ambalajlanmasi ve
tasinmasi ile iliskilendirilen yakit tiketimi ve atik olusumunu azaltiyoruz.



Biyocesitlilik

FLO GROUP olarak, dogaya ve biyocgesitlilige verdigimiz 6nemi her zaman en Ust dUzeyde tutuyoruz. Dodal yasamin ve ekosistemlerin korunmasi, sadece sirketimizin
degil, tim insanhdin ortak sorumlulugudur ve bu sorumlulugun bilinciyle hareket etmeye devam ediyoruz.

Bu dogrultuda, cevre bilinci ve kiresel isinma gibi konulari iceren egitimler dlzenliyoruz. 2023 yilinda Cevre Bilinci editimimiz ile 804 ¢calisma arkadasimiza toplamda
804 saatlik egitim sunduk. Ayrica, iklim degisikligi ile mUcadele ve sUrdurulebilirlik ilkeleri konusunda strekli olarak bilgi paylasimi yapiyor ve bu konularin dnemini
vurguluyoruz. Uriinlerimizin tasarimindan Uretimine, dagitimindan ambalajlamasina kadar olan stireclerde ¢cevreye duyarli uygulamalari benimsiyoruz ve karbon
ayak izimizi azaltmak icin uygulamalar gelistiriyoruz. SGrdUralebilir malzemelerin kullanimini tesvik ediyor, atiklarin azaltilmasi ve geri dontsima konularinda strekli
olarak iyilestirmeler yapiyoruz. FLO GROUP olarak biyocgesitliligi korumak ve cevre dostu uygulamalari tesvik etmek adina tim calisma arkadaslarimizla birlikte
hareket ediyoruz. Gelecek nesillere daha temiz bir cevre birakmak ve Uzerimize disen sorumlulugu yerine getirmek icin kararlilikla calismaya devam edecegiz.
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Aciklamalar ve Diger bilgilendirmeler

UYELIK VE IS BIRLIKLERI

is Dlinyasi Topluluklari

ilgili Calismalarimiz

Birlesmis Markalar Dernegi, Turkiye'nin dnde gelen markalarini bir araya getirerek sektérde is birligi

Birlesmis Markalar Dernegi ve bilgi paylasimini tesvik eden bir platformdur. Uyelik
Birlesmis Milletler Kadinin UN WEPs prensiplerine bagh kalarak, kadinlarin is yasamindaki gliglenmelerini destekliyor .
- - . . L - . Uyelik
Guclenmesi Prensipleri ve cinsiyet esitligi konusunda taahhttte bulunuyoruz.
Brands for Good Hareketi Brands for Good Hareketi, markalari strdurulebilirlik ve toplumsal sorumluluk alanlarinda ilerlemeye tesvik eden bir harekettir. Uyelik

Ecording

Ecording, kuresel iklim krizine karsi strdirulebilir, inovatif ve teknolojik ¢ézlmler gelistiren sosyal girisimdir.

Lumberjack is birligi

is Dunyasi ve Surdurulebilir
Kalkinma Dernegi

is dinyasinda surdirilebilir kalkinma ilkelerine olan baglihgimizi géstermek ve bu alanda en iyi uygulamalari
takip etmek amaciyla is dinyasi ve surdurulebilir kalkinma dernegine Uyeligimizi sGrdUrmekteyiz.

Uyelik

Sales Network
Surdurulebilirlik Komitesi

Sales Network Surdurulebilirlik Komitesi, satis adlarinda strdurulebilirlik ilkelerini benimseyerek is pratiklerini iyilestirmeyi amaglamaktadir.

Uyelik, FLO yoneticileri
komitede mentdr olarak
yer almaktadir.

Surdurulebilir Kalkinma

Surdurllebilir Kalkinma Dernegi'nin 'Duyarh Ol projesi, toplumda ¢evresel ve sosyal farkindalik olusturarak strdarulebilir

o : S
Dernegi Du(\éaorll; Ol Projesi bir gelecek icin egitim ve bilinglendirme faaliyetleri dizenlemeyi amaglamaktadir. Katilime
Surdurulebilirlik Akademisi Surdurulebilirlik Akademisi, cevresel ve sosyal etki yaratmak i¢in egitim ve bilgi paylasimini tesvik eden bir platformdur. Uyelik
UN Global Compact FLO GROUP olarak Birlesmis Milletler Global CompOCtvlm%OCHIgl ile, is S:Iunyosmdqsurduruleblllrllk ve toplumsal sorumluluk konusunda Uyelik
baghligimizi taahhit etmekteyiz.
Teknolojide Kadin Dernegdi Teknolojide Kadin Dernedi, teknoloji sektériinde insan cesitliligini artirmak adina ¢alismalar dizenlemektedir. Uyelik
Akademik Paydaslarimiz is Birligi

Bahcesehir Universitesi

BAU Sosyal Etki ve Sorumluluk Arastirma ve Uygulama Merkezi sosyal etki ve sorumluluk alanina yénelik olarak ortaya koyabilecegi
katkinin ve ilgili tum sureclerin sistematik olarak planlanmasi, ylrtttlmesi ve degerlendirilmesi intiyacini karsilar.

Sardurulebilirlik
101 EGitimleri

UN CIFAL

UN CIFAL, Birlesmis Milletler'in egitim ve yetkinlik gelistirme merkezlerinden biridir ve strdirulebilir kalkinma hedeflerini desteklemektedir.

Sardurulebilirlik
101 Egitimleri

Sivil Toplum Kuruluslari

is Birligi

Anne ve Cocuk Egitim
Vakfi (ACEV)

Anne ve Cocuk Egitim Vakfi, annelerin ve cocuklarin egitimine destek sadlayarak toplumsal kalkinmaya katkida bulunan bir vakiftir.

ACEV Babalar GUnu
Programi

intiyac Haritasi

ihtiyac Haritasl, toplumda ihtiyac sahiplerini belirleyerek yardim kuruluslarinin calismalarini koordine eden bir platformdur.

Deprem yardimlari ve
programlari




Paydaslarla Iletisim GRI iCERiK ENDEKSi

Paydas Grubu lletigim Kanallan Content Index —Essentials Service (icerik Endeksi - Temel Hizmeti) kapsaminda
Satis noktalari (magazalar, marka online kanallari, pazar yerleri), GRI Services, GRI icerik endeksinin GRI Standartlarina uygun, raporlama
Miisteriler dijital kanallar, cagri merkezi, memnuniyet arastirmalari, basin gereklilikleriyle tutarli bir sekilde sunuldugunu ve endeksteki bilgilerin
yansimalari paydaslaricin acik bir sekilde sunuldugunu ve erisilebilir oldugunu incelemistir.
FLO Connect ve diger i¢ iletisim kanallari (CEO'ya sor, CEO Coffee Hizmet, raporun Turkge versiyonu Uzerinden gergeklestirilmistir.
Ofis calisanlari Talks, Calisan Mutlulugu Takimi Calismalari), dijital kanallar,

bilgilendirme e-postalari, Great Place to Work anketi, gonulltltk

o - . T ) FLO Magazacilik ve Pazarlama A.S. (FLO Group),
aktiviteleri, sosyal kulUpler, diger i¢ projeler

Kullanim Beyani 10cak - 31 Aralik 2023 dénemi i¢in GRI Standartlarina
FLO Connect ve diger i¢ iletisim kanallari (CEO'ya sor, CEO Coffee uygun olarak raporlama yapmistir.
Magaza calisanlar Talks, Calisan Mutlulugu Takimi Calismalar), dijital kanallar, Kullanilan GRI 1 GRI1: Temel Esaslar 2021

bilgilendirme e-postalari, Great Place to Work anketi, saha
ziyaretleri (rutin ziyaretler, magazacilar gunt ziyaretleri, Bayramda o B . oo
FLO'lular Bir Arada projesi) Kullanilan GRI Sektér Grup yapilarina |I|.sk|.n sekt?r standardi henliz hazirlanmadigi igin
herhangi bir sektér standardi kullaniimamistir.

Denetimler, tedarikei bulusmalari, egitimler, saha ziyaretleri, FLO Standardi
Connect ve diger i¢ iletisim kanallari (CEO'ya sor, CEO Coffee Talks,

e postalar, Great Place so Work anket], gEndIGIGK aktielert
e-postalari, Great Place to Work anketi, gonulltluk aktiviteleri GRI 2: GENEL BILDIRIMLER 2021

Uretim tesis calisanlari

Tedarikgiler Denetimler, tedarikei bulusmalari, egitimler, saha ziyaretleri, dijital GRI Standardi Bildirim Adi Bildirim Yeri/ Direkt Cevaplar b”gin?:;:jzir;wm
kanallar
. . . Kurulus ve raporlama uygulamalari
Medya Basin toplantilari ve lansmanlar, 6zel haber ve réportajlar, basin

bultenleri, dijital kanallar

. FLO Group Hakkinda, sayfa11-12
: : GRI 2-1 Organizasyonel Finansal Géstergeler, sayfa 16-19
Sosyal sorumluluk projeleri, toplanti ve ¢alisma gruplarina katilim, detaylar '

Sivil Toplum Kuruluslari A i
P s seminerler ve konferanslar, dijital kanallar Bir Bakista FLO Group, sayfa 21

Egitimler, staj programlari, kariyer glinleri, konferanslar, sektorel Kurulugun
projeler, dijital kanallar GRI2-2 strdurulebilirlik
raporlamasina dahil
GRI 2: Genel edilen kuruluslar
Bildirimler
2021 Raporlama dénemi,
GRI2-3 sikhigi ve iletisim
noktasi

Akademik Paydaslar

Markalarimiz, sayfa 33-35

Rapor hakkinda, sayfa 8

GRI2-4 Bilgilerin yeniden

ifade edilmesi Rapor hakkinda, sayfa 8

CGRI2-5 Dis glivence Rapor hakkinda, sayfa 8

Faaliyetler ve isgiler
GRI2-6 Focuhye'tvler, r':Ie'gervzm'mn FLO Group Hakkinda, sayfa 1
ve diger is iligkileri
GRI 2: Genel
Bildirimler Performans Tablolari,
2021 CRIZ27 Galisanlar sayfa 105107

GRI2-8 | Calisan olmayanisciler | Performans Tablolari, sayfa 108

FLO GROUP Surdurdilebilirlik Raporu 2023



Aciklamalar ve Diger bilgilendirmeler

Yénetisim

GRI 2: Genel
Bildirimler
2021

Yonetisim yapisi

FLO Group'ta Yonetim Yapisi,

Ucretlendirme ve Yan Haklar,

GRIZ2-9 ve kompozisyonu sayfa 26-27
Gizlilik kisitlamasi - Bu
bilgi, gizlilik sinirlama-
lari nedeniyle pay-
En ylksek yonetisim lasilamamaktadir. Yone-
organina aday tim kurulu Gyelerinin
GRI 2-10 .. ) ) - . ; .
gosterilmesi ve aday gdsterilmesi ve
segilmesi sec¢ilme sureci, kurum
ici protokoller geregi
kamuya ag¢iklanmam-
aktadir.
En yuksek yonetisim FLO Group'ta Yonetim Yapisi,
GRI 2-11
organinin baskani sayfa 26
Etki yonetiminin
denetlenmesinde Sarduralebilirlik Yonetimi,
GRI 2-12 . A
en yuksek yonetisim sayfa 40
organinin roll
Etl.<|l'er|n yonetilmesi Komite ve Calisma
GRI 2-13 icin sorumluluk
Gruplarimiz, sayfa 40-43
delegasyonu
Surdurdlebilirlik
raporlamasinda en Surdurulebilirlik Yonetimi,
GRI2-14 , R
ylksek yonetisim sayfa 40
organinin roll
GRI 2-15 Menfaat ¢atismasi Etik ve Uyum, sayfa 62
GRI 2-16 Kritik endiselerin Etik ve Uyumn, sayfa 62
iletilmesi
En yUksek yonetisim , L
GRI 217 organinin kolektif FLO Group'ta Yénetim Yapisi,
S sayfa 26-27
bilgisi
Bilgi Mevcut Degil /
Tamamlanmamis. Yone-
tim kurulu seviyesinde
performans dederlendi-
rilmesi yapilmamistir.
Bu sebeple perfor-
En yuksek mans dederlendirmesi
yonetisim sonuglari bulunmamak-
GRI 2-18 organinin tadir. Ancak, bu konuda
perfomansinin - dnlmuzdeki U¢ sene
degerlendirilmesi icerisinde bir ¢alisma
baslatilmasi planlan-
maktadir ve daha sonra
performans deger-
lendirme sureglerinin
olusturulmasi hedeflen-
mektedir.
GRI2-19 Ucretlendirme Ucretlendirme ve Yan Haklar,

politikalari

sayfa 67

GRI2-20 | Ucret belirleme sireci
sayfa 67
Gizlilik kisitlamasi -
Yillik toplam tazminat
orani gizlilik gerek-
GRI 2: Genel sinimleri nedeniyle
Bildirimler aciklanmamaktadir.
2021 Yillik toplam Tazminat politikalari,
GRI2-21 X - . S - .
tazminat oran sirketin i¢ dlzenlemeleri
dogrultusunda, ticari sir
olarak degerlendirildigi
icin korunmakta ve
kamuya acik veril-
memektedir.
Strateji, politikalar ve uygulamalar
Sarduralebilir e el R
GRI2-22  kalkinma stratejisine Surdurulebilirlik Stratejimiz,
A sayfa 45
iliskin agiklama
FLO Kurumsal Yonetim
Sistemleri Politikalarimiz
Politikalarimiz, sayfa 36
Herkes igin FLO Group, sayfa
GRI 2-23 Politika taahhutleri ) 56
Is Saghgi ve Guvenligi, sayfa 72
Musteri Bilgi Guvenligi, sayfa
82
Cevresel Yonetim, sayfa 92
GRI 2: Genel N ) o FLO KurL_JmsgIAYénetim
Bildirimler | GRI2-24 Politika taahhttlerinin Slstemlen Politikalarimiz
2021 uygulanmasi Komite ve Calisma Gru-
plarimiz, sayfa 40-43
Olumsuz etkileri .
GRI 2-25 duzeltmeye yonelik Etik ve Uyum, sayfa 62
sUrecgler
Oneri alma ve Etik ve Uyum, sayfa 62
GRI2-26 | kaygilarin (.j”e getirme Performans Tablolari, sayfa 110
mekanizmalari
GRIg-27  YOsa ve yonetmeliklere Etik ve Uyum, sayfa 62
uygunluk
GRI 2-28 Dernek Uyeligi Uyelik ve is Birlikleri, sayfa 98
Paydas analizi
Pavdas analizi Onceliklendirme Analizi,
GRI2-29 ycklz "o sayfa 46-47
GRI 2: Genel Y s Paydaslarla lletisim, sayfa 99
Bildirimler
2021 Sirketimizde toplu is
GRI2-30 Toplu is s6zlesmeleri sozlesmesi kapsaminda

calisan bulunmamaktadir.



https://kurumsal.flo.com.tr/yonetim-sistemleri-politikalarimiz
https://kurumsal.flo.com.tr/yonetim-sistemleri-politikalarimiz

ONCELIKLi KONULAR Oncelikli Konu: i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI

Verilmeyen bilginin

Verilmeyen bilginin

GRI Standardi Bildirim Adi Bildirim Yeri/ Direkt Cevaplar GRI Standardi Bildirim Adi Bildirim Yeri/ Direkt Cevaplar
aciklamasi aciklamasi
GRI 3: GRI 34 Oncelikli konulari Onceliklendirme Analizi, CGRIZ: ) )
) I'I'<I' - belirleme sireci sayfa 46 Oncelikli GRI3-3 Oncelikli konulari Onceliklendirme Analizi,
chriillarl Konular belirleme sureci sayfa 46
Onceelikli konularin Onceliklendirme Analizi, 2021
2021 GRI 3-2 . .
listesi sayfa 46 ) )
GRI Is sagligi ve guvenligi Is Sagligr ve Guvenligi,
Oncelikli Konu: ESITLIK, CESITLILIK VE KAPSAYICILIK 408-1 yonetim sistemi sayfa 72-73
GRI Standardi Bildirim Adi Bildirim Yeri/ Direkt Cevaplar Vel Bl GRI Tehllk? tc:mmlgmo,I is Saghigi ve Guvenligi,
aciklamasi 403-2 risk degerlendirmesi savfa 72-74
ve olay incelemesi 14
ORI 3 . Oncelikli Konularin Bnceliklendirme Analizi, i
Oncelikli GRI 3-3 . Calisan Baghligi ve
Yoénetimi sayfa 47
Konular 2021 GRI is saghdi hizmetleri Memnuniyeti, sayfa 64
403-3 $ saglg is Sagligi ve Guvenligi,
GR|.4Q.5' Yénetim kurulu sayfa 67,73
Cesitlilik GRI
organlari ve Performans Tablolari, sayfa 106
ve Firsat 40541 alisanlarinin cesitliligi Calisan katihmi,
Esitligi 2016 cals cesitilg GRI danisma ve is N venlisi savf
403-4 saghg ve guvenligi Is Saghgi ve Guvenligi, sayfa 73
Oncelikli Konu: KALITE VE URUN GUVENLIiGi konusunda iletisim
. Al A F Verilmeyen bilginin GRI Calisanlarinis saghgr |
GRI Standardi Bildirim Adi Bildirim Yeri/ Direkt Cevaplar ) $ $ saghg SN G i&i
P aciklamasi GRI 403:is 403-5 ve gtivenligi egitimi Is Saghgi ve Guvenligi, sayfa 74
GRIZ: Saghgi ve
Oncelil.di GRI3-3 Onceli.l.di Kgnglqrm Onceliklendirme Analizi, Guvenligi 4853R_|6 CG|I$0tn SG‘E'“QINH is Saglig! ve Gavenligi, sayfa 73
Yonetimi sayfa 47 2018 eSVIKI
Konular2021
N . N . is iliskileri aracih@iyla
Uran ve hizmet Urtn Guvenligi, sayfa 83 dogrudan baglantils
ORI 416 GRI 416-1 kqte'gorllt'arlnln'sagllhk "N.c')t: Tum urln gruplari GRI meslek sagligi ve is Sadii ve Givenlisi savfa 73
: ve guvenlik etkilerinin Urtn guvenligi agisindan 403-7 guvenligi etkilerinin $ saglig gl, say’
Musteri degerlendirilmesi degerlendirilmektedir. Snlenmesi ve
Saghgi ve B .. ifleti i
Guvenligi Urtin ve hizmetlerin Urtin Guvenligi, sayfa 83 hafifletilmesi
2016 GRI saghk ve gtvenlik Not: Herhangi bir uygunsuzluk Bir is saghgi ve
416-2 etkilerine iligkin tespit edilmemistir. GRI gtvenligi ydnetim . . . o
uyumsuzluk olaylari 403-8 sisterni tarafindan Is Saghgi ve Guvenligi, sayfa 72
Urtin ve hizmet kapsanan ¢alisanlar
GRI 417 GRI 417-1 bilgi ve etiketleme Urin Guvenligi, sayfa 83 S
Pazarlama gereksinimleri GRI Isle iliskili Performans Tablolari,
ve 403-9 yaralanmalar sayfa 107-108
Etiketleme Uriin ve hizmet ) .
2016 GRI 417-2 bilgi ve etiketleme Urtn Guvenligi, sayfa 83 GRI Isle iligkili saghk Performans Tablolari,
uyumsuzlugu olaylari 403-10 sorunlari sayfa 107-108

Oncelikli Konu: SU, ATIK SU VE KIMYASAL YONETIMi Oncelikli Konu: iS ETiGi

Verilmeyen bilginin

GRI Standardi Bildirim Adi Bildirim Yeri/ Direkt Cevaplar GRI Standardi Bildirim Adi Bildirim Yeri/ Direkt Cevaplar Vertlmeyen sl
agiklamasi aciklamasi
GRI 3: GRI 3
Bneelikli Oncelikli Konularin Bnceliklendirme Analizi, Oneelikli Oneelikli konulari Onceliklendirme Analizi,
GRI 3-3 o GRI 3-3 : L
Konular Yonetimi sayfa 47 Konular belirleme sureci sayfa 46
2021 2021

FLO GROUP Surdurulebilirlik Raporu 2023



Aciklamalar ve Diger bilgilendirmeler

Yolsuzlukla ilgili

riskler agisindan

degerlendirilen
operasyonlar

Etik ve Uyum, sayfa 62

Yolsuzluk politikalari
ve proseddurleri
hakkinda iletisim ve
egitim

Not: FLO Akademi sistemi
icerisinde ¢alisanlarimiza
yolsuzlukla micadele temali
egitimler verilmektedir.

GRI
20541
GRI 205:
Yolsuzlukla GRI
Mducadele 205-2
2016
GRI
205-3

Onaylanmis yolsuzluk
olaylari ve alinan
onlemler

Oncelikli Konu:

Etik ve Uyum, sayfa 62
Not: ihbar kanallarimiza 2023
yilinda yolsuzlukla micadele
konusunda bildirim gelmemistir.

MUSTERI MEMNUNIYETI

Verilmeyen bilginin

GRI Standardi Bildirim Adi Bildirim Yeri/ Direkt Cevaplar
aciklamasi
GRI 3:
Bneelikli Aneelikli konulari Onceliklendirme Analizi,
GRI 3-3 R . .
Konular belirleme sureci sayfa 46
2021
fAEI ?;?I %:s:url ?;i“\lllgillz:f?:ienrl Performans Tablolari, sayfa 110
ustert | GRi 4181 ¥ Not: Herhangi bir ihbar
Gizliligi kayiplari hakkinda bulunmamaktadir
2016 dogrulanan sikayetler .

GRI Standardi

Bildirim Adi

Oncelikli Konu: ATIK VE AMBALAJ YONETIMi

Bildirim Yeri/ Direkt Cevaplar

Verilmeyen bilginin
agiklamasi

Oneelikli konulari
belirleme streci

Onceliklendirme Analizi,
sayfa 46

Atik olusumu ve 6nemli
atikla iligkili etkiler

Atik ve Su Yonetimi, sayfa 94

Onemli atikla iliskili
etkilerin yénetimi

Atik ve Su Yonetimi, sayfa 94

Olusan atik

Performans Tablolari, sayfa 109

GRI3:
Oneelikli GRI 3-3
Konular 2021
GRI
306-1
GRI
GRI306: | 3062
Atiklar
2020 GRI
306-3
GRI
306-4

GRI Standardi

Atigin bertaraf
edilmesinden
kaginilan atik

Bildirim Adi

Atik ve Su Yonetimi, sayfa 94

Oncelikli Konu: MALZEME VE HAMMADDE YONETIMi

Bildirim Yeri/ Direkt Cevaplar

Verilmeyen bilginin
agiklamasi

GRI3:
Oncelikli
Konular 2021

GRI 3-3

Oneelikli konulari
belirleme sureci

Onceliklendirme Analizi,
sayfa 46

GRI 301
Malzemeler
2016

AJirlik veya hacim

Performans Tablolari, sayfa 109

Bilgi Mevcut Degil /
Tamamlanmamis.
2023 yiliigerisinde
kullanilan toplam mal-
zeme kutlesi icindeki
geri donustUrtlmus
malzeme orani 2023 yili
sonunda kaydedilmeye
baslandigi igin hesap-
lanamamistir. 2023 yili
icin bu oran mevcut
degildir. 2024 yilinda
bu oranin agiklanmasi
planlanmaktadir.

GRI 3011 bazinda kullanilan
malzemeler
Geri donusturdlmus
GRI301-2 | girdi malzemelerinin
kullanimi
GRIZ01-3 Kurtarilan trunler ve

ambalaj malzemeleri

Oncelikli Konu: CALISANLAR V

Surdurulebilirlik Hedeflerimiz,
sayfa 48

E TEDARIK ZiNCIiRiINDE iNSAN

HAKLARI

Verilmeyen bilginin

GRI Standardi

Bildirim Adi

Bildirim Yeri/ Direkt Cevaplar

GRI Standardi Bildirim Adi Bildirim Yeri/ Direkt Cevaplar
agiklamasi
RIS Oncelikli Konularin FLO GROUP insan Haklari
Oncelikli GRI 3-3 Yénetimi Politik
Konular 2021 Gnetimi olitikasi
Yeni ise alinan
GRI 401: GRI 40141 calisanlar ve isten Performans Tablolari, sayfa 106
istihdam ayrilan ¢alisanlar
2016
GRI 401-3 Anne-baba izni Performans Tablolari, sayfa 107
. Cocuk isgilik
G(;l;?f GRI olaylarina 6nemli risk Sorumlu Tedarik Zinciri,
iscilik 2016 408-1 altindaki isletmeler ve sayfa 89
5¢ tedarikgiler
GRI409: Zorla veya zorunlu
Zorlaveya GRI Al(;ollsr‘no. oIGyIarch Sorumlu Tedarik Zinciri,
Zorunlu 6nemli risk altindaki
409-1 . sayfa 89
Calisma isletmeler ve
2016 tedarikgiler

Oncelikli Konu: TOPLUMSAL GELIiSIM VE FAYDA

Verilmeyen bilginin
agiklamasi

CGR 3 . Oneelikli Konularin Toplumsal Kalkinma ve
Oncelikli GRI 3-3 Yénetimi Ortaklikl fa 77-79
Konular 2021 Gnetimi akliklar, sayfa 77-
GRI 413: Yergl tOE)|U|Uk kgt|l|m'|,
etki degerlendirmesi
Yerel GRI 4131 ve gelistirme Toplumsal Kalkinma ve
Topluluklar gells Ortakliklar, sayfa 7
2016 programlari olan

isletmeler



https://d1b84bxizohw2s.cloudfront.net/media/import/pdf/24-08/26/flo_insan-haklari-politikasi_20231213.pdf
https://d1b84bxizohw2s.cloudfront.net/media/import/pdf/24-08/26/flo-group-tedarikci-davranis-kurallari.pdf

Oncelikli Konu: CA

LISAN EGiTiMi VE GELIiSiMi

Verilmeyen bilginin

GRI Standardi Bildirim Adi Bildirim Yeri/ Direkt Cevaplar
aciklamasi
GRI 3:
Oncelikli Oncelikli Konularin L
Konular GRI3-3 Yénetimi Calisan Gelisimi, sayfa 68-70
2021
Calisan basina yilda
GRI 404: GRI 404-1 ortolomf:l egltlm Performans Tablolari, sayfa 107
Egitim ve saatlert
Og2(r)e1t6|m Calisan becerilerini
GRI404-2 gelistirme ve gegis Calisan Gelisimi, sayfa 68-70

yardim programlari

Oncelikli Konu: TEDARIK ZiNCi

Ri EGiTiMi, YONETIMi VE DENETIMLERI

Verilmeyen bilginin

Kurulus iginde enerji
GRI 302-1 taketimi Performans Tablolari, sayfa 109
GRI302-3 Enerji yogunlugu Performans Tablolari, sayfa 109
GRI 302: PP " .
i . Enerji tuketiminin Enerji ve Sera Gazi Emisyonlari
Enerji 2076 | GRI302-4 azaltilimasi Yénetimi, sayfa 93
Urtin ve hizmetlerin Enerji ve Sera Gazi Emisyonlari
GRI302-5 | enerji gereksinimlerinde NS
azalma Yoénetimi, sayfa 94
1 | Dogrudan (Kapsam 1)
GRI 305-1 sera gazi emisyonlar! Performans Tablolari, sayfa 109
Dolayli (Kapsam 2)
GRI 305-2 enerji kaynakli sera Performans Tablolari, sayfa 109
gazi emisyonlari
GRI 308: Diger dolayli
Emisyonlar | GRI305-3 = (Kapsam 3) sera gazi Performans Tablolari, sayfa 109
2016 emisyonlari
3 Sera gazi emisyon
GRI305-4 yoguniugu Performans Tablolari, sayfa 109
Sera gazi e P
GRI305-5 emisyoniarnin Surdurualebilirlik ngeflenmlz,
azaltiimasi sayfa

Oncelikli Konu: YETENEK YONETIMi VE CALISMA KOSUL

GRI Standardi

Bildirim Adi

Bildirim Yeri/ Direkt Cevaplar

LARI

Verilmeyen bilginin
agiklamasi

_GRI3:
Oncelikli
Konular 2021

GRI3-3

GRI Standardi

Oncelikli Konularin
Yonetimi

Bildirim Adi

Oncelikli Konu: SURDUR!

Yetenek Yonetimi, sayfa 63

ULEBILIR BUYUME VE iS MODELI

Bildirim Yeri/ Direkt Cevaplar

Verilmeyen bilginin
agiklamasi

GRI Standardi Bildirim Adi Bildirim Yeri/ Direkt Cevaplar
agiklamasi
GRI 3:
Oneelikli GRI3-3 Oncelikli Konularin Sorumlu Tedarik Zinciri,
Konular Yénetimi sayfa 88-89
2021
GRI 204: oo
Satinalma Yerel tedarikgilere Sorumlu Tedarik Zinciri,
GRI204-1 | yapilan harcamalarin
Uygulama- orant sayfa 88
lari 2016
Cevresel kriterler e
GRI 308: GRI308-1 | kullanilarak ele alinan Sorumiu 'I;edgcsrllgmemn,
Tedarikgi yeni tedarikciler sayra -
Cevresel
Deger- Tedarik zincirindeki
lendirme GRI olumsuz cevresel Sorumlu Tedarik Zinciri,
2016 308-2 etkiler ve alinan sayfa 88-89
onlemler
Sosyal kriterler o
GRI414: GRI 414-1 kullcnl!aqu e_Ie gllnqn Sorurr;lgy‘;(e]dgcsr_llggmncm,
Tedarikgi yeni tedarikgiler
Sosyal
Deger- P .
lendirme GRI oﬁrizzl:szclzrs]cgllr:ti::l(;r Sorumlu Tedarik Zinciri,
2016 414-2 Y sayfa 88-89

GRI Standardi

ve alinan énlemler

Oncelikli Konu: TEDARIK ZiNCi

Bildirim Adi

Ri EGiTiMi, YONETIMi VE DENETIMLERI

Bildirim Yeri/ Direkt Cevaplar

Verilmeyen bilginin
agiklamasi

GRI3:
Oncelikli
Konular 2021

GRI3-3

GRI Standardi

Oncelikli Konularin
Yonetimi

Oncelikli Konu: DONGUSEL EKONOMi VE URUN TASAR

Bildirim Adi

Surdurulebilirlik Yonetimi,
sayfa 40
Surdurulebilirlik Stratejimiz,
sayfa 45

Bildirim Yeri/ Direkt Cevaplar

IMI

Verilmeyen bilginin
aciklamasi

GRI 3:
Oncelikli
Konular

2021

Oneelikli Konularin

CRIS-3 Yoénetimi

Dlnya i¢cin FLO Group,
sayfa 92-94

_CGRI3:
Oncelikli
Konular 2021

GRI3-3

GRI Standardi

Oncelikli Konularin
Yonetimi

Bildirim Adi

Surdurulebilirlik Yonetimi,
sayfa 40
Surdurulebilirlik Stratejimiz,
sayfa 45

Oncelikli Konu: BiLGi GUVENLIiGi VE GiZLiLiK

Bildirim Yeri/ Direkt Cevaplar

Verilmeyen bilginin
agiklamasi

_GRI3
Oncelikli
Konular 2021

GRI3-3

Oncelikli Konularin
Yonetimi

FLO Bilgi Guvenligi Politikasi

FLO GROUP Surdurulebilirlik Raporu 2023


https://kurumsal.flo.com.tr/flo-magazacilik-ve-pazarlama-as-bilgi-guvenligi-politikamiz

Aciklamalar ve Diger bilgilendirmeler

GRI Standardi

Oncelikli Konu: CALISAN BAGLILIGI VE MEMNUNIYETI

Bildirim Adi

Bildirim Yeri/ Direkt Cevaplar

Verilmeyen bilginin
agiklamasi

.CGRI3:

Oncelikli

Konular
2021

GRI 3-3

GRI Standardi

Oncelikli Konularin
Yonetimi

Bildirim Adi

Oncelikli Konu:

Calisan Baghligi ve
Memnuniyeti, sayfa 64

AR-GE VE iINOVASYON

Bildirim Yeri/ Direkt Cevaplar

Verilmeyen bilginin
agiklamasi

GRI 3:
Oncelikli
Konular

2021

GRI 3-3

GRI Standardi

Oncelikli Konularin
Yonetimi

Bildirim Adi

Dijitallesme ve inovasyon,
sayfa 90-91

Oncelikli Konu: DiJITALiZASYON

Bildirim Yeri/ Direkt Cevaplar

Verilmeyen bilginin
agiklamasi

GRI 3:
Oneelikli
Konular

2021

GRI 3-3

GRI Standardi

Oncelikli Konularin
Yoénetimi

Bildirim Adi

Musteri Odakli Projeler,
sayfa 86-87
Dijitallesme ve inovasyon,
sayfa 90-91

Oncelikli Konu: ERiSILEBILIRLIK VE SATIN ALINABILIRLIK

Bildirim Yeri/ Direkt Cevaplar

Verilmeyen bilginin
aciklamasi

DIGER KONULAR

Ekonomik Performans

Verilmeyen bilginin

GRI Standardi Bildirim Adi Bildirim Yeri/ Direkt Cevaplar
agiklamasi
Uretilen ve dagitilan ) .
GRI 20141 dogrudan ekonomik Finansal Gostergeler,
deder sayfa 16-18
GRI20T: J
Ekonomik
Performans iklim degisikliginden
2016 +
GRI201-2  Kaynaklanan finansal Risk Yénetimi, sayfa 44
etkiler ve diger riskler
ve firsatlar

WEPs REFERANSLARI

ilkeler

Raporun ilgili BSlimii

Prensip 1: Toplumsal cinsiyet esitligi i¢in Ust dlUzey
kurumsal liderlik saglanmasi

Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik
Komitesi, sayfa 40

Prensip 2: Tum kadin ve erkeklere is yasaminda adil
davranilmasi, insan haklarina ve ayrim yapmama ilkesine
saygl gosterilmesi, bu ilkelerin desteklemesi

Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik
Politikasi

GRI 3:
Oncelikli
Konular

2021

GRI3-3

GRI Standardi

Oncelikli Konularin
Yonetimi

Oncelikl

Bildirim Adi

Musteri iletisimi, sayfa 80-81

i Konu: iSTIHDAM

Bildirim Yeri/ Direkt Cevaplar

Verilmeyen bilginin
agiklamasi

Prensip 3: Tum kadin ve erkek ¢alisanlarin saglk,
guvenlik ve refahinin saglanmasi

Calisan Esenligi, sayfa 64

Prensip 4: Kadinlarin egitim, kurs ve
profesyonel gelisim olanaklarinin desteklenmesi

Surdurulebilir Kalkinma
Amaclarina Uyum, sayfa 52
Calisan Gelisimi, sayfa 68-70

Prensip 5: Kadinlarin gig¢lenmesi igin girisimci gelisimi,
tedarik zinciri ve pazarlama yéntemlerinin uygulanmasi

Firsat Esitligi ve Kapsayicilik,
sayfa 57

GRI 3:
Oncelikli
Konular

2021

GRI 3-3

GRI Standardi

Oncelikli Konularin
Yonetimi

Bildirim Adi

Yetenek Yonetimi, sayfa 63

Oncelikli Konu: BiYOCESITLILIK

Bildirim Yeri/ Direkt Cevaplar

Performans Tablolari, sayfa 106

Verilmeyen bilginin
agiklamasi

Prensip 6: Toplumsal girisimler ve savunuculuk
calismalariyla esitligin tesvik edilmesi

Uyelik ve is Birlikleri, sayfa 98

Prensip 7: Toplumsal cinsiyet esitligine iliskin elde edilen

basarilarin dederlendirilmesi ve halka acik raporlanmasi

Firsat Esitligi ve Kapsayicilik,
sayfa 57

GRI 3:
Oneelikli
Konular

2021

GRI3-3

Oncelikli Konularin
Yoénetimi

Biyogesitlilik, sayfa 95



https://d1b84bxizohw2s.cloudfront.net/media/import/pdf/24-08/26/flo_esitlik-cesitlilik-ve-kapsayicilik-politikasi_20231213.pdf

PERFORMANS TABLOLARI

Sosyal Performans Gostergeleri

Calisma Yilina Gére 2021 2022 2023
Calisan Sayisi Kadin | Erkek = Kadin | Erkek | Kadin @ Erkek
0-5yil 4283 | 5520 5481 6199 6210 | 6.380
5-10 yil 402 1.329 809 1.867 595 1.494
10 yil ve Gzeri 65 126 77 218 71 200
2021 2022 2023
Birim Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek
Yénetici Unvanina Sahip kisi 71 255 123 305 154 321
Calisan Sayisi (Mudar ve
Uzeri pozisyonlar olarak Kadin ¢alisan
belirlenmistir.) orani (%) %28 %28,7 %324
kisi 60 ‘ 189 99 ‘ 234 132 ‘ 252
Mudur ve Kidemli Madur
Yonetici sayisi Kadin ¢alisan
orant (%) %24, %29,7 %34,4
kisi mn ‘ 48 23 ‘ 57 21 ‘ 53
Direktér Yonetici Sayisi Kadin calisan
orant (%) %18,64 %28,75 %28,38
Genel mudur yardimcisi kisi 0 ‘ 10 1 ‘ n 1 ‘ 13
ve Genel mudur ydnetici Kadin galisan
sayisi oram (%) %0,0 %8,3 %7
Yonetim Kurulunda L
Bulunan Kisi Sayisi kisi 0 6 0 6 0 6

. . 2021 2022 2023
Cinsiyete ve Kategoriye

Gore Galisanlar Kadin @ Erkek | Kadin | Erkek | Kadin @ Erkek
Toplam c¢alisan sayisi 4742 6983  6.365 | 8286 | 6.865 | 8.085
Genel merkez ¢alisan sayisi 557 938 763 1.085 | 1107 803
Magazalar ¢alisan sayisi 3424 | 3850 | 4207 4.385 4761  4.326
Uretim tesisleri calisan sayisi 181 1.635 256 1.756 149 | 1438

Engelli ¢alisanlar 31 199 37 223 49 232

IT ¢alisanlari 32 103 37 130 48 147

30 yas alti 3783 | 4314 | 4858 | 4900 5524 | 5136
30-50 yas arasi 939 2556 | 147 3218 | 1312 | 2.849

50 yas Ustu 20 13 36 168 29 100
Satis gibi gelir getiren 4025 4462 4781 4959 5885 5534

pozisyonlardaki calisan sayisi
Yillik toplam ¢alisan sayisi 1725 14.651 14.950
Calisma Sekline 2021 2022 2023

Gore Calisanlar Kadin | Erkek | Kadin | Erkek = Kadin | Erkek

Tam zamanlh 3.074 | 5615 | 4220  6.700 | 4195 6.199

Yari zamanli 1.685 1.351 2131 | 1.600 271 1.845

2021 2022 2023
Calisma Konumuna

Gdre Calisanlar Kadin = Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek
Yurtigi 4162 | 6.423 | 5226 @ 7226 5713 6.871

Yurtdisi 575 565 1101 988 1155 121

FLO GROUP Surdurdilebilirlik Raporu 2023




Aciklamalar ve Diger bilgilendirmeler

Calisan Yonetimi

Kadin Galisan Oranlari

Cinsiyete ve Kategoriye

Goére Yoneticiler 2021 2022 2023
Yénetici Unvanina Sahip Calisan Sayisi
(MUdur ve Uzeri pozisyonlar olarak %21,8 %28,7 %32,4
belirlenmistir.)
Mudur"ve I<.|c!em|| Muadur %241 %297 %34,4
yonetici sayisi
Direktor yonetici sayisi %18,6 %28,8 %28,4
Genel rn“LJq.ur\/"cxrd|.rn.0|S| ve %0,0 %8,3 %71
genel mudur yonetici sayisi
Ust diizey yonetimde 5 5 o
calisan sayisi %0,0 %0,0 %0,0
Yonetim Kurulu %0 %0 %0

Kadin Galisan Oranlari

Cinsiyete ve Kategoriye

Goére Calisanlar 2020 2021 2022
Toplam ¢alisan sayisi %40,4 %43,4 %45,9
Genel merkez calisan sayisi %37,3 %41,3 %58,0
Magazalar ¢calisan sayisi %471 %49,0 %52,4
Uretim tesisleri calisan sayisi %10,0 %12,7 %9,4
Engelli ¢galisanlar %13,5 %14,2 %17,4

IT ¢alisan sayisi %23,7 %22,2 %24,6

30 yas alti %46,7 %49,8 %51,8

30-50 yas arasi %26,9 %31,4 %31,5

50 yas Ustl %15,0 %17,6 %22,5

Satis gibi gelir getiren pozisyonlardaki %474 %491 %515

calisan sayisi

. 2021 2022 2023
Yeni ise Alinanlar (kisi)
Kadin | Erkek | Kadin | Erkek @ Kadin | Erkek
Yeni ise alinan toplam 5766 5955 5393 4962 8548 @ 710
calisan sayisi
30 yas alti 5399 | 5477 | 4965 4482 | 8.053 | 6.618
30 - 50 yas arasi 359 469 421 466 488 477
50 yas ustu 8 9 7 14 7 15
2021 2022 2023
Calisan Devri (kisi)
Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek
Isten ayrilan 4127 4846 4470 @ 4432 8203 7509
toplam calisan sayisi
Kendi istegiyle ayrilan 3800 | 4227 3988 4198 7886 6715
calisan sayisi
30 yas alti 3.522 3.835 | 3730 3690 | 7337 5.978
30 - 50 yas arasi 275 381 253 490 512 701
50 yas Ustl 3 m 5 18 12 61
Calisan Devri 2021 2022 2023
Oranlar % Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek
Isten ayrilan toplam %35 | %41 | %31 %30 | %55 | %50
¢alisan sayisi
Kendi istegiyle ayrilan %32 | %36 | %27 | %29 | %53 | %45
calisan sayisi
30 yas alti %30 %33 %25 %25 %49 %40
30 - 50 yas arasi %2 %3 %2 %3 %3 %5
50 yas Ustu %0,03 %01 | %0,03 %01 %01 %0,4




2021 2022 2023 IS G Verileri

Ebeveynlik izni Kadin | Erkek | Kadin | Erkek = Kadin | Erkek
Ebeveynlik iznine hak kazanan isG Egitim Saatleri 2020 2021 2022 2023
calisan sayisi 60 1 36 6 7 12 Toplam egitim saati 40.000 = 42,000 45000  54.050
Ebeveynlik izninden yararlanan 60 1 36 6 7 12 Calisan sayisi 10.039 = 1620 @ 13220  14.818
calisan sayisi
Yasal iznin dtesine gegen ticretli Calisan basina ortalama egitim saati 10 10 10 1
ebeveynlik izninden yararlanan 0] 0 0] 0 0] 0
calisan sayisi
Ebeveynlik izninin sona iSG Komite Verileri 2020 2021 2022 2023
ermesinden sonra ise dénen 43 1 24 6 52 12 iSG'ye iliskin kurul/komite sayisi 5 4 4 4
calisan sayisi
Komitenin toplanma sikhgi 5 4 4 4
Dogum/ ebeveynlik izninden
sonra ise dénen ve minimum 12 43 1 o4 6 52 1 Temsilci sayisi 5 5 5 5
ay calismaya devam eden ¢alisan
sayisl Temsil edilen ¢alisan sayisi 1400 1.500 1.700 1.900
Ebevenynlik izni (hafta) 16 16 16 16 16 16 Uye sayisi 8 8 9 8
Babalik izni (gtn) 5 5 5 5 5 5
. 2021 2022 2023
Is Saghgi
ve Gun Gun Gun
o R G'\":I‘;:nlé'é' Toplam Koiyslpll Kaza | Toplam KG?;I Pl Kaza | Toplam Kc?gpll Kaza
rigi
Eglt’m[er _(G[Obal \/er/) Toplam Kaza Kazasi Orani Kaza Kazasi Orani Kaza Kazasi Orani
Merkez 13 2 0,44 22 1 018 24 3 0,54
Egitim Saatleri - Toplam 2021 2022 2023
Toplam egitim saati 51713 49.902 160.685 Magazalar 16 44 194 128 47 1,82 197 57 195
Calisan sayisi 1725 14.651 14.950 Fabrikalar 40 15 2,79 99 24 4,83 87 28 4,79
Genel 169 61 1,87 249 72 2,27 308 88 2,42
Calisan basina ortalama egitim saati 4,4 341 10,75
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Aciklamalar ve Diger bilgilendirmeler

Tedarikei Denetim Istatikleri

Tedarikgi rakamlari

(triin tedarikgileri) Birim | 2021 | 2022 2023
Toplam ana tedarikei sayisi .
(Direkt olarak FLO'nun 6deme | Adet 48 (Giyim) +109 (Aksesuar)
yaptign) + 324 (ayakkabi)
Toplam alt tedarikei sayisi
(FLO tedarikgilerinin Adet 223 (Giyim alt)
tedarikgileri)
Toplam yerel (TR)
ana tedarikei sayisi q
(Direkt olarak FLO'nun Adet | 284 | 309 481
6deme yaptign)
Toplam dnemli
(stratejik /kritik) tedarikei sayisi
(Direkt olarak FLO'nun 6deme Adet 81(Ayakkabr)
yaptign)
Toplam yeni tedarikgi sayisi Adet 17 (Ayakkabr)

: A . . . Taseron
Is Saghgi ve Glivenligi Metrigi (Calisanlar) Calisanlar
2020 2021 2022 2023 2023
Ganluk calisma 76.800 89.600 105.576 107688 7,5
saati
Yillik galisma
saati 20.736.000 | 24192.000 | 28.505.520 | 29.075.760 749632,5
Kayitli is kazasi
sayisi’ 268 169 249 308 16
Onemli is kazasi
sayisi® o 0 Y 0 0
is kazasi
sebebiyle 6lum 0 0 0 0 o
sayisl
Meslek hastalig
sayisi o] o] o] 0 6]
Devamsizlik® 74 60 96 107 0
Kazadan
kaynak 339 234 332 383 0
devamsizlik
(gtin)
Meslek hastaligi 0
orani (ODR)® 0,00 0,00 0,00 0,00
Ka (n oran
viP oy 1 I 0,0010 0,0007 0,0009 0,0010 0
(LDR)
Devamsizlik o
orant (AR)? 0,00163 0,00097 0,00116 0,00132

Kayitli is kazasi orani = (kaza sayisi / ¢alisilan toplam saat ) x 1.000.000
sOnemli is kazasi sayisi = tedavi sonrasi kaza éncesi saglik durumuna dénilemeyen kazalar
°Devamsizlik: Kaybedilen is glict toplami
"°Meslek hastaligi orani (ODR) = meslek hastaligi sayisi / toplam ¢alisan sayisi

"Kayip gun orani (LDR) =Kayip ¢alisma saati / Gunluk ¢alisma suresi

2Devamsizlik orani (AR) = Kaybedilen isglcl saati toplami / Planlanan isglici saati toplami) x 100




Cevresel Performans Gostergeleri

Sera Gazi Emisyonlari Birim 2023 Enerji Kalemi Birim 2023
Kapsam 1 ton CO2e. 2.587,65 Yenilenebilir olmayan yakit tiiketimi MWh 6.987,24
Kapsam 2 ton CO2e. 9.219,05 Yenilenebilir elektrik tuketimi MWh 0,00
Kapsam 3 tonCO2e. 240.682,83 Yenilenebilir olmayan elektrik tiketimi MWh 21.00012
Toplam tonCO2e. | 25248953 Toplam eneriji tiketimi MWh 27.987,35
Kapsam 8 - Satin alinan mal ve hizmetler tonCO2e. 189120,82 Enerji yodunlugu gelir basina MWh / milyon TL 0,58
Kapsam 3 - Yakit ve eneriji ile ilgili aktiviteler ton CO2e. 1.302,02
Kapsam 3 - Ust akis nakliye ve dagitim ton CO2e. 19.288,30 .
Kapsam 3 - Operasyonel atiklar ton CO2e. 19,07 Malzeme Ayak IZI
Kapsam 8 - is seyahatleri ton CO2e. 1.737,76 Malzeme Birim Toplam Tiketim
Kapsam 3 - Personel servisleri ton CO2e. 235,10 Pamuk kg 7730.72573
Kapsam 3 - Ust akis kiralanan varliklar ton CO2e. 14.542,55 Polyester kg 482808294
Kapsam 3 - Alt akis nakliye ve dagitim ton CO2e. 7,98 Viskoz kg 41122670
Kapsam 3 - Satilan Grtnlerin yasam sonu islemleri ton CO2e. 14.429,24 Politiretan kg 4.559.59322
e s pete  om >
EVA kg 1.715.493,24
Polivinil Klorit kg 1.067.541,08
Atik Tiri Atik Miktari (Ton) Kagit kg 4.028.747,80
Kagit 861,23 Deri kg 2.495.259,55
Tehlikeli atik 32,67 Jat kg 140162,25
Tibbi atik 0,029 Piring (Metal) kg 197.922,14
Elektronik atik 1,99 Sellloz kg 138.704,50
Lateks kg 160.389,86
Gipe kg 20.400,00
Sentetik kauguk kg 1.067.541,08
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Aciklamalar ve Diger bilgilendirmeler

Ortaklik Yapisi

2020 2021 2022 2023
Ihbar kanalina gelen 140 94 171 454
toplam bildirim sayisi
¢6ztime kavusan 140 94 165 454
toplam bildirim sayisi
ihbar kanalina gelen etik, cesitlilik,
kapsayicilik kapsaminda degerlendirilen 67 40 93 255
bildirim sayisi
Co6zUme kavusan et.lk, cesitlilik, 67 40 93 255
kapsayicilik konulu ihbar sayisi
ihbar kanalina gelen musteri veri gizliligi 0 0 0 0
kapsaminda degderlendirilen bildirim sayisi
Co6zUme kavusan musteri
veri gizliligi konulu ihbar sayisi 0 0 0 0
ihbar kanalina gelen menfaat ¢atismasi 0 0 1 1
kapsaminda degderlendirilen bildirim sayisi
Co6zUme kavusan menfaat
. 0] 0 1 1
catismasi konulu ihbar sayisi
ihbar kanalina gelen, yolsuzlukla micadele 1 0 0 0
kapsaminda degderlendirilen bildirim sayisi
Co6zUme kavusan yolsuzlukla
o . 1 0] 0 0
mucadele konulu ihbar sayisi
ihbar kanalina gelen diger bildirimler 72 54 77 198

Pay Orani
2021 2022 2023
Mater Footwear BV %27 %27 %27
Mehmet Ziylan %12,38 %12,38 %12,38
Gozde Girisim Sermayesi Yat. Ort. AS. %11,5 %11,5 %11,5
BIM Birlesik Magazalar A.S. %11,5 %11,5 %11,5
Aykut BuyUkeksi %M %M %1
Mehmet Blyukeksi %10 %10 %10
Zehra Buyukeksi %6,38 %6,38 %6,38
Mahmut Ugur Ziylan %5,38 %5,38 %5,38
Ayse Erbalci %4,38 %4,38 %4,38
Asiye Ziylan %0,50 %0,50 %0,50
Misteri Memnuniyeti
steri M yet
Birim 2021 2022 2023
Musteri memnuniyeti
anketine katilan musteri sayisi kisi - - 339,060
(Cagri merkezi memnuniyet anketi)
Musteri memnuniyeti
anketine katilan musteri sayisi kisi - 36,633 90,895
(Chat kanali memnuniyet anketi)
Musteri Tavsiye Anketi(NPS)-Online kisi 76,611 | 145774 | 371,553
Musteri Tavsiye Anketi(NPS)-Offline kisi - - 108,080
Musteri Tavsiye Anketi(NPS)-1SO kisi - - 16,802




TESEKKURLER

Raporun hazirlanmasinda goérev alan kisi ve kuruluslara katkilarindan dolayi tesekkiir ederiz.

Sirdiriilebilirlik Raporlamasi Danismanhigi
imnera Strdurilebilirlik Hizmetleri

Daha fazla bilgi igin
FLO GROUP Kurumsal iletisim ve Siirdirlebilirlik Departmani
surdurulebilirlik@flo.com.tr
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